*  INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL
DE LA POLICIA NACIONAL

DIRECCION GENERAL

DIGO: AGA~ 005
CHA: mﬂ'ﬂﬂ

I-ME-2(119-3409-DG-ISSPOL

PARA: Cbop. de Policia Abg. Carolina Nufiez
ENCARGADA DE COMPRAS PUBLICAS

DE: DIRECTOR GENERAL

FECHA; Julio 25, 2019

ASUNTO: Disposicion

En relacién a los Memorandos -ME-2019-018-DG-CP-ISSPOL, de 01 de julio de 2019: e, |
ME-2019-028-DG-CP-ISSPOL, de 23 de julio de 2019, para e tramite correspondiente,
remito copia del Oficio 1-OF-2019-149-PEC-ISSPOL ya nexos, de 25 de julio de 2019,

firmado por el sefior Planificador Estratégico y Responsable del SGC del ISSPOL.
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“Desde el principio hasta el fin, siempre hay alguien que te protege”
Direccién: Av. De los Shyris N 39-67 y el Telégrafo i 022-266-026

email: isspol@isspol.org.cc ISO- 9001 Pig. 1del




INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL OG0 RCA-

REVISION: 1

DE LA POLICIA NACIONAL U

PLANIFICACION ESTRATEGICA Y CALIDAD

Quito D.M., 25 de julio de 2019
RP/ I-OF-2019-149-PEC-ISSPOL

v

Sefior General de Distrito
Dr. David lvan Proario Silva
DIRECTOR GENERAL DEL 1SSPOL

L&
g
And
De mi consideracion: Q\@, %‘Y
A (%\

En referencia a memorando No.-ME-2019-018-DG-CP-ISSPOL, de fecha 01 de julio de 2019 y
memorando No No.l-ME-2019-028-DG-CP-ISSPOL de fecha 23 de julio de 2019. , en el cual se designa
al Planificador Estratégico del ISSPOL Como ADMINISTRADOR DEL CONTRATO del afio 2008,
referente a CAPACITACION SOBRE INDICADORES DE GESTION Y BALANCE SCORECARD para 20
funcionarios del ISSPOL, con codigo No. ISSPOL-DIRA-010-2008.

Al respecto me permito mencionar que segin la documentacion verificada del archivo historico del
ISSPOL perteneciente al afio 2009, de la gestion Econdmica financiera en el que reposan los expedientes
de pago de los procesos de capacitacion y de los documentos que se adjuntan se puede verificar lo

siguiente:

1. La capacitacion fue realizada 11 y 12 de diciembre del 2008, en el auditorio del ISSPOL.
2. Ei pago se lo realizo el 07 de enero del 2009.

Con lo antes expuesto y en base a la documentacion historica revisada se verifica que el proceso con
codigo No. ISSPOL-DIRA-010-2008, se encuentra PAGADO.

1 '}F. L

PLAN \DOR ESTRATECGICO Y RESPONSABLE DEL SGC
INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LA POLICIA NACIONAL, ISSPOL.

Elsborado por: ER
Adjunto: documentacién de soporta.63 hajas
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“Desde el principio hasta el fin, siempre hay alguien que te protege”

Direccién: Av. De los Shyris N 39-67 y el Telégrafo Ext:1005

Telf: 022-266-024 022-266-026

)

email: isspol@isspol.org.ec 1SO- 9001 Pig. 1de
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"ALA ORDEN DE: |SGS DEL ECUADOR
' Asientos de Diario
©N MIL CIENTO SETENTA Y UN 10/100 X X XXX XXX XXX Nro.: ADO000006
AXXXXKXXXXXXKKXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXX
Pag. 1
1,171.10 Fecha:  06/01/2009

f—_—_——

Ref: AD001544/2008

~ F. 10190 POR CURSO DE INDICADORES DE GESTION BALANCE SCORECARD PARA FUNCIONARIOS DEL
ISSPOL OP. 6023-DG Y DEF-840

.4 *. ¥
REGISTRO CONTABLE

CODIGO NOMBRE DE LA CUENTA PARCIAL DEBE HABER

2.2.90.05.001 Varios Acreedores por pagar-Administracién 1,171.10
1.1.10.05.001 1330003-Banco Central del Ecuador 0015 1,171.10

7.1.50.35.007 Ctas. por cobrar Administradora-RIM 1,171.10
7.1.05.05.001 Disponibilidades RTM 1,171.10

2.1.05.30.001 Obligaciones RIM {(d) 1,171.10
2.2.90,10.001 Ctas, por pagar Fondos RIM 1,171.10
SUMAN IGUALES 3,513.30 3,513.30
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FECHA: 11712/2008

FACTURA KO.: 016-001-0010190
CONTRIBUYENTE ESPECIAL
DE ACUERDO A LA RESOLUCION
N° 02239 DE MAYO 7 DE 1986

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LA FOLICIA NACIONAL ISSPOL

CODIG0: 2000003291 RUC 1768061096001
av DE LOS SHYRIS 3947 Y EL TELEGRAFD
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{ Salvador N35-182 ¥ Secia,
o, Fiso 3

T ATORZACION S RL 105195831

FACTURA omamn°0010190
EURSO INDICADORES DE GESTION

i

REFERENCIA:
s BALANCE SCORECARD . D200
ATT: VICTOR BUSTAMANTE

NUESTRA REFER:
[} OL-G5C-232031 I

Todas las Grdenes son aceptadas y todos los reportes y certificados amitidos estén sujetos a las condiciones | .
generales para servicio de Inspeccién y Andlisis (Copia disponible si es requerida)
All orders are accepted and all reports and cestificatesissued subject to the General Conditions for Inspection '
. _ and Testing Services (Copy avallable upon request)
uss 1,195,900

Curso: Indicadores de Bestifn - BSC

facha de realizacidn:il y 12 de dicieabre

W participantes $59.73 cada participante i
y

e —————

SGN @ UN MIL CIENTD NOVENTA Y CINCO Y 00/ 100 DOLARES AMERICANOS

NOTA + SIRVASE CAMCELAR CON CHEGUE A LA ORDEN BE SG5 DEL ECOADOR S.A.
SUBTOTAL uss 1,195,00
WA 17 us$ 0,00
N TOTAL Uss 1.195,00
bre 2008 CADUCA: Septiembre 2009 DEL 9701 AL 10700 |
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AL RUC._1791435155001 AUTORIZACION Ne 2585. TELF, 2004-805 / 2542-678 FECHA DE IMP: Septiem|
! )\ Copia Celeste: Contabitidad » Copia Amarilla : Archivo '
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R.U.C. 1768061090001
INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL | i
DE LA POLICIA NACIONAL ISSPOL COMPROBANTE DE RETENCION
2L S001-001 N9 003204 |
DE LOS SHYRIS N2 3967 y EL TELEGRAFO
i‘éLEFONO e T Aut. S.R.l. 110648_7721
ToN GELITMAGLRE SAL i THe-08
Sr. (es) - . %{’ o ,a | Fecha de Emision: ... el
RUC.: .. ' 3&3“5‘5‘“&‘ i TIPO D& Comp. de Venta“‘“’m‘m*
DIRECC!ON g :...;."‘E YADOR !f‘?a 182 fc’; e de Comp. de Venta: ZEAMtadaa0 .
EJERCICIO | - BASE IMPONIBLE 1 CODIGO DEL ‘% DE :
FISCAL PARA LA RETENCION IMPUESTO | - “\puEsTo RETENCION né’ﬁéﬁgo
s 1485100 RiE.FTE 38 7Y% it
/‘7 ‘ ri
TOTAL DE L AIRETEN f 35
: ebepier: /
T s :
3 sz TorimeEr e
c fmﬁ% %:E -
I .
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Onginal SINETO PASIVO RETENIDO;

Copra Amanlla AGENTE DE RETENCION;
Coma Yerde. CONTABILIDAD

'l;:
J
DPTO. DE CONTAB!LIDAD 1SSPOL. -
udibe o - |
F, Y, I. L}
h!-' N |.l.l“l“:‘é?"
Euaie )
Ec. Raul Diaz Estrada N GENERAL !
DIRECTOR ECONOMICO FINANCIERO (Biby
RDE/Nerdnica

TeIf 2266 242 al 249 M’ar! tsspa[@:sspa! gov ec Www tsspal .gov.ec

08

Dir: Av. Shﬁ rafa

e X STRAJAVO DEL ISSPOL [uti ™
Distributivo: m nam: ...... -

Archivo: Direccién Administrativa

Anexo: Memo,factura original, Informe de Ejecucién de la Capacitacion
y disponibilidad presupuestaria.
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@MEMORANDUM

;Ty707T0 DE SEGURIDAD SOCIAL DE LA POLICIA NACIONAL

: DEF-840 INAL
F -
DE: Ec. Ralil Diaz Estragla
DIRECTOR ECONOMICO FINANCIERO 10N GENERAL
LBy
PARA: Ec. Amable Paqil Romero
JEFE DE CONTABILIDAD 2008 T
ASUNTO: Pago Empresa_ Systems & Services —————.
C@rtlflcaﬁi“oﬁ 8GS dél\Ecuador """""""""""""""
FECHA: Qw‘ta DM, diciembre 29 de 2008
1 17 de
~No. 0498-
De conformidad con Orden de Gasto impartida por el ?&gﬁ?
sefior Director General del ISSPOL, Coronel de Policia ’a doregs dé
de E.M. Lcdo. Rodtigo Suarez Salgado, constante en ctura N
memorando No. 6023-DG-ISSPOL de 21 de diciembre 1 val ;'
de 2008, que acompafio; sirvase disponer el pago legal G‘; t(')(: ©
de US $ 119500 (UN MIL CIENTO NOVENTA Y sHony
CINCO DOLARES CON 00/100) a favor de la Empresa
Systems & Services Certificacion SGS del Ecuador. )
de Bienes
DPTO. DE ccumatumn ISSPOL
Rpo e okk?,p )
e pdeeqmboo- g
Mo o NV A———
Fititt  ssmivmen e (Rt
“ Ec. Raul Diaz Estrada N GENERAL
DIRECTOR ECONOMICO FINANCIERO 18iby
RDE/fverdnica 1
91 Telégrafe  Telf. 2266 242al 249 Mail: isspol@isspolgovec.  www isspol.goveec
DIRECTOR SIWI VO DEL ISSPOL, ™"~
Distributivo: Destinatars o FURMA:
Archivo: Direccién Administrativa
Anexo: Memo, factura criginal, Informe de Ejecucién de la Capacitacién
y disponibilidad presupuestaria.
RCO/ec
M. Loz BEF
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i a 17 de

No. 0498-
MEntamenia op. Rosita
DO, PATHIA Y Litind stratégico,
-adores de
ctura No.
I valor de
Gestién y

de Bienes
3.
N GENERAL
I . iBibu
- 1008
|

[ D'” Av. Shyris N39-67 yel Te!egrafo Teﬁ 26 229 Mail: isspol @mpa.r gov ec W mpo! gov.ec

T LA LELLE LU L

DIRECTOR INISTRAFAVO DEL ISSPOL .
N Distributivo: &m. FIRMA: .

A Archivo: Direccién Administrativa
3 Anexo; Memo,factura original, Informe de Ejecucién de 1a Capacitacion
y disponibilidad presupuestaria.
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I.S.S.L.
INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LA POLICIA NACIONAL

Quito DM, Diciembre 17 de 2008

Oficio-0920-DIR-ADM-ISSPOL YA DMECCION GenERpy
=N,
13 £ oy, amu
Sefior Coronel de Policia de EM.
Lic. Rodrigo Sudrez Salgado 18 DIC 2008
DIRECTOR GENERAL DEL ISSPOL TS
En su despacho FIRMA: .... R
Mi Coronel

En cumplimiento al Memorando 5462-DG-ISSPOL de fecha 17 de
noviembre/08, comedidamente me permito remitir a usted, Oficio No. 0498-
PER-ISSPOL, de diciembre 16 de 2008, suscrito por los sefiores Cbop. Rosita
Ruiz Jefe de Personal y sefior Dr. Victor Bustamante Planificador Estratégico,
donde adjunta Informe de Ejecucién de la Capacitacién sobre indicadores de
Gestién y Balanced Scorecard dictado por la empresa SGS y factura No.
0010190 de la empresa Systems Services Certificacion SGS, por el valor de
1195,00USD.correspondiente a la capacitacion sobre indicadores de Gestion y
Balanced Scorecard a 20 funcionarios del ISSPOL.

En tal virtud y amparado en el Art. 8 literal a y b del Reglamento de Bienes
del ISSPOL, anexo certificacién de disponibilidad presupuestaria.
Particular que pongo en su conocimiento, para los fines consiguientes.

Atentamente,

@ DIRECCION GENERAL

i REGiBILY
18 DIC 2008
bl A wniater i "

miSTRAPVO DEL ISSPOL Yo
Distributivo:  Destinatarie—....- '
Archivo: Direccién Administrativa
Anexo: Memo, factura original, [nforme de Ejecucion de la Capacitacion

y disponibilidad presupuestaria.
RCO/ec
M. {023 BEF
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Coronel da Policia de £8

 @¥MEMORANDUM

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LA POLICIA NACIONAL

DE: Diracior General del 155200
PARA: Chop. De Policia Héclor Bendler
SECRETARIO DEL 18890

ASUNTO:  Disposicion
FECHA: Caito DM noviemire 17 de 2008
Para su conocinvento y trimité isgal vorespondiante, remito sl Oficio

No. DE71-DIR-ALM-ISSPOL v anexes, gs fecha 17 de noviembie de
2008, suscrite por el sefior Director Admimstrative del IZSPOL.

Ateniamenie

g

HRECTOR GENERAL DER

“ajunie o lndnads,

MESTEBUCHY:

OAging: Gesthatans H}
COpiE] AfGH G DE-1E%R0L

RIS/ Wargarta

Dir: Av, Shyris N39-67 y ol Telégrafo  Telf.: 2266 2421249 Mail; isspol@isspol.gaviec  www isspol gav.ec
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INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LA POLICIA NACIONAL
DIRECCION ADMINI

Quito DM, noviembre 17 de 2008

Oficio 0871-DIR-ADM-ISSPOL BT SNERAL
F B :t-..‘: (. P

Sefior Coronel de Policia de EM. 17 NOV 2008

Lic. Rodrigo Sudrez Saigado S

DIRECTOR GENERAL DEL ISSPOL NI i

En su despacho TRy /- S

Sefior Coronel

En cumplimiento al Memorando No. 05206-DG-ISSPOL, de noviembre 04 de 2008,
adjunto al presente los Pliegos PARA LA CAPACITACION SOBRE

INDICADORES DE GESTION Y BALANCE SCORECARD PARA
20 FUNCIONARIOS de este Instituto.

nto para fos fines consiguientes

Particular que pongo en su conocimie

Atentamente,

Mayor de Policia U g
DIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL ISSPO

Distributivo: Destinatario

Archivo: Direccién Administrativa
Adjunto: pliegos

RCO/¢eb.




CERTIFICADO BANCARIO

03 de Abril de 2008

PRODUBANCO a peticién de nuestro cliente §.G.S. DEL ECUADOR S.A. certifica que mantiene
la CUENTA CORRIENTE NACIONAL No. 02006038790 en Ddlares de los Estados Unidos de

América con la siguiente informacion:

|
|
|

FECHA APERTURA; 12 de Noviembre de 2002
SALDO PROMEDIO SEMESTRAL: seis {6) cifras bajas
PROTESTOS: no registra.

CREDITOS: RIESGOS PRODUBANCO:

Directos par vencer: tres (3} cifras bajas
Contingentes por vencer: seis (6) Cifras bajas

Nuestro cliente $.G.S. DEL ECUADOR S.A. puede hacer uso del presente certificado de la forma
que mas convenga a sus intereses y sin responsabilidad para e banco ni para ninguno de sus

funcionarios.

“VALLEJO CORONEL DIANA BETHSABE

EJECUTIVO 3
. BANCA EMPRESARIAL
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INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LA POLICIA NACIONAL
Quito DM, 04 de diciembre de 2008
Oficio No.-0004-CCP-ISSPOL

Seior

Mauricio Rodriguez

Sector Manager

Systems & Services Certification
SGS Del Ecuador

Presente.-

De mi consideracion:

Luego de expresarle un atento saludo, cimpleme NOTIFICAR a usted que,
mediante la SUBASTA INVERSA ELECTRONICA realizada en la ciudad de Quito,
con' fecha 2008-12-04, 1a Comision de Subasta ‘Inversa del INSTITUTO DE
SEGURIDAD SOCIAL DE LA POLICIA NACIONAL, se reunié con la finalidad de
conocer los resuitados dei Proceso de Contratacion No ISSPOL-DIRA-010-2008,
realizado en la modalidad de Subasta Inversa Electronica, para la Capacitacién sobre
Indicadores de Gestién y Balanced Scorecard para 20 funcionarios de este Instituto; resultado
ganadora la empresa Systems & Services Certification SGS Del Ecuador,
representada por su persena, por lo que agradeceré se digne acudir a la Direccién
General de este Instituto, para firmar la respectiva Acta de Adjudicacién.

Proveedor adjudlcado

RazonSoclal A TSR SGSDeiEcuaader e T
Me:orOferta S usD119500 ‘

5o Par ser Ia cferta mas baj@a y per ccmvenlr a los Intereses

Razan de Ad""d'cac'o" Namorales e Ir.st.tucmna%es

Por la gentil atencion que se digne al presente anticipo mis agradecimientos.

Distributivo: Original.- SGS Del Ecuador

Copias: Asesorfa Juridica,
Direccién Administrativa
Archivo Secretarfa CCP

Direccién: Av. Repiiblica def Safvador N35-182y Suedia Edf. Almirante Col6n piso 5 TIf. 2252300




DIRECCION ADMINISTRATIVA

Quito DM, noviembre 17 de 2008
Oficio 0871-DIR-ADM-ISSPOL

Sefior Coronel de Policia de E.M.
Lic. Rodrigo Suérez Salgado 17 NOv 7008
DIRECTOR GENERAL DEL ISSPOL /51 1o

Sefior Coronel

En cumplimiento al Memorando No. 05206-DG-ISSPOL, de noviembre 04 de 2008,
adjunto al presente los Pliegos PARA LA CAPACITACION SOBRE
INDICADORES DE GESTION Y BALANCE SCORECARD PARA
20 FUNCIONARIOS de este Instituto.

Particular que pongo en su conocimiento para los fines consiguientes

=7 ‘
Lig. Richard Coellar Orellana
Mayor de Policia
DIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL ISSPOL

Distributivo: Destinataric
Archive: Direccién Administrativa
Adjunto: pliegos

RCO/eh.




INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LA POLICIA NACIONAL

| PLIEGOS

PARA LA CAPACITACION SOBRE INDICADORES DE GESTION
Y BALANCE SCORECARD PARA 20 FUNCIONARIOS DEL

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LA POLICIA NACIONAL

SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

ISSPOL-DIRA-005-2008




3 ISSPOL-DIRA-001-2008

SECCION 1
CONVOCATORIA

Se convoca a todas las personas naturales o juridicas nacionales o
asociaciones de éstas, domiciliadas en el pais, legalmente capacitadas para
ejercer actividades comerciales, e inscritas en el Registro Unico de
Proveedores (RUP) del Instituto Nacional de Contratacién Publica, para que
presenten sus ofertas para la CAPACITACION SOBRE INDICADORES DE
GESTION Y BALANCE SCORECARD, conforme a las especificaciones que en
los Pliegos de la Subasta Inversa Electrénica se detallan. El presupuesto
referencial es de (USD 1.750,00) y el plazo estimado para [a ejecucion de la
capacitacion sera de 5 dias posteriores a la suscripcion del contrato.

INFORMACION GENERAL
OBJETO DE LA CONTRATACION

1. Proposito y Alcance: Este procedimiento tiene como objetivo principal
seleccionar la mejor Oferta que cumpliendo con todas las
especificaciones y requerimientos técnicos, financieros y legales
exigidos en estos pliegos, ofrezca el precio mas bajo.

2. Descripcion del Objeto de Contratacion: CAPACITACION SOBRE
INDICADORES DE GESTION Y BALANCE SCORECARD PARA 20
PARTICIPANTES.

REQUISITOS E INSTRUCCIONES PARA LOS OFERENTES

1. La convocatoria estd abierta para las personas naturales o juridicas
nacionales o extranjeras, que se encuentren inscritas en el RUP, de
conformidad con la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, habilitadas para proveer capacitacién y consultoria

2. No podran intervenir las personas naturales o juridicas nacionales o
extranjeras, indicadas en los Artfculos 62 y 63 de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacién Pablica.

3. Los oferentes deberan revisar cuidadosamente los presentes pliegos y
cumplir con todos los requisitos solicitados en ellos. La omision o descuido
del oferente al revisar los pliegos no le relevara de sus obligaciones con
relacién a su oferta.

4. Las ofertas técnicas se recibirdan a través del correo electrdonico

compraspublicas@isspol.gov.ec, hasta la fecha indicada en el cronograma

como “Fecha limite para entrega propuesta técnica”

5. La oferta econémica debera incluir; carpetas de trabajo, material didactico
y certificados de asistencia para los participantes; es decir, absolutamente
todo lo necesario para desarrollar la capacitacion motivo de la




1SSPOL-DIRA-001-2008

contratacion

6. Solamente los oferentes cuyas ofertas técnicas hayan sido habilitadas,
deberan enviar su oferta econdémica de manera electrénica a través de L
COMPRASPUBLICAS (www.compraspblicas.gov.ec) antes del dfa y hora
del Inicio del proceso de puja indicado en el cronograma como “Fecha
inicio de Puja’, esta oferta sera su oferta econdmica inicial con la cual
iniciara la Subasta Inversa electronica.

7. El porcentaje de variacion de ofertas durante la puja, sera: 1% del
presupuesto referencial total.

8. Tiempo de ejecucién de la CAPACITACION SOBRE INDICADORES DE
GESTION Y BALANCE SCORECARD, sera de 2 dias laborables 16
horas, estipulados en el respectivo contrato. (miércoles y jueves)

9. Vigencia de la Oferta: Las ofertas deben tener una validez de 30 dias
contados a partir de la fecha limite para la presentacion de las mismas.

’ 10. Condiciones de la Adjudicacién:

» Modalidad de Seleccién: Procedimiento Dindmico-Subasta Inversa
Electrénica.

| 11.Monedas de Cotizacion y Pago: Las ofertas deberan presentarse en
I délares de los Estados Unidos de América. Los pagos se realizaran en la
misma moneda.

12. Presupuesto referencial total: MIL SETECIENTOS CINCUENTA CON
00/100 (USD 1.750,00).

13.Forma de Pago: Los pagos se realizaran con cargo a la Partida
Presupuestaria N° 53.06.03.001 “ Servicios de Capacitacién”, conforme la
Certificacion Presupuestaria N° PTO-316-1SSPOL de la siguiente forma:

> 100% al finalizar la ejecucion de Ila CAPACITACION SOBRE
INDICADORES DE GESTION Y BALANCE SCORECARD, a
satisfaccion del INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LA POLICIA
NACIONAL




ISSPOL-DIRA-001-2008

SECCION 2
ETAPAS Y PLAZOS

El procedimiento de Subasta Inversa electrénica, tendra las siguientes etapas:

Convocatoria

Aclaraciones

Calificacion de las ofertas
Presentacion de oferta econémica
Puja

Adjudicacion

SN REWNA

1. CONVOCATORIA

La Comisién Técnica de Subasta Inversa del ISSPOL, establecio el calendario
del procedimiento de acuerdo al detalle siguiente:

PLAZOS DEL PROCESO

ACTIVIDAD FECHA HORA
Convocatoria y publicacion en el portal WEB. 21-nov-08 16:00
Fecha limite de preguntas y aclaraciones. 25-nov-08 16.00
Fecha limite de respuestas. 27-nov-08 10:00
Fecha maxima para entregar la propuesta técnica. 27-nov-08 16:00
Fecha maxima de calificacion y habilitacién de los 16:00
participantes. 28-nov-08
Fecha limite en que los oferentes calificados 01-dic-08 10:00
subiran la oferta econdmica inicial al portal WEB
Fecha y hora de Ja puja (60 minutos). 01-dic-08 11:00
Fecha estimada de adjudicacion. 01-dic-08 12:10

2. ACLARACIONES

= El proveedor invitado luego del analisis de los pliegos, si detectara un
error, omisién, inconsistencia o necesita una aclaracién sobre una parte de
los mismos, debera solicitarla (nicamente a través del portal hasta el diay
hora especificados en el calendario de la convocatoria como “Fecha limite
de preguntas”.

» Todas las interpretaciones o aclaraciones se emitiran mediante alcances a
los pliegos y se pondran en conocimiento de todos los invitados, a traves
de COMPRASPUBLICAS antes del dia y hora especificados en el
calendario de la convocatoria como “Fecha limite de respuestas”.

» Unicamente las aclaraciones o interpretaciones dadas por la Comisién de
Subasta Inversa o el sefior Director General del ISSPOL y de la manera
indicada, seran consideradas como oficiales, y se previene a los invitados
que no existe ninguna otra fuente auterizada para dar informacién
relacionada con esta convocatoria, explicar o interpretar los pliegos por
ningtn otro medio.

/.
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= Las consultas, o solicitudes de aclaraciones o interpretaciones y sus
respuestas, no produciran efecto suspensivo en el plazo para fa
presentacion de ofertas. Las consultas presentadas por los interesados -
sobre la interpretacion de los pliegos no podran ser utilizadas para '
modificar tales documentos.

= La Comisién Técnica de Subasta Inversa o el sefior Director General del
ISSPOL, podra emitir aclaraciones e inclusive modificar los pliegos, |
siempre y cuando estas modificaciones no alteren el objeto del contrato.

= En cualquier momento entre la convocatoria Yy 24 horas antes de la fecha y
hora especificados en el calendario de la convocatoria como “Fecha limite
de recepcién de propuesta técnica”, la maxima autoridad de la entidad
conjuntamente con la Comisién Técnica de Subasta Inversa podran
declarar canceiado el procedimiento, sin gue de lugar a ningtin tipo de
reparacion o indemnizacion, mediante acto administrativo motivado, en los
siguientes casos:

. > De no persistir la necesidad, en cuyo caso se archivara el expediente;
- » Cuando sea necesario infroducir una reforma sustancial gue cambie el
objeto de la contratacion; en cuyo caso se debera convocar a un nuevo
procedimiento; y,
> Por violacion sustancial de un procedimiento precontractual.

3. CALIFICACION DE OFERTAS

» Entrega de la propuesta t&cnica.- El plazo méximo para que los oferentes
envien al correo electrénico la propuesta técnica, de acuerdo al detalle
descrito en la Seccion 3 “Especificaciones técnicas”’, sera el indicado en el
calendario de la convocatoria como “Fecha limite de Recepcion de
propuesta tecnica y documentos complementarios”

| » Calificacion de Ofertas.- La Comisién Técnica de Subasta Inversa,

habilitara las ofertas de los proveedores habilitados en el Registro Unico
de Proveedores (RUP) que hayan cumplido con lo estipulado en los
pliegos. Sélo ios proveedores cuyas ofertas hayan sido habilitadas podran
enviar su oferta econémica inicial de manera electrénica, a través de
COMPRASPUBLICAS (www.compraspublicas.gov.ec), garantizando su
participacién en la Subasta Inversa Elecironica.

* El Director General del ISSPOL, siempre antes de resolver la adjudicacion,
declarara desierto el procedimiento de manera total o parcial, en los
siguientes casos:

> Por no haberse presentado oferta alguna;

> Por haber sido inhabiltadas las ofertas presentadas por
incumplimiento de {as condiciones o requerimientos establecidos en

- los Pliegos; ,

| > Por considerarse inconvenientes para los intereses nacionales o

insfitucionales todas las ofertas o ia Unica presentada. La
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declaratoria de inconveniencia debera estar sustentada en razones
economicas, técnicas o juridicas.

* Una vez declarado desierto el procedimiento, E! Director General del
ISSPOL podra disponer su archivo o su reapertura.

e lLa declaratoria definitva de desierto cancelara el proceso de
contratacion y por consiguiente se archivara el expediente.

* Ladeclaratoria de desierto o cancelacién no dara lugar a ningan fipo de
reparacion o indemnizacién a los invitados.

4, PRESENTACION DE OFERTA ECONOMICA Y PUJA

En el dia y hora indicados en el calendario de ia convocatoria ¢ en el itimo
alcance que haya promrogado esta fecha (salvo por fuerza mayor o caso
fortuito debidamente sustentado por la Entidad) como “Fecha de inicio de
puja’, se dara inicio al proceso de puja con los participantes cuyas ofertas
fueron habilitadas y que hayan enviado su oferta econémica inicial via
electrénica conforme lo especifica y pide el portal, la puja tendra una duracién
de 60 minutos.

Los Participantes estaran en capacidad de mejorar sus propuestas
economicas durante el procesc de puja, el Participante no esta obligado a
enviar ofertas inferiores al menor precio vigente, pero sus ofertas deberan ser
siempre inferiores a su Ultimo precio ofertado y en concordancia con el
porcentaje de variacién de ofertas durante la puja fijado por la Entidad
Contratante para tal efecto.

5. ADJUDICACION

Terminado el proceso de puja de forma automética por el sistema, la
Comisién Técnica de Subasta Inversa, imprimir4 el resultado del proceso, y
sugerira al Director General del ISSPOL la adjudicacion del participante que
haya ofertado el menor precio.

La Comisién de Subasta inversa, elaborarg el Acta del periodo de puja en la
cual se proclamaran los resultados finales del proceso de subasta inversa
electronica y suscribiran todos los miembros y el Secretario/a, y quedara
publicada en el portal de COMPRASPUBLICAS, para su posterior veeduria
ciudadana. '

Terminado el proceso de adjudicacién electrénica, en forma inmediata se
procedera a la elaboracion, suscripcién y publicacion del acta de adjudicacion
y notificacion a través del portat COMPRASPUBLICAS a todos los
participantes.
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SECCION 3

ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. El cumplimiento de las especificaciones técnicas sefialadas en estos
PLIEGOS sera verificado por el DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA conjuntamente con la DIRECCION ADMINISTRATIVA DEL
1ISSPOL

La CAPACITACION SOBRE INDICADORES DE GESTION Y

BALANCE SCORECARD debera cumplir con minimo las
especificaciones técnicas siguientes:

o Modalidad: En las instalaciones del ISSPOL (Av. De Los Shyris N39-67 y
El Telégrafo — 10mo. piso)

o Participantes :20
Duracién: 2 dias (16 horas de capacitacién)
Horario: 8h00 a 12H00 y 13h00 a 17h00

Objetivo.- Definir y agrupar a los indicadores institucionales, segtn su condicién
dentro de la organizacién y alinear los recursos del instituto con su estrategia, a
través del cuadro de mando integral.

Dirigido a: directores, asesores, jefes departamentales y personal seleccionado
por el Instituto.

Contenido:
¢ Pilanificacién estratégica e introduccién al Balance Scorecard
Metodologia general de construccién de! BSC
Arquitectura del BSC especifico para el ISSPOL
Metodologia para la elaboracién del Catalogo de Objetivos
Construccién de indicadores para las perspectivas: Financiera, Afiliados y
asegurados, Procesos internos, humana y tecnologia.
Balanceo de indicadores de gestion, financieros y no financieros
Metodologla para la ejecucién y evaluacidn estratégica
Formulacion dei Plan de implementacién del BSC
Evaluacién de: resultados y desempefio de la organizacion y de sus
funcionarios.

Certificado.- La empresa o persona capacitadora emitira certificado de asistencia
a cada uno de los participantes que hayan asistido por lo menos al 95% de las
horas programadas.

Instructores.- Profesionales y Auditores Lideres, con amplia experiencia en la
realizacion de capacitaciéon de este tipo.
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Instalaciones y recursos.-

para la realizacién de esta capacitacién el ISSPOL aportard con recursos y
requerimientos que se indican a continuacién:

Puntualidad en la realizacion del evento
e Auditorio adecuado para este tipo de reuniones, equipado con sistema de
amplificacion, ventilacion, mesas y sillas para cada asistente.
Proyector y pantalla
Computadora
Papelégrafo
Marcadores
Pizarra de tiza liquida
Marcadores de tiza liquida

Forma de pago.- 100% al finalizar la ejecucién de la CAPACITACION SOBRE
INDICADORES DE GESTION Y BALANCE SCORECARD, a satisfaccion del
INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LA POLICIA NACIONAL.

Los documentos precontractuales seran publicados en el Sistema
Informatico Oficial de Contratacion Publica del Estado Ecuatoriano-
COMPRASPUBLICAS (www.compraspublicas.gov.ec).

Lic. Rodrigo Suarez Salgado
Coronel de Policia de E.M.
DIRECTOR GENERAL DEL ISSPOL

F 17




ISSPOL
INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LA POLICIA NACIONAL
DPTO. DE PRESUPUESTO

Quito D. M. noviembre 17 de 2008

Oficio No. PTO-316-1SSPOL N T Y
S AL il
Sha 17 MY, 08
Sefior Mayor de Policia W
Lic. Richard Coellar Orellana R L /%
DIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL ISSPOL g

En su despacho

Sefior Director

En atencién a requerimiento solicitado a través de oficio No. 0865-DIR-ADM-
ISSPOL de 13 de noviembre de 2008, en el sentido que esta Direccidn
certifique disponibilidad presupuestaria que permita la capacitacion sobre
INDICADORES DE GESTION Y BALANCE SCORE CARD para 20
funcionarios de este Instituto, cuyo costo referencial asciende a USD 1.750,00,
tengo a bien manifestar que el Presupuesto institucional considera la partida
No. 53.06.03.001 "Servicio de capacitacién”, con un saldo de asignacién a la
fecha, de USD 14.899,80, a la cual se puede aplicar dicho importe.

Atentamente,

co. Ratll Diaz Estrada
DIRECTOR ECONOMICO FINANCIERO
RDE/GRF

Direccién Av. De los Shyris N 39-67 v el Telégrofo  Tif: 22 66 O16 [TH8/20 Foe 2266247  E-mall: ISSPOLPIspol.gov.ec
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INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LA POLICIA NACIONAL !

PLANIFICACION ESTRATEGICA R
D. M. de Quito, 31 de octubre de 2008 B-. o7
Ofc. No.61-PE-ISSPOL _
Sefior Coronel de Policia de E. M. Lok
Lcdo. Rodrigo Suarez Salgado = teer
DIRECTOR GENERAL DEL ISSPOL. 31 0CT 2008
En su despacho.- / T
De mi consideracion: Hr: S

Con un atento y cordial saludo me permito exponer y solicitar lo siguiente:

= La Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo Social SNPLADES est4 trabajando con Ia
herramienta de planificacion denominada BALANCE SCORECARD, pues con ella verifican nuestra
gestion, razon por la que siempre estamos ajustando los datos.

« En este Instituto no se cuenta con un banco de indicadores de gestion para cada area organizacional,
situacion que desfavorece al momento de evaluar el trabajo de la entidad.

= Conciente de esta falencia en el Plan Operativo Anual del ISSPOL, para el afic 2008 se contemplé la
ejecucion de este curso dirigido a los sefiores Directores, Asesores y Jefes Departamentales, porque son
ellos quienes deben proporcionar los indicadores de gestion de sus reas para incluir en el POA.

» Con fecha 28 de mayo de este afio mediante Oficio No. 32-PE-ISSPOL se solicitd a su Autoridad se
digne pensar en la posibilidad de que la empresa intemacional SGS nos proporcionara esa capacitacion.

* Al momento no se cuenta adn con el Plan Operativo Anual 2009, actividad que se realizard en mes de
noviembre.

En virtud de fo expuesto solicito encarecidamente, Sefior Director General, se digne autorizar y disponer at
sefior Director Administrativo para que proceda con la ejecucion del Curso sobre INDICADORES DE
GESTION Y BALANCE SCORECARD. Como el tiempo es de 16 horas bien puede pensarse en un miércoles
y jueves, dias en los que las tensiones de trabajo bajan.

Por ia atencion que se dignara dar a ia presente anticipo mi agradecimiento y suscribo.

Afentamente,
DIOS, PATRIA Y LIBERTAD

M.52ob  D-AOM,
o4 nov| QB




Quito, 31 de Octubre de 2008

COT/ECU/OTR/UIO/066/2008

Sefiores

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE
LA POLICIA

Av. De los Shyris 3967 y El Telégrafo
Ciudad.-

Atencién:
Dr. Victor Bustamante Hurtado

Referencia:

Oferta — Curso de Capacitacion

Estimado Dr. Victor Bustamante Hurtado,

i La presente tiens por objeto hacer llegar a usted nuestra oferta del siguiente curso:

v' INDICADORES DE GESTION Y BALANCE SCORECARD

que se ha disefiado para dictarse en modalidad In-Company y con un maximo de 20
participantes, en fecha de comun acuerdo, esta cotizacién tiene validez de 30 dias a

partir de la fecha.

En caso de requerir mayor informacién af respecto, gustoso atenderé su llamada.

Atentos sajludos,

= Mauricio Rodriguez

I Sector Manager

: Systems & Services Certification
SGS del Ecuador S.A.

SGS del Ecuador S.A. | Guis - A« Repibiice det Sahvicar #35-162 y Suscia, E&f. Ararania Golén, pino §, Tell: 725-7300 Fan Z26-1342 we'w So0.c0m
Gusywaquit - Av. Foo. da Orslena ¥ M. H. Alcivar, Caniro Empreseriel de tey Chmaves, Torre B, pist B, OF 503 - 004 Talf: 208-3033 Fax 2002127

Wi et Gapa 333 (Sockiy Qlsdealy de Suveliance)
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INDICADORES DE GESTION Y BALANCE SCORE CARD

1. | OBJETIVO GENERAL
|

» Definir y agrupar a los indicadores empresariales, segin su condicién dentro
de la organizacion y alinear los recursos de la empresa con su estrategia, a

través del cuadre de mando integral.

2. | DIRIGIDO A:
I

Gerentes, Supervisores, Directores, Consultores, Planificadores, Docentes,
estudiantes universitarios y demas personas involucradas e interesadas. De igual
manera a las organizaciones que deseen estructurar y desarrollar un proceso de
mejoramiento continuo y medicién de objetivos en la organizacion en base al BSC.

3. | CONTENIDO
I

Planificacién Estratégica e Introduccién al Balanced Scorecard

Metodologia General de Construccién del BSC

Arquitectura del BSC segun el alcance del negocio.

Metodologia para la Elaboracién del Catélogo de Objetivos.

Construccién de Indicadores para las Perspectivas: Financiera, Clientes,
Procesos Internos, Humana y Tecnolégica.

Balanceo de Indicadores de Gestién, Financieros y No Financieros
Metodologfa para la Ejecucién y Evaluacién Estratégica

Formulacién del Plan de Implementacién del Balanced Scorecard
Evaluacién de Resuitados y de desempefio de la organizacién y de sus

funcionarios

Y VY VY

b S T U |

4. , DURACION
I

16 horas (2 dias)

5. l INSTRUCTOR
|

Profesional y Auditor Lider de SGS SSCE con amplia experiencia en la
realizacion de cursos de este tipo.

Repdbiica del Salvador N3S-142 ¥ Suscie, Ed. Akmicanie Colin, piso 3, Telt; Z25-2300 Fax Z25-1342 www.

1} LA, | Culie - A, g
SGS del Ecuador S.A lw-mF-.nou—-yu.u.mc-nsmp—imbcmma.pwu.mm-mn-:at_-mmnam




6. ‘CEHTIFIGADO OTORGADO
SGS del Ecuador S.A. emitird certificado de asistencia a cada uno de los

participantes, este certificado cuenta con el aval del Grupo SGS mundial.

Se otorgara diploma a quienes hayan asistido a por lo menos el 80% de las horas
programadas.

7.| POR QUE CAPACITAR CON SGS?
I

« SGS es el primer ente en el Ecuador Acreditado por el Organismo de
Acreditacian OAE, el comité de Calidad (Registro Oficial del 24 de |
Noviembre de 2006 — R.O. No. 404) el Consejo de Nacional def MNAC
comunicd y confirmé a SSC SGS del Ecuador como “Empresa Certificadora |
con operacion en el Ecuador Acreditada por OAE para emitir
Certificaciones de Sistemas de Gestlén”, siendo con este logro la primera
organizacién gque tlene este reconocimiento, el cual se nos ha otorgado
después de un largo esquema de auditorias, testificacion y revisién de todos
los procesos y de nuestro Sistema de Gestién. Hemos cumplido
satisfactoriamente todas sus fases y requisitos, esto garantiza y nos
compromete atin més, con todos nuestros actuales y futuros clientes.

1httg;[Mw_\ﬁ.dlh.Iahgra.gom.egggginasliudlciauPAGlNAS/R.O.Noviembre.24.20
06.htm)

Nuestra principal meta en el 2006 fue no solo registrarnos ante el organismo OAE
sino lograr la Acreditacion, meta que fue cumplida a cabalidad.

« SGS brinda la formacion especifica, actualizada y necesaria para asegurar
que los participantes obtengan nivel a nivel la calificaciébn requerida para
efectuar auditorias de Sistemas de Gestion.

» SGS mantiene el reconacimiento focal y mundial como un ente experto en
Sistemas de Gestion de Calidad, Ambiental, Seguridad Industrial,
Responsabilidad Social, Seguridad Alimentaria, entre otros.

« SGS est4 conformada por una red mundial dnica de filiales, con presencia en
més de 150 paises y en todos los continentes.

= Contamos con Instructores profesionales y experimentados quienes
orientan a !a practica los conocimientos adquiridos de los participantes.

« SGS mantiene su compromiso de educacién continua a la socledad,
brindando formacién especifica de acuerdo a sus requerimientos.

l1 * SGS es capaz de planificar, cumplir y llevar a cabo cronogramas simples y
complejos de logistica y coordinacién de eventos en los tiempos pactados.

Gumpncgell - Av. Foo. da Oveile g 3. H. Aoivar, MWHBMMI.#I.NW-“MWFHNHT

l SGS def Ecuador S.A. lnﬂ-nmuwmmrm £, Amiranss Colon. pieo §, Tell; 225-2900 Fax 225-1347 wanw sge.com
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Informacién adicional: £l Servicio de Capacitacién prestado por SGS del Ecuador S.A.
no tiene como objetivo dar recomendaciones y/o consultoria sobre la implementacién
del Sistema de Gestion de la Calidad, y aclara que los conocimientos que se impartan
en la capacitacion seran de libre aplicacién al interior de su organizacion.

10, FORMA DE PAGO

Para una correcta administracién del evento toda cancelacion deber4 ser regirse bajo
los siguientes lineamientos:
Se cobraré el 100% del costo del curso hasta 3 dias hébiles antes de la facha del

evento.

Nota importante: De acuerdo al Registro Oficial No. 52 de Abril 1 del 2003 estén
sujetos al 1% de retencién todos los pagos no contemplados en los porcentajes
especificos de retencion, que es el caso de nuestro servicio.

11. } ACEPTACION PROPUESTA

SGS agradece anticipadamente su aceptacién y la confianza brindada, de igual
manera le comunicamos que existe [a posibilidad de pader tramitar para su beneficio,
a través del CNCF los rubros que apliguen de acuerdo a las disposiciones
establecidas. Para ef efecto SGS del Ecuador S.A. mantiene alianzas estratégicas con
_ organizaciones calificadas.

En ese caso, es necesaric hacer una revision de la propuesta para ajustarse a los
_requisitos técnicos y econémicos definidos en las poliiticas del CNCF.

-, ma&-l-yu.ummhp—ahncmmu.ﬁngmm-mummaum
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.l ' DIRECCION ADMINISTRATIVA PERSONAL

i

Quito D M., diciembre 16 de 2008
No. 0498-PER-ISSPOL

Sefior Mayor de Policia
Richard Coellar Orellana
PIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL ISSPOL

En su Despacho.-

Seiior Mayor:

Para los fines consiguientes, adjunto se dignard encontrar el Informe de Ejecucion de la
Capacitacion sobre Indicadores de Gestion y Balanced Scorecard, dictado por la
Empresa SGS, en €l Salén de reunion de Directores de este Instituto, los dias jueves 11
y viernes 12 de diciembre del afio ¢n curso, en el horario de 8h00 a 12h00 y de 13h00 a
17h00. Conforme se explica en el informe, la Capacitacion fue dictada a entera

satisfaccién de los participantes.

Atentamente,

Lragucy

hoond W LT 7 AR LD

[T TR TRATIA
l

S 2 g 00

Lo que no se mide, no se adminisira y o que no se administra, no se mefora.”




Hesama . |

INFORME DE EJECUCION DE LA CAPACITACION SOBRE

INDICADORES DE GESTION Y BALANCED SCORECARD
Quito, a 16 de diciembre de 2008

_ ANTECEDENTES

» Oficio No. 61.PE-ISSPOL, de fecha 31 de octubre de 2008 firmado por el Planificador
Estratégico.
= Memorando 05206-DG-ISSPOL, de fecha 4 de noviembre de 2008, firmado por el Director

General.
= Oficio 0865-DIR.ADM-ISSPOL, de fecha 13 de noviembre de 2008, firmado por el Director

Administrativo.
= Oficio No. PTO-316-ISSPOL, de fecha 17 de noviembre de 2008, firmado por el Director

Econémico Financiero.
= QOficio No. 0458-PER-ISSPOL, de fecha noviembre 20 de 2008, firmado por el Director

Administrativo.
= Memorando 05536-DG-ISSPOL, de fecha 21 de noviembre de 2008, firmado por el Director

General.
=  Memorando 0467-PER-ISSPOL, de fecha 26 de noviembre de 2008, firmado por el Director

Administrativo.
= Memorando 015-CCP-ISSPOL, de fecha 02 de diciembre de 2008, firmado por el Director

General.
= QOficio No. 0003-B-CCP-ISSPOL, de fecha 04 de diciembre de 2008, firmado por el Director

Administrativo.

. OBJETIVO.- Dar a conocer al sefior Director General la transparencia con la que se llev a cabo

el proceso de contratacion de la capacitacion sobre INDICADORES DE GESTION Y BALANCED
SCORECARD para personal del ISSPOL.

. ACCIONES REALIZADAS

= Con Oficio No. 61.PE-ISSPOL, de fecha 31 de octubre de 2008 el Planificador Estratégico
crea la necesidad de realizar la capacitacion sobre INDICADORES DE GESTION Y
BALANCED SCORECARD. _

= Con Memorando 05206-DG-ISSPOL, de fecha 4 de noviembre de 2008 dispone al Director
Administrativo atender lo solicitado.

* Con Oficio 0865-DIR.ADM-ISSPOL, de fecha 13 de noviembre de 2008, el Director
Administrativo solicita disponibilidad presupuestaria al Director Economico Financiero para
realizar la capacitacién sobre INDICADORES DE GESTION Y BALANCED SCORECARD.

= Con Oficio No. PTO-316-ISSPOL, de fecha 17 de noviembre de 2008, el Director Econémico
Financiero certifica 1a existencia de la disponibilidad presupuestaria para realizar fa
capacitacion sobre INDICADORES DE GESTION Y BALANCED SCORECARD.

= Con Oficio No. 0458-PER-ISSPOL, de fecha noviembre 20 de 2008 el Director Administrativo
solicita al Director General autorizacion para incluir la capacitacion sobre INDICADORES DE
GESTION Y BALANCED SCORECARD en el Plan para el 2009, toda vez que se cuenta con
la disponibilidad presupuestaria para la ejecucion de la misma.

*  Con Memorando 05536-DG-ISSPOL. De fecha 21 de noviembre de 2008, el Director General
autoriza el contenido de 1a programacién.

* Con Memorando 0467-PER-ISSPOL, de fecha 26 de noviembre de 2008, el Director
Administrativo dispone al Secretario del Comité de Adgquisiciones insertar la autorizacion

= =




5.

anterior en |a carpeta de Contratacién Piblica para desarrollar el aller de INDICADORES DE
GESTION Y BALANCED SCORECARD.

Con Memorando 015-CCP-ISSPOL, de fecha 02 de diciembre de 2008, El director General
dispone la conformacion de la Comisién que realizara la calificacion de las propuestas
téenicas presentadas para el proceso No. ISSPOL-DIRA-0010-2008 CAPACITACION
SOBRE INDICADORES DE GESTION Y BALANCED SCORECARD.

Con Oficio No. 0003-B-CCP-ISSPOL, de fecha 04 de diciembre de 2008, el Director
Administrativo envia al Director General el Informe de Calificacion de cuatro ofertas
presentadas por los participantes en fa Subasta Inversa Electrénica No. ISSPOL-DIRA-0010-
2008 CAPACITACION SOBRE INDICADORES DE GESTION Y BALANCED SCORECARD
PARA EL ISSPOL.

En este Informe firmado por los miembros de la comisién: Mayor Richard Coeltar Orellana,
Dr, Victor Bustamante Hurtado, Dra. Gabriela Gangotena y Poli. Rocie Yuquilema dan a
conocer el cuadro de calificacion de las ofertas técnicas, siendo habilitadas las cuatro
empresas participantas.

Conforme la programacion se dio a conocer a los oferentes, via Internet, los resultados de la
calificacion de las ofertas técnicas y se les habilité para que encripten la Oferta Economica.
Llegado el momento de participacion en el proceso de “puja’, la empresa que entregé el
menor costo (USD 1.195) fue SGS.

Acto seguido se procedio a elaborar el Acta de Adjudicacién y llamamiento para que proceda
con la capacitacién antes indicada.

Los dias 11 y 12 de diciembre de 2008 se realizd la capacitacion sobre INDICADORES DE
GESTION Y BALANCED SCORECARD, en el salén de uso miltiple del Instituto (10mo.
Piso), en el horario de 8 a 1ro y de 13 a 1ro, conforme estaba programado en los Pliegos.

CONCLUSIONES

Luego de ejecutada la capacitacion se concluye que:

El programa cubrit las expectativas de los parficipantes

Se cumplieron los objetivos y contenidos con casos practicos aplicables al Insfituto.

La Facilitadora entregé material de apoyo y conjuntamente se etabor6 el material necesario
para fijar el aprendizaje.

La elaboracién de indicadores y la implementacion de esta nueva herramienta administrativa
es trabajo de todos los funcionarios empleados y servidores del Instituto, porque quienes
asistimos al programa estamos enterados del método, mas la informacion detallada de lo
que se hace en cada area deben dar los Directores, Asesores, Jefes y personal de apoyo.
Cuando se pretende instalar el BALANCE SCORECARD desde el principio todos los
indicadores, no siempre se logra el éxito, por la falta de experiencia y de involucramiento del
personal.

RECOMENDACIONES

Las conclusiones que anteceden permiten recomendar:

Planificacion Estratégica debe iniciar de inmediato la aplicacién de esta nueva herramienta
administrativa en el POA para el 2009.

Para el POA del 2009 se debe disefiar indicadores de gestién en equipos de trabajo con
personal de [as areas involucradas.

En razon de la novedad de esta herramienta en el ISSPOL se debe comenzar con los
indicadores de las areas de PRESTACIONES y SERVICIOS SOCIALES, dejando para el
POA del 2010 la incursién el resto de areas del Instituto, basado en la experiencia que se
obtenga y la informacién que se divulgue a todo el personal.



. ANEXOS:

Oficio No. 61-PE-ISSPOL, Memorando 052068-DG-ISSPOL, Oficio 0865-DIR-ADM-ISSPOL,
Oficio No. PTO-316-ISSPOL, Oficio No. 0458-PER-ISSPOL, Memorando 05536-DG-ISSPOL,
Memorando 0467-PER-ISSPOL, Memorando 015-CCP-ISSPOL, Oficio No. 0003-B-CCP-
ISSPOL.

Informe de Calificacién de cuatro ofertas presentadas por los participantes en la Subasta
Inversa Electrénica No. ISSPOL-DIRA-0010-2008

Ofertas de las empresas concursantes.

Informe del proceso de puja.

Acta de Adjudicacion

Memorando de invitacién a participar en el programa de capacitacion.

Lista de participantes.

Quito, a 16 de diciembre de 2008
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INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LA POLICIA NACIONAL }

PLANIFICACION ESTRATEGICA N
D. M-de Quito, 31 de octubre de 2008 9 N
Ofc. No.61-PE-ISSPOL

Wy L % [ .

Sefior Coronel de Policia de E. M. s BE U
Lcdo. Rodrigo Suarez Salgado Viteehe
DIRECTOR GENERAL DEL ISSPOL. 31 0CT 2008
En su despacho.- gita
De mi consideracion; FIGAR: oo cornss a

Con un atento y cordial saludo me permito exponer y solicitar lo siguiente:

* La Secrotaria Nacional de Planificacién y Desamollo Social SNPLADES est4 trabajando con la
heramienta de planificacion denominada BALANCE SCORECARD, pues con ella verifican nuestra
gestion, razon por la que siempre estamos ajustando los datos,

* En este Instituto no se cuenta con un banco de indicadores de gestién para cada 4rea organizacional,

l sitiacion que desfavorece al momento de evaluar el trabajo de la entidad.

® ¢ Conciente de esta falencia en el Plan Operativo Anual del ISSPOL, para el afio 2008 se contempld Ia
ejecucion de este curso dirigido a los sefiores Directores, Asesores y Jefes Departamentales, porque son

elbs quienes deben proporcionar los indicadores de gestion de sus areas para incluir en el POA.

Lon fecha 28 de mayo de este afio mediante Oficio No. 32-PE-ISSPOL se solicité a su Autoridad se

. digne pensar en Ia posibilidad de que la empresa intemacional SGS nos proporcionara esa capacitacion.

. Mmento no se cuenta atn con el Plan Operativo Anual 2009, actividad que se realizara en mes de
wiembre.

Ewma de lo expuesto solicito encarecidamente, Sefior Director General, se digne autorizar y disponer al

i Eiﬁgirector Administrativo para que proceda con la ejecucion del Curso sobre INDICADORES DE
e Y BALANCE SCORECARD. Como el tiempo es de 16 horas bien puede pensarse en un miércoles
¥ lUeves, dias en los que las tensiones de trabajo bajan.

0 faatencion que se dignaré dar a la presente anticipo mi agradecimiento y suscribo.

'y

M.Gzob D NDH .
o4 [nav| QB




INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LA POLICIA NACIONAL
DIRECCION ADMINISTRATIVA

Quito DM, noviembre 13 de 2008
Oficio-0865-DIR-ADM-ISSPOL

Sefior Economista

Ranl Diaz Estrada
PIRECTOR ECONOMICO FINANCIERO

Presente

De mi consideracién

Mediante el presente, solicito a usted se sirva, emitir certificacion de
disponibilidad presupuestaria para la CAPACITACION SOBRE INDICADORES
DE GESTION Y BALANCE SCORECARD PARA 20 FUNCIONARIOS de este

Instituto, cuyo precio referencial es de USD. 1.750,00

Atentamente,
DIOS, PATRIA Y LIBERTAD

yor de Policia

iJIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL ISSPOL
Distributive; Destinataric
Archivo! Direccidn Administrativa

RCO/eb
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ISSPOL
INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LA POLICIA NACIONAL
DPTO. DE PRESUPUESTO

Quito D. M. noviembre 17 de 2008

Oficio No. PTO-316-1SSPOL L T
[ hed T eaT o
Dhea 1T NEY 2008

Sefior Mayor de Policia s

Lic. Richard Coellar Orellana )% /%

DIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL {SSPOL fhn

En su despacho
Sefor Director

En atencién a requerimiento solicitado a través de oficio No. 0865-DIR-ADM-
ISSPOL de 13 de noviembre de 2008, en el sentidc que esta Direccion
certifique disponibitidad presupuestaria que permita la capacitacién sobre
INDICADORES DE GESTION Y BALANCE SCORE CARD para 20
funcionarios de este Instituto, cuyo costo referencial asciende a USD 1.750,00,
tengo a bien manifestar que el Presupuesto institucional considera la partida
No. 53.06.03.001 “Servicio de capacitacién”, con un saldo de asignacion a la
fecha, de USD 14.899,90, a la cual se puede aplicar dicho importe.

Atentamente,

co. Raul Diaz Estrada
DIRECTOR ECONOMICO FINANCIERO
RDE/GRF

———— e

Direccién Av. De los Shyrls N 39-67y el Telégrafo  Ti: 22 66 016 /7N18/20 Fax 2266247  E-mail: ISSPOL@kspol.gov.ec




. pM, noviembre 20 de 2008 /UJ A ”o; h
 Gficio No 0458-PER-ISSPOL | )

K

RO
- o
.. b ) Coraml de PO”Ciﬂ de EM. , N . T
pet igo Sudrez Salgado. Yo g s
CTOR GENERAL DEL ISSPOL / é-' of
su Despacho.- |
 Seh or.Coronel. |

wego de expresarle un atento saludo, solicito se digne autorizar la inclusion en el Plan |
Cupacitacion 2008, la ejecucién del Seminario Taller denominado Indicadores de
y Balanced _Scorecard para 20 participantes, mismos que son Directores,
res Departamentales y personas que laboran en Procesos estratégicos. Para
el costo de su realizacién se compensard con el presupuesto de eventas que no
| sido ejecutados ain, por lo que la disponibilidad presupuestaria entregada por la
ién Econdmica Financiera es favorable

Partieular que pongo en su conocimiento para los fines pertinentes.

d Coellar Orellana
de Policia

Ditreccidn General
Direccicn Administrativa P-I ISSPOL.

“Lo que no sz mide, no s¢ administra y fo que no 3¢ administra, no s¢ mejora.”

M. 553 QhoM.
a2t
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DIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL I35P0L
0 Disposicion
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MEMORANDUM

DE SEGURIDAD SOCIAL DE LA POLICIA NACIONAL

L Guitc DM, noviembre 26 de 2008
~ No. 0467-PER-ISSPOL
:] -
s
. DE: DIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL ISSPOL
Bl |
- PARA: Sr. Cbop. Héclor Benitez
SECRETARIO DEL COMITE DE ADQUISICIONES

=

ASUNTO:  Disposicion

|
1rﬁn de que enterado de su contenido se digne insertar en Ia carpeta de
Confratacién Piblica para desarrollar el Taller de indicadores de Gestién

y Blalance Scorecard, toda vez que este evento ha sido incluido en el

‘Plan de Capacitacién de este afio, adjunto copia del Memorando No.
15536-DG-ISSPOL, de fecha 21 de noviembre de 2008 ¥ anexs.

ilentamente,
DIOS, PATRIA Y LIBERTAD

Goful)

: jchs rd Coellar Oreliana
' de Policia.

.Bireccién Administrativa P-1 1SSPOL.
SO Lo Indicado i




ORANDUM

IDAD SOCIAL DE LA POLIGIA NACIONAL

POVICLPISEPOL

pirector General del ISSPOL
Richard Cosllar Orellana
A CURECTOR ADMENIS TRA TIVO DEL ISSPOL
. pr Vidor Bustamante Hurlado

: QU\NIHCAJDR ESTRATEGICO DEL ISSPUH.
. pya. Gabriela Gangotena Condo
= -,ﬂMLiSTA DEL DPTQ. DE CONTABILIDAD
2o} Rocio Yuduilema Ochoa _
ANALISTA DEL DPTQ. DE SISTEMAS

THepOSICIOn

sl it
Faey,
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G15-CCP-ISSPOL

Director General del 1SSPOL

s, Myr. Richard Coellar Orellana

© DIRECTOR ADMINISTRATIVO CEL 1SSPOL
Or. Victor Bustamante Hurtado
PLANIFICADOR ESTRATEG O DEL 15SPOL
Dra. Gabrieta Gangotena Condo

- GNALISTA DEL DPTO. DE COMTABILIDAD
Pol Ing. Rocio Yuquiterna Ochoa

 ANALISTA DEL DPTQ. DE %ISTEMAS

i) Disposicion
. :szta ﬁM «ﬁc:e;ntzrﬁ_ﬁ_f&.’f:jd&gms

/ ’ \_, -:-‘ \‘\

on det w&qnto han Slde &aslgxadas para conformar parte
n que realizard la calificacion de fas propuestas técnicas
para & ' procese No. . ISSPOL-DIRA.O4 0-2008,
i sobre indicadorss de Gestion y-Balanced Scorecard,
i) meaentarm el ﬁa 4 dﬁdmsembrea Ias 10:00.

t_,""""‘?'/ - ;‘)O

_I‘EB_ f.’\};.;f-‘*\“ ) go° ¥

M Susrez 5. 0
jade E.M. 0* g

AENERAL DEL ISSPOL

Wd ot ieligrapo Telf.: 2266 242 gl 249 Mml mpol@urpwf gov ec www is.rav.c
B

T e Y oo i, et e




NSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LA POLICIA NACIONAL
DM, 04 de diciembre de 2008

| Afsio No.-0003-B-CCP-ISSPOL

'-'ﬁ;qr_coronel de Policia de E.M.

Lic. Rodrigo Sudrez S.

' DIRECTOR GENERAL DEL ISSPOL.
En su despacho.-

Safior Coronel:

ancion al memorando No. 0015-CCP-ISSPOL de fecha 02 de diciembre de
respetuosamente me permito adjuntar al presente el Informe de calificacion
ro ofertas presentadas por los participantes de la Subasta Ilnversa
ca No. ISSPOL-DIRA-010-2008 CAPACITACION SOBRE INDICADORES
ESTION Y BALANCE SCORECARD PARA EL ISSPOL.

Particular que me permito informar a usted sefior coronel para los fines pertinentes.

nte,
S, PATRIA Y LIBERTAD
Richard Coellar Orellana
Ye Policia
ECTOR ADMINISTRATIVO DEL ISSPOL

n General
Administrativa
Orfe No. 2008-004-CT-SUB-INV-DIR-ADM-ISSPOL
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Resumen de Puja

Proceso de Contratacién

Entidad Contratante INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LA POLICIA NACIONAL
) . CAPACITACION SOBRE INDICADORES DE GESTION ¥ BALANCE SCORECARD p%‘ e

Obisto de Proceso de Contratacién FUNCIONARIOS DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE L4 POLICIA NACcH

Cédigo ISSPOL-DIRA-010-2008

Variacién Minima Oferta 1.00000 %

Tipo de Variacitn Precio total

Detalle del Proceso de Contratacién

Tipo de Compra Servicio
Prasupuesto Referencial
Tolal (iva) 1750.00

Tipo de Contratacion Subasta Inversa Electrdnica
Antlcipo: 0.00%:;

Forma de Pago Solicitud Contra Entrega:100.00%;
Detalle de Pago: Sin detalle

Plazo de Entrega 5 dias

Vigencia de Oferta 30 dias

g;mgs IHCoTe compraspublicas@lsspol.gov.ec

Estado del Procesa Por Adjudicar
Deseripcién CAPACITACION SOBRE INDICADORES DE GESTIGN Y BALANCE SCORECARD PARA 20 FUNCIONARIO
INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LA POLICIA NACIONAL - QUITO
Detalle: Bienes / Obras /Servicios
Categoria | Blen/Obra/Servicio — Cant. Unidad Medida Precio Ref. Unitario
SERVICIOS DE
929000019 PLANIFICACION Y 1.00 Unidad USD 1,750.00
PROYECTOS
Total:

Resumen de Puja

-

Orden Final de Puja

Provedor Uttima Oferta Fecha Oferta
usD 2008-12-04
SGS DEL ECUADOR, S.A, 1,195.00 14:58:22
Usp 2008-12-04
Asessoria en Calidad ¥ Medio Ambiente 1,200.00 11:54:77

http://www.compraspublicas. gov.ec/ProcesoContratacion/app/webroot/compras/Proceso...

&2




IS.S.PO.L
INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LA POLICIA NACIONAL

ML E DE LA CALIFICACION DE LAS 4 OFERTAS PRESENTADAS DE LOS PARTICIPANTES DE LA
JEASTA INVERSA ELECTRONICA No. ISSPOL-DIRA-010-2008 “CAPACITACION SOBRE INDICADORES
£ GESTION Y BALANCE SCORECARD PARA EL ISSPOL

A

}. Informe No. 2008-004-CT-SUB-INV-DIR-ADM-ISSPOL
ﬂ-"de‘ Quito 04 de diciembre de 2008

m,

4. ANTECEDENTES
U]

1.4. Memorando Nro. 0015-CCP-ISSPOL, de fecha, 02 de diciembre del 2008, suscrito por el Sr. Coronel I
de Policia de E.M. Lic. Rodrigo Suérez Salgado, Director General del ISSPOL; mediante el cual

L dispone que se sirvan conformar la Comisidn Técnica para que analice y elabore el cuadro

r comparativo de las 4 ofertas presentadas por ios oferentes, participantes en la Subasta Inversa

" Electronica No. ISSPOL-DIRA-010-2008, (CAPACITACION SOBRE INDICADORES DE GESTION Y
BALANCE SCORECARD PARA EL ISSPOL)

TRABAJOS REALIZADOS.

I-j_,'._iidentiﬁcacién de las empresas oferentes; determinando que cuatro (4) empresas enviaron sus ofertas

técnicas al correo electrénico comgrasgublicas@issgol.gov.ec, estas son:

8GS
FEDETA
AENOR
NEKKAR

hwp-

3 Se realiz6 un analisis de las ofertas presentadas por las cuatro (4) empresas considerando cuatro (4)
aspectos. objetivo, contenidos, certificado e instructores

La comisién definié el puntaje minimo de 80 sobre 100 puntos que el oferente debe cumplir para que
sea habilitada su oferta,

31.  ASPECTO TECNICO

1.1 Se realizé Ia identificacién, analisis Y comparacién técnica, entre los pliegos presentados

5 por el ISSPOL para Ia CAPACITACION SOBRE INDICADORES DE GESTION Y
BALANCE SCORECARD PARA EL ISSPOL y las ofertas presentadas por cuatro (4)
empresas oferentes; se considerd las especificaciones técnicas: objetivo, contenidos,
certificado e instructores, estas especificaciones fueron valoradas sobre 1 00 puntos

= CUADRO DE CALIFICACION DE LAS OFERTAS TECNICAS

3 H ()
38 75 25 _ 25 2% 100
-DETA % 25 % 25 100
KKAR %5 25 25 25 160
A2NO 25 22 % 25 97

Del analisis y comparacién técnica de las ofertas presentadas por los oferentes a
POf}tlnuacién se detalla en orden de prelacién el puntaje obtenido de acuerdo a la
calificacion en base a los Pliegos solicitados

112
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Nekkar S.A uso 2008-12-04
1,500.00 14:35:54
FUNDACION ECUATORIANA DE TECNOLOGIA
usD 2008-12-04
APROPIADA 1.600.00 || 11:24:06
Ahorro Efectivo
| ! Monto T Porcentsje
[[valor referencial It USD 1,750.00 I 100 %
vator Adjudicado It USD 1,195.00 i o8 %
|valer Ahorro I UsD 555.00 I 5 %
Gréfico
v e,
Resumen Puja ISSroL-pIRA-010-2008,,
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B 1_|sas 100,00
2 |FEDETA _ 100,00
s 3 _|AENOR 97
=3 4__|NEKKAR 100,00

2313.  Las Empresas $GS y FEDETA obtuvieron un
. en las ofertas presentadas, por cuanto los do
técnicas de los pliegos.

puntaje de 100,00 puntos sobre 100 puntos,
s oferentes cumplen con lag especificaciones

2314. Las Empresas AENOR y NEKKAR obtuvieron un
respectivamente sobre 100 puntos, debido a qu
técnicas de los pliegos solicitados.

J . CONCLUSIONES

puntaje de 79.25 puntos Y 71.75 puntos
e no se ajustan a las especificaciones

continuacion se detalla en orden de prelacién el puntaje obtenidi
base a los Pliegos solicitados

_ - _ 100,00 .
2 _|FEDETA - 100,00
3 |NEKKAR ' 100,00
4 | AENOR 97,00

32 Todas las empresas se encueniran calificadas su oferta técnica y seran habilitadas para que
I ingresen su Oferta Econédmica en el portal Www.compraspublicas.qov.ec

Parlicuiar que ponemos a su consideracién para los fines consiguientes

Polfdaﬂacf al
ANALISTA DESARROLLADORA

212




1.5.8.P.O.L
INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LA POLICiA NACIONAL

INFORME DE LA CALIFICACION DE LAS 4 OFERTAS PRESENTADAS DE LOS PARTICIPANT

SUBASTA INVERSA ELECTRONICA No. ISSPOL-DIRA-010-2008 “CAPACITACION SOBRE INDICl

DE GESTION Y BALANCE SCORECARD PARA EL ISSPOL

Informe No. 2008-004-CT-SUB-INV-DIR-ADM-ISSPOL
DM. de Quito 04 de diciembre de 2008

1.

ANTECEDENTES

1.1. Memorando Nro. 0015-CCP-ISSPOL, de fecha, 02 de diciembre dei 2008, suscrito por el
de Policia de E.M. Lic. Rodrigo Suérez Salgado, Director General del |ISSPOL; medi
dispone que se sirvan conformar la Comisién Teécnica para que analice y elabore
comparativo de las 4 ofertas presentadas por los oferentes, participantes en la Subas
Electronica No. ISSPOL-DIRA-010-2008, (CAPACITACION SOBRE INDICADORES DE GE

BALANCE SCORECARD PARA EL ISSPOL)

TRABAJOS REALIZADOS.

2.1. Identificacion de las empresas oferentes; determinando que cuatro (4) empresas enviaron sus

técnicas al correo electrénico compraspublicas(@isspol.gov.ec, estas son:

SGS
FEDETA
AENOR
NEKKAR

2.2. Se realizé un andlisis de las ofertas presentadas por las cuatro (4) empresas considerando, cil
aspectos: objetivo, contenidos, cerlificado e instructores :

hON=

2.3. La comision definié el puntaje minimo de 80 sobre 100 puntos que el oferente debe cumpli
sea habilitada su oferta.

234.  ASPECTO TECNICO
2.3.1.1. Se realizé la identificacion, analisis y comparacion técnica, entre los pliegos pies#
por el ISSPOL para la CAPACITACION SOBRE INDICADORES DE G LRl
BALANCE SCORECARD PARA EL ISSPOL y las ofertas presentadas por. Gi

empresas oferentes; se consideré las especificaciones técnicas: objetivo, cofl
certificado e instructores, estas especificaciones fueron valoradas sobre 100 puntoi

CUADRO DE CALIFICACION DE LAS OFERTAS TECNICAS

Mo. QFERENTE OBJETIVO  CONTENIDOS CERTIFICADD INSTRUCTOR TOTAL

{23 (23] {25} (25) {100
1 | 56§ 25 25 25 25
2 | FEDETA 25 25 25 25
3 | NEKKAR 2 25 26 25
4 | AENOR 25 2 2% 25

2342  Del andlisis y comparacion técnica de las ofertas presentadas por los ofefi®
continuacion se detalia en orden de prelacion el puntaje obtenido de acust™
calificacion en base a los Pliegos solicitados

/2




0 CHVIBR L) 1 =l i s i

t 1_|sGs 100,00
= _2 | FEDETA 100,00
= 3 |AaEnor 97

4 |NEKKAR 100,00

2313. Las Empresas 8GS y FEDETA obtuvieron un puntaje de 100,00 puntos sobre 100 puntos,
f en las ofertas presentadas, por cuanto los dos oferentes cumplen con las especificaciones
a4 técnicas de los pliegos.

] 2314. Las Empresas AENOR y NEKKAR obtuvieron un puntaje de 79.25 puntos y 71.75 puntos
. respectivamente sobre 100 puntos, debido a que no se ajustan a las especificaciones
técnicas de los pliegos solicitados.

3 CONCLUSIONES

31 Del andlisis y comparacién técnica de las ofertas técnicas presentadas por los oferentes a
continuacion se detalia en orden de prelacién el puntaje obtenido de acuerdo a la calificacion en
base a los Pliegos solicitados

: NOMBRE DE LA EMPRESA PUNTAJE (%)
1 (8SGS. 100,00
I 2 _|FEDETA 100,00
3 | NEKKAR 100,00
4 | AENOR 97,00

32 Todas las empresas se encuentran calificadas su oferta técnica y seran habilitadas para que
ingresen su Oferta Econémica en el portal www.compraspublicas.gov.ec

ylar que ponemos a su consideracion para los fines consiguientes

'ATRIA Y LIBERTAD
Tl

ellar Orellana

/.
%wﬁw
‘ 4 ""-

Ing. Rocin Y ilema
Policia Nacional
ANALISTA DESARROLLADORA

olertas, y Cuadro de Calificacionss
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OFERTA TECNICA Quiilo, 03 de Diciembre de 2008

. INSTITUTO DE SEGURIDAD SOGIAL DE LA POLICIA
CAPACITACION IN COMPANY NACIONAL

Av. De los Shyris 3967 y El Telégrafo
Cludad.-

Atencién: Dr. Victor Bustamante

Referencla: Propuesia de Capacitacidn
Estimado Br. Bustamante

Atendiendo a su solicitud, a continuacién le presentamas nuestra propuesta de Servicios de
Capacitacion;

* INDICADORES DE GESTION ¥ BALANCE SCORE CARD

El presenie curso se encuentra disefiado para dictarse en modalidad In-Cornpany y con ia
participacién de un méximo de 20 colaboradores de su organizacién, L.a misma que tisne una
validez de 60 dias.

En caso de requerir mayor infarmacidn al respacto, gustoso atenders su llamada,
Atentamente,

Maurlelo Rodriguez

Sector Manager

. . F Systems & Services Cenlification
Systems & Services Certification SGS Del Ecuador

SGS DEL ECUADOR S.A.

Anwxos:
Propuesia de Servicios deCapacitacidn No. SGS/ UID2008327 v.1
Formutario da Aplicacidn
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_SGS

« SGS brinda la formacion especifica, actualizada v necesarka para asegurar gue los
participantes obtengan nivel a nivel la catificaciin requerida para efectuar auditorias de
Sisternas de Gestidn.

= 5G5S mantiens el reconacimienta focal y mundial como un ente experto en Sistemas
de Gesiltn de Calidad, Amblental, Seguridad industial, Responsabilidad Social,
Sequridad Alimentaria, entre otros.

= SES estd conformada por una red mundial Gnica de fillales, con presencia en més de
. 150 paises y an todas los continentes.

= Contamos con Insiruciores profesionales y experimentados quienes orientan a la
préctica los canocimientos adquirides de los participantes.

+ SGS mantiene su compromiso de educacion continua a la socledad, brindande
formacion especifica de acuerdo a sus requerimientos.

= SGS es capaz de planificar, cumplir y llevar a cabo cronogramas simples y complejos
de logistica y coordinacién de eventos en los tiempos pactados.

» 5GS es reconocida mundialmente por su Independencia e imparclalidad en todos los
actos.

* SGS es considerada mas que una herramienta de Marketing, nuestro enfoque v cultura
os orientar 4 la mejora continua de su colaborador.

8. (INSTALACIONES Y RECURSOS
]

Para lograr el maximo aprovechamiento del curso, es necesario que el cliente facilite
los recursos y tome en cuenta los requerimientos que a continuacidn se datallan:

= Puntualidad en Iz realizacién del evento.

= £l lugar debe tener las condiciones necesarias, debe ser preferentemente un
lugar cerrado y con aire acondicionado / ventilacian (si aplica)

+ Sal6n aquipado con mesas y sillas para cada asistente

* Mesa para instructor

* Data Show y pantalla

* Papeldgrafo y marcadores

* Pizarra acrilica y marcadores

* QOrganizar aimuerzos para les participantes e instructor.

SGS del Ecuador S.A proveera del material para todos sus participantes (20).
Adicionaimente se ncluirdn los coffes breaks para todos los participantes.

5 .ELIEF—I..!
T P

_SGS.

SGS enviara luego dei curso los certificados respectivos.

Informacién adicional: El Servicio de Capacitacion prestado por SGS del Ecuador S.A.
no tiene como objetivo dar recomendaciones y/o consultoria sobre la implementacién
del Sistema de Gestion de la Calidad, y aclara que Jos conocimientos que se impartan
en |a capacitacién serén de libre aplicacién al interior de su organizacién.

,_L FORMA DE PAGO

Para una comecta administracién del evento toda cancelacion deberé ser regirse bajo
los siguientes lineamientos:

Se cobraré el 100% dei costo del curso hasta 3 dias hibiles antes de la fecha del
evento.

Nota importante: De acuerdo con la Resolucin No. NACDGER2007-0411 del
Servicio de Rentas Internas, publicada en el Registro Oficial No. 98 el 5 de junio del
2007 estdn sujetos al 2% de retencién todos ios pagos no contemplados en los
porcentajes especificos de retencién, que es el caso de nuestro servicio, esta
resolucién entra en vigencia a partir del 01 de julio del 2007.

._Lbhm—u._.bn_oz PROPUESTA

1
SGS agradece anticipadamente su aceptacion y la confianza brindada. Es importante
considerar que para su realizacién de cada entrenamiento se debe confirmar con 15
dias de anticipacion para ia crganizacién y logistica respectiva.

el
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PROPUESTA DE CAPACITACION
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FEDETA, Diciembre 2008

Generated by Foxit POF Creator © Foxit Software
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PROPUESTA DE CAPACITACION

FEDETA pone en su consideracion a siguiente propuesta de
capacifacién que cumple con los requisitos sefialados en el
PLIEGSO de especificaciones técnicas para ia ejecucion del
curso “INDICADORES DE GESTION Y BALANCE SCORECARD”
que serd verificada por el DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA  conjuntamente con la  DIRECCION
ADMINISTRATIVA DEL ISSPOL.

La presente propuesta consolidarG el desarrollo de
capacidades y habilidades necesarios para la construccion
de indicadores para las perspectivas: Financiera, Afiliados y
Asegurados, Procesos Intermos. Humana y Tecnologia,
siempre y cuando el personal gque asista tenga conocimiento
previo sobre planificacion estratégica.

PROGRAMA DE CAPACITACION

incicadores
de gestién
y

Balance
* Score Card .
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Pairicio Guasrero Loor Coordinador Contral de Gestién, SENATEL,
H s Responsable del Balenced Scorecard de i@ institucidn, Responsable de la
Experisncia Implernentacién del BSC de la SENATEL, Coordinacién del Plan de Desarrolo
de Telecomunicacionas para la Secretaria Nacional de Planficackon y Desarolla,
i Eausloans Coordinacitn de Proyectos interinsttucionales de s SENATEL, desamollo de
= Lugar da nacimienio: Poriovisjo

proyecics intar-instiucionales, Coordinaclon del desarrollo dal Plan Operativa
u Facharesnacimiente: 30 de julic de 1969 Anual de la Insfitucion.

Escusta Politbenica Nacional, MBA en "Fomuladin, Evaluadid v Gostién da Gerants Propietaria, Soluciones Integrales, agosto 2006 — marzm 2007

Pro * Quito (en ) Wﬂiﬁuggﬁk&ﬂgggg
Oty Pt corsh, Ingeriars en Elacirieica y Teleccrnuricacionss, Cansultor Senior, PROASETEL, enera 2006 — marzo 200
Soporie en desarolio de soluciones en lelecomunicaciones. Soporte en
impartacion de J de Tolecomunicaciones. Proveedor de equipos de
Destroras Administracion: el ety ol s
Balancad Scorecard N
; Asagor, DUME Importaciones, julio 2005 - marzo 200
Planeacién Estratégica Marmtenimierito de i mod y asktenciy en solucionss de comunicaciones.
eatin de Calldad. 15O 9000 Asesoramient en s compra de equipcs de tecniokgla en ef pais y en e
Adminisiracién de Personal extranjora.
valuecién Técnlea y Comercia
Andlisis Econdmico y Finandiero Coordinador Regional, CONATEL, enera 2004 — mayo 2005
Negociacidn Coordinacion de los proyecios que tiena a cargo el CONA Elaboracion de
‘omulacién, Gestién y Evaluacitn de Proyecios Proyectos para CONATEL.. Elaboracion de TDR's para ias Mcitaciones
ngeniaria Econdmica hacionales e imemacionsles. Soporte de Proyectas para fa Agenda Nacional de
Plarificacién da Sisternas de Telecomunicacionss Conectividad, Responsable. de ks Planeacion Eswatdgica del Plan da Accidn de
CONATEL, Coordinador de s implementscidn del Plan Estratégico de
Computacion gﬁiﬂn&:ﬁnﬂﬁ%ﬁmﬁ%hﬁigﬁ
MS Projact Qﬁg%&ggsg
MS Visio Ecuadar®
Visual FoxPro Gerenta Técnico, DUME Importaciones, febrero 2003 — enaro 2004,
SQL Server Analisis pécrico para la importacion de productos, sogorle Monico B cliantes,
. Noved g%%%oﬁﬂg%rnﬁaggg:nm
. ._mnlﬂi__._. ‘NT gg&%nﬁﬂl&g&?gg
e proveedores locales y en el exterior, Responsable del Departamento Tdcnico da
Balanced Scoracard con apoyo de- las TICs, Portal Educalivo de las a empresa.
Gurscs Ameritas, Noviembre 2007 Asesor, DUME Impartaciones, mayo 2002 — enera 2003
vecibldos: . - i Fi
Cumbre frlamacional de Liderazgo de tas Américas, ADA, Junia 2007 Nﬂmae-ua:nmi&n%&uuﬁmuang&mmn; runaﬂ%an“a! de importacionss en Visual Fox
Motivacién y Relaciones Humanas, CONATEL, Agosto 2004
r Gotiemo Electonics, INEAM, Marzo 2004 Capaviacion de isual P Fr s peparsmenns socsoat ot 02 ovars
Motivagidn y Relaci Interpe les, Ibope Time Agasto 2000 %&%&Hmﬁt&&%%ug.b&m@%g&

Control de Cafidad y Medicidn de Ratings.

Visual FoxPra 6, 18T, Agosto 1939 ~ Septiembre 1999 Asesor, ANETA, marzo 2002 - jullo 2003.
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Quito, 3 de diciembre del 2008

Sefiores

Instituta de Seguridad Social de 1a Policia Nacional
Presente.-

De mi consideracién,

Mg permito poner a su consideracién nuestra Propuesta técnica para participar en ¢l
concurse de capacitacidn sobre indicadores de gestibn y balance scorecard
cerrespondiente al c6digo de subasta inversa electronica ISSPOL-DIRA-010-2008 en el
Sistena de Compras Piiblicas,

Zowwﬁm.?.ﬂsﬁmgwaﬁagnﬁEcnouamﬂmoﬁaounonaﬁ de 10 afios de
expericncia en consultoria y capacitacién en procesos de negocio, gestion empresarial y
tecnologias de informacién, quicnes han participado en proyectos exitosos en diversas
organizaciones importantes del pais, y que buscan ofrecer a sus clientes el mejor
servicio y atencién.

Esperamos tener la oportunidad de contribuir con el Instituto de Seguridad Social de la
Policia Nacional para el cumplimiento de sus objetivos esatégicos,

Adjunto a esta carta encontrarin nuestra Propuesta técnica para ] concurso,

Quedamos atentos a2 cualquier informacién que pudieran requerir.

Muy atentamente,

Patricio Durin Jaramillo
Gerente General

NEKKAR

PROPUESTA TECNICA

CAPACITACION
Indicadores de gestién y balance scorecard,

DESCRIPCION GENERAL
Modalidad de In Capacitacién
Seminario-taller. Cubre conceptos lefricos de la metodoloria de Balance
Scorecard y aplicaciones pricticas enfocadas a la realidad del ISSPOL.,

En las instalaciones del ISSPOL, en Av. De Los Shyris N39-67 y El Telégrafo —
10mo piso, Guito — Ecuador.
Némero de participantes
20 participantes o el nimero adecuado de participantes que considere la
institucién,
Duracién y Horario
La capacitacion tendré una duracién de 16 horas que serdn distribuidas en 2 dias
con ¢l signiente horario: 8100 a 12h00 y 13h00 a 17000,

OBRETIVO

Definir y agrupar a {os indicadores institucionales, segin su condicién dentro de
la organizacién y alinear los recursos del instituto con su estrategia, a través del
cuadro de mando integral.

DIRIGIDG A
Directores, ascsores, jefes departamentaies ¥ pemsonal seleccionado por el
Instituto.

CONTENIDD

* Planificacion estratégica ¢ intraduccion al Balance Scorecard
*  Metodologia general de construccién del BSC ﬂﬂ
* Arquitectura del BSC especifico para el (SSPOL
* Metodologfa para la elsboracién del Catélogo de Objetivos
* Construccién de indicadores para las peripectivas- Financiera, Afiliados ¥
asegurados, Procesos mis humanz y tecnologia
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v érﬂﬁn&:;n os procesos de permises de funcionamiento
Si i6n de los p de permisos de construccidn
m: alinnza con C. & Asociad , proyecio del Banco Mundial

MUNICIPIO DE QUITO, Enero - Diciembre 2007

ETAPA DE DISENO

v Simplificacién de los proceses de permisos do funcionamicnto
e Simplificacitén de los proceses de permizos de construccion
Ean alianza con Carrasco & Asociades, proyecto del Banco Mundial

SEGUROS ROCAFUERTE, Octubre 2005 — Enero 2007
o Modelamiento de procesos de los procesos centrales
o Modelamiento de datos de Jos processs centrales

En alianze con Carmasce & Asociados

EMPRESA ELECTRICA CENTROSUR, Diciembre 2005 — Abril 2008
8 Modelamiento de procesos de la Organizacion

= Modelamiento de datos de 1a organizaciém

En alianza con Carrasco & Asociados

MARESA, Agosto — Scptiembre 2005
®  Desplicgue Opemtivo de Cuadro de Mando Integral
®  Reowmeracidn Variable

FONDO DE DESARROLLO INFANTIL (FODI), Alwil - Mayo 2005
»  Estructura Administrativa - Financiera por procesos

s Reglamento Interno del FODI

= Personal requerido en términos de ntmero y perfil profesional

= Estudio del costo anuai de operacién del FODI

Prayecto del BID

AUTORIDAD PORTUARIA PUERTO BOLIVAR (AFPB), Jimio — Agosto
2004

o Desamollo del Cuadro de Mando Integral {Balanced ScoreCard) para la
En alianza con Carmsco & Asociados

OLEODUCTO DE CRUIM)S FESADOS (OCP), Octubre 2002 - Marzn

2004

= Digedio de Procesos y Politicas del a Qrganizecitn

L] ggFgggggﬁggsg

*  Estructurecién del M de A i enJD
Edwands

*  Estructuracién de Logistica

*  Desamrolio de Funciones -

FUERZA AEREA ECUATORIANA (FAE)
e U.Saunnﬂgne_ﬁ-:_nﬂau&

= P de mejoramiento de p
z_uémcen Julio 2003.

CORFORACION FINANCIERA NACIONAL (CFN)
L] ?a:ﬁnnnaﬁ-nnﬁve n_.n_»ﬂ:_nano , Agosto 2002

o Evaluacitn del drea de Teenologia de 1 36, Febrero 2002
° Ugggﬁﬂnﬂnfﬂu&gnau.;: 2002

Experiencia

Noviembre/00.
L] U-&o%agnﬂs_&nﬂ_ﬂi funciones, hmio/00 - Julic/00.
o Dissiio de procesos, Agosto/99 - Diciembre/99,

ERICCSON DEL ECUADOR
= Disefiode uaﬂs.. {Enero/00 - Julia/00).

ANDINATEL 5.A.

= Disefio de procesos,

= Disefio de estructura organizacional
Febrero — Julio 1998

Quito — Ecuador

BANCO POPULAR DEL ECUADOR

w  Administrador de Procesos, Lider de Proyecto de Sistema de Evahacion de
Drestmpefio, Lider de Implementacitn de Optimizacitn y Administracién
de Procesos Habilitantes,
Diciembre. 1996-Febrero 1999,

= Oficial de Reingenieria, Lider del Proyecto de Aplicacion de
WORKFLOW para procese de Crédito, Discho dz Procesos del Proyecto de
Reingenieria del Ciclo de Venta, Estructuracion del Sistema de
Mejoramiento Continuo y uso de Hermamientas de Calidad,
Junio 1993 - Agosto 1995,

Quite - Ecuador

OFFSETEC 5.A. (GRUPO CARVAJAL)
®  Gerente de Produccion, Octubre 1991-Diciembre 1992
Quito - Ecuadar

EE%EHOM IN HOUSE
Seminario de Indicadores de Gestién, con enfoque en Balanced ScoreCard,
Swissotel, Quito — Ecuador, 6 de Julio 2002

o Seminario de Administracién de Proceses, OCP, Octubre 2002

=  Seminario de Adminizstraciin de Procesos, Banco del Estado, Agosto 2002

*  Seminarios ds Administracién de Procesos, Hotel Hilton Celon, 13 de
Marzo, 2002

®  Seminario-Taller de Optimizacién y Administracién de Procesos,
Academia de Guerra de Fuerza Adres Ecuatoriana, 29 de noviembre 2001

= Seminarip-Taller de Cuadro de Mando Integral, Hotel Oro Verde de
Guayaquil, 15 Noviembre 2001

= Seminario-Taller de Optimizacion y Administracion de Pracesos, Hotel
Dann Carfton de Quito, 2 ¥ 3 Agosto 2001

s Semivario-Taller de Administracién de Procesos, ITABSA, PHILIP &
"MORRIS, junio 2000

Ezu>n_oz SANTIAGO DE n=><>os-.
A de P g0 de Guayaquil, Agosto
2005

e Cuadro de Mando Integral, Fundacitn Santiage de Guayaquil, Mayo 2005

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
° gnﬂiﬁnggmﬁi.—nmﬁ 10, mddulo nnEdEﬂE-qn
MBA;. Znuﬁucca _hn.ugm Z_-Nu aE. Om r_duaom
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ASEGA). (OFERTA A LA CONVOCATORIA EMITIDA POR EL IS5POL— DIRA— 010— 2008
........Ilg. PARA LA CAPACITACION SOBRE INDICADORES DE GESTION ¥ BALANCED SCORECARD

ANTECEDENTES

En base al requerimiento emitido por el ISSPOL, ASECAL SUCURSAL ECUADOR ha analizado la
convacatoria que tiene por objeto realizar una CAPACITACION SOBRE INDICADORES DE GESTION ¥
BALANCED SCORECARD pare 20 funcionaries del Instituto de. Seguridad Social de la Policia
Nacional y emite la siguiente propuesta de trabajo enmarcada en los términos de referencia.

Asecal, es empresa espaftola cuyo objetivo fundamental es ayudar a empresas € instituciones
nacionales e Internacionales a mejorar su competitividad a través de la definicidn,
implantacién y mejora de sistemas de gestion de calidad, del medio ambiente y de prevenclén
de riesgos laborales, asi como medlante la implantacidn de cursos de formacién y la realizacion
de estudios técnicos.

ASECAL ofrece unos servicios de alto nivel técnico, enfocados hacia la calidad total, de acuerde
con las Gitimas tendencias existentes a nivel europeo y mundial. Para ello, cuenta con personal
altamente cualificado y mantiene, para los trabajos cuya complejidad as! lo requleren,
acuerdos de colaboracién con otras smpresas especiallzadas.

ASECAL en su amplia experlencia de formacién ha obtenido un Certificado bajo la norma IS0
9001:2000 con la empresa AENOR, Asociatién Espafiola de Normalizacién y Certificacidn; para
las actividades de: prestacién de servicios de consultorfa en la definicidn, implantacién y
mejora de sistemas de gestién de la calidad, mediante y prevencién de rlesgos laborales.
GESTIGN E IMPARTICION DE CURSOS DE FORMACIGN en los sistemas anteriores. Auditorias de sistemas
de gestién de Ia calidad, medicambiente y prevencidn de riesgos laborales.

OmiETVO

Emitir una propuesta de trabajo técnlca -que serd evaluada por el DEPARTAMENTD DE
PLANIFICACION ESTRATEGICA conjuntamente con la DIRECCION ADMINISTRATIVA DE LA 15SPOL-; en
donde se plantea la metodoiogia a desarrollar en una capacitacién de dos dias a 20
funcionarios en las instalaciones de 1a iSSPOL, donde se defina y se agrupen los indicadores
institucionaies, seg(in su condicidn dentro dei ISSPOL, para que el Instituto esté en capacidad
de alinear sus recursos con (a estrategia, a través del cuadro de mando integral o THE BALANCED
SCORECARD.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Departir a los participantes los criterios téenicos sobre el planteamiento de un Plan
Estratégico con apegado a criterios de Balanced Scorecard. A fin de que los
participantes cuenten con herramientas mds solidas para estructurar una planificacidn
que se pueda cumplir a través del Cuadro de Mando integral.

7. Realizar una Introduccion al Balanced Scorecard, bajo criterics de Norton y Kaplan,
para que los participantes conozcan la herramienta que canaliza 1a consecucidn de los
cbjstivos estratégicos a largo plazo, 3 través del n:unﬁ_un_a\_sw..._.n_a.,_wnn‘mi_.

3 DegarCHWHSE fRTe Sxbibliier t Arhuliscrues BahCasdrs v B HASALE ntemral, -2

4 0 e bl | wemiaba g VLAY =
ey e Ty —

ﬁ OFERTA A LA CONVOCATORIA EMITIDA POR EL 1SSPOL— bIRA - 010 2008

PARA LA CAPACITACIGN SOBRE INDICADORES DE GESTION ¥ BALANCED SCORECARD

4, Capacitar a los participantes sobre l]a metodologla del planteamtento de objetivos ¥
generacidn de un catdlogo de objetivos que armoniza con la planificaclén estratégica y
la planificacion operativa anual,

5. Definir los indicadores de gestisn en base a criterios de BSC en base a sus cuatro
perspectivas {financiera, del cliente — para el ISSPOL se hablari de aftilados y
asegurados, procesos internos y formacién y crecimienta). Para la traducir la vision y la
estrategla de |2 empresa en indicadores de actuacién.

6. Analizar indicadores planteados y realizar un balance sobre los indicadores financieros
y no financleros. A fin de que el ISSPOL cuente con un equllibrio entre jos indicadores
financieros y no financieros coma una ventaja competitiva,

7. Departir los criterios para a ejecucién y evaluacién de la estrategia,

Formutar un plan de implementacién para el BSC, aplicable al ISSPOL.

9. Evaluar contantemente a los participantes en su aporte en el desarrollo de s
capacitacidn.

AstcAL ENTREGARA A CADA UNO DE LOS PARTICIPANTE EL MATERIAL DE APOYO PARA EL
SEGUIMIENTO DE LA FORMACION QUE CONSISTE EN:

- MANUAL PARA SEGUIMIENTO DE LAS EXPLICACIONES Y TALLERES

ESTRUCTURA DE LA CAPACITACION — AGENDA:

DLA PRIVERD

oyt o -.11“1.;1..#.11 wl o T e ey

$ha0 - 0 mimites . - Blanvanida T Matodologha, Blogue partidpative

Bh30 - ktroducdénalGursn - Objetivas, de los asistentes y
- Contenida del Curso,
- Presentackn de o
Particlpantes
8had~ 105 minutos - Estructurs de un Plan - Conceptos Bloque participativo
10h15 Estratégleo - Ejes que componen el Plan  de los asistentes y
enmarcado en 85C Estratéglen axplicativo.
- El Plan Enmarcado 3l BSC -
ISSPOL
Refriperio a costo de ASECAL S.1-
10h30- 90 minutos - Introduceidn al B5C -~ Temas tebricos sobre et Blogue explicativo
12hD0 BSC
- Relacionar ef BSC con la
consecucion de objetivos
____estratégicos.
ALMUERZO
13h00- 120 minutos - Amquitectura de BSC -  Explicacidn Blogue
1ahas aplicable al ISSPOL - Taller participativo
calificado
Refrigario & costa de ASECALS.L
15 h 00- 120 minutos -~  Catdloge de - Pl L de i Bloque pi partit
17hoo Dbjetivos inteligentes. de los asstentes y
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g PARA L CAPACITACIGN SOBRE INDICADORES DE GESTION ¥ BALANCED SCORECARD

De acuerdo con los creadores del Balanced Score Card, esta herramienta es usada por las
compafifas, &n su mayoria; para clarificar y actualizar presupuestos, identificar y alinear las
inlciativas estratégicas, y para realizar revisiones de desempe#io de ferma periddica con el fin
de mejorar las estrategias.

- Construccion del Cuadro de Mando Integral (Explicacién) guiado por las perspectivas

Poispectha
fnaticiora

Parapectiva del
clsote

_i____.I
SE
=

Toendts.

- Lacomunicacidn dentro de ta organizacion
Taller participativo y calificado

MdépuLo IV; CATAIQGD BE OBETIVDS

Los objetivos permiten darle una direccién y un objeto a los esfuerzos aplicados. Los objetivas
deben estar perfectamente definidos y conacidos de motao que sirvan como medida del €xito
o del fracaso.

Planteamiento de objetivas intefligentes

- Despliegue de objetivos segin el plan estratégico [tiempo — recursos — responsables —
mediciones)

- Desarrollar o desplegar los objetivos a fos niveles y funciones pertinentes.

- Taller participativo y calificada.

Los indicadores de gestién por su parte, se entienden como la expresitn cuantitativa del
comportamiente o &l desempefio de toda una organizacldn o una de sus procesos.

- Reguerimientos para el planteamiento de indicadores de pestion eficaces.
- inea base para el planteamiente de objetivas

- Relacionar los indicadores al BSC

Taller pardicipative

oqgrisigggﬂglglnn?g
1EF§§=§HE§E«H:&:<EH&§E

- Tipos de indicadores {financieros y no financieras)
RevisiGn de los indicadares de gestién

- Explicacién de la ventaja competitiva a través del balance ente los indicadores
financieros y no financieros.

- Las barreras especificas para una Implementacion eficaz de la estrategia:
a} Visiény estrategia no procesables
b) Estrategia no vinculada a objetivos Indlviduales, de equipo o de departamento
c} Laestrategla que no estd vinculada con la asignacion de recursos.
d} EL feedback tictico ¥ no estratégico

La implementacién del Balanced Score Card permite a las organizaciones comunicar sus metas,
asignar recursos ¥ distribuir tareas. Ademds, por ser una herramienta centralizadora de
informacién, evita el problema de recopilar manualmente la informacian diseminada en
distintas dreas de | organizacion.

Es importante aRadir que aunque el Balenced Score Card proporciona una base para Ia gestién
organizacional y puede conducir al éxito de las estratégicas organizacionales, no es suficiente
en sl mismao, pues requiere de la implementacién de distintas inlciativas para mejorar los
procesos del negocio, conducir 2 fa organizacién en Ja direccién correcta ¥ mejorar sy
eficiencla.

Plan de introduccién escalonada al BSC.
Importancia del involucramiento del o los arquitectos del BSC
- Requerimientos de detalle en et plan de implantacidn

INSTRUCTOR:
Ing. Erika Mulki

La Ing. Mulkl cuenta con el apoye para consultas desde Madrid del Ing. José Antonic Estévez
Gerente General de ASECAL Madrid y experto en SGC 9001 y FOM. El CV del Ing. Estévez se
incluye en esta oferta técnica como personal de apoyo para consultas.

Al finalizar Ia formacidn ASECAL emitird a cada participante que cumpla por lo menos con el
95% de m,u_wﬂn._,.n,.u L .,H.,:...wmuo:&n:nm.‘nnna_nnau de-asistencia
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