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ACTA No. 01
PREGUNTAS, RESPUESTAS Y/O ACLARACIONES

CÓDIGO DEL PROCESO:
SIE-CELCCO-041A-20 

OBJETO DE LA CONTRATACIÓN:

“MAT SERVICIO DE IMPRESIÓN, FOTOCOPIADO Y ESCANEO PARA LA CORPORACIÓN ELÉCTRICA DEL ECUADOR”

Debido a la grave situación actual que vive el país debido a la pandemia global COVID-19 y que es de conocimiento público por la emergencia sanitaria declarada mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1017 del 16 de marzo de 2020, a través de medios electrónicos  la Comisión Técnica designada por la Máxima Autoridad mediante Resolución No……………………….para el proceso de contratación “ DE IMPRESIÓN, FOTOCOPIADO Y ESCANEO PARA LA CORPORACIÓN ELÉCTRICA DEL ECUADOR”, y la Secretaria de la Comisión Técnica, proceden a revisar y responder las preguntas  enviadas a través del Portal Institucional del SERCOP, dentro del procedimiento precontractual inicialmente descrito. 

PUNTO UNICO: REVISIÓN Y RESPUESTA DE PREGUNTAS Y REALIZACIÓN DE ACLARACIONES

Conforme el cronograma establecido en el pliego y publicado en el Sistema Oficial de Contrataciones del Estado-SOCE, la Fecha Límite de Preguntas fue hasta las 13:00 del día 26 de noviembre del 2020.

Una vez cumplidas la fecha y hora señaladas, conforme consta en el anexo (print de pantalla), se evidencia en el Portal Institucional del SERCOP que se han realizado ciento cuatro (104) preguntas, por lo que la Comisión Técnica, procede a responder cada una de ellas conforme al siguiente detalle:

Pregunta 1
Pregunta / Aclaración : “Por favor Cargar los Términos de Referencia. o Pliegos para información”.
Respuesta / Aclaración: Estimado futuros oferentes, a pesar de estar publicado en el Portal de Compras Públicas los términos de referencia y pliegos, se adjunta términos de referencia en Word y pliegos en PDF.

Pregunta 2
Pregunta / Aclaración : “Por favor ayudenos con la informacion de los piliegos y los TDR”.
Respuesta / Aclaración :: Estimado futuros oferentes, a pesar de estar publicado en el Portal de Compras Públicas los términos de referencia y pliegos, se adjunta términos de referencia en Word y pliegos en PDF.

Pregunta 3
Pregunta / Aclaración : “Podrían indicar a que correo se puede hacer llegar las ofertas técnicas digitales ya que el sercop aun indica que se puede presentar por este medio sin ser obligatorio de manera física”.
Respuesta / Aclaración : Estimado futuro oferente; favor remitirse al anexo “ANEXO 1 FORMA DE PRESENTACIÓN DE LAS OFERTAS” donde se indica claramente, la forma de presentar las ofertas, únicamente se recibirán ofertas al correo oficial: yessenia.cruz@celec.gob.ec, Secretaría de la Comisión Técnica. Igualmente se adjunta dicho anexo.

Pregunta 4
Pregunta / Aclaración : “En relación a la experiencia especifica el pliego indica que se debe adjuntar para contratos privados acta de entrega recepción definitiva, normalmente los contratos en el sector privado no incluye acta de entrega recepción definitiva, y si el servicio es recurrente obviamente tampoco.
Pregunta: De acuerdo a nuestra normativa es correcto reemplazar lo solicitado con las facturas y retenciones de servicio prestado?”
Respuesta / Aclaración : Estimado futuro oferente: referirse al anexo términos de referencia sección 16. Evaluación de la oferta, 16.1.1.3 experiencia general y especifica mínima del oferente, donde se indica “La experiencia específica se validará con la entrega en el número que se estime conveniente de certificados o actas de entrega recepción definitiva los cuales deberán ser contados desde la fecha de publicación del proceso, cuya suma de todos los certificados cumpla el valor del monto mínimo…….”
Pregunta 5
Pregunta / Aclaración : “Estimada Entidad, les agradeceremos considerar sí podemos oferta EQUIPOS de TINTA CORPORATIVA HP, dado que son equipos para Servicio y con alta calidad en COLOR, además contamos con respaldo del FABRICANTE y Personal Especializado a Nivel Nacional. GRACIAS”.
Respuesta / Aclaración : Estimado oferente; referirse al anexo términos de referencia punto 7 productos o servicios esperados, 7.1 provisión de equipos multifunción. Especificaciones requeridas.

Pregunta 6
Pregunta / Aclaración : “Estimada Entidad, les agradeceremos considerar sí en el modelo TIPO A podemos ofertar MULTIFUNCION COLOR A3 TINTA CORPORATIVA con velocidad de 60PPM superior a la solicitado, como Proveedor contamos con respaldo del Fabricante y garantizamos Alta Disponibilidad del Servicio. GRACIAS”
Respuesta / Aclaración : Estimado oferente; referirse al anexo términos de referencia punto 7 productos o servicios esperados, 7.1 provisión de equipos multifunción. Especificaciones requeridas.

Pregunta 7
Pregunta / Aclaración : “Estimada Entidad, les agradeceremos considerar sí en el modelo TIPO B podemos ofertar MULTIFUNCION COLOR A4 TINTA CORPORATIVA con velocidad de 50PPM superior a la solicitado, como Proveedor contamos con respaldo del Fabricante y garantizamos Alta Disponibilidad del Servicio. GRACIAS”.
Respuesta / Aclaración :: Estimado futuro oferente; referirse al anexo términos de referencia punto 7 productos o servicios esperados, 7.1 provisión de equipos multifunción. Especificaciones requeridas.

Pregunta 8
Pregunta / Aclaración : “Estimada Entidad, considerando que al ser un sector estratégico y entendemos la operación se ha desarrollado de manera normal, por favor les nos indiquen cual el volumen que estas centrales han estado generando durante la pandemia, GRACIAS”
Respuesta / Aclaración :: Estimado futuro oferente el volumen de impresión que se ha venido generando en las  diferentes centrales y subestaciones de operación y transmisión,  durante la pandemia del COVID 19 es similar al de los datos estimados en el anexos términos de referencia sección anexo (tabla) distribución de equipos, servidores, usuarios y volúmenes, por locación.
Pregunta 9
Pregunta / Aclaración : “Estimada Entidad, dentro de todo el volumen mencionado, les agradeceremos indicar cuál es el volumen mínimo de impresión que consume el core del negocio, favor su atención”
Respuesta / Aclaración : Estimado futuro oferente referirse al anexos términos de referencia sección anexo (tabla) distribución de equipos, servidores, usuarios y volúmenes, por locación.
Pregunta 10
Pregunta / Aclaración : “Estimada Entidad, les agradeceremos su aclaración, sí el contrato es por 36 meses o hasta que el monto se termine, toda vez que dado el caso de un nuevo cierre de operaciones los valores queden para un contrato ampliatorio y el Proveedor pueda asegurar su recuperación de inversión. GRACIAS”.
Respuesta / Aclaración : Estimado oferente referirse al anexo términos de referencia numeral 8 plazo de Entrega, donde se indica que el plazo de ejecución es de 1185 días (39 meses).
Pregunta 11
Pregunta / Aclaración : “Estimados señores, en las especificaciones técnicas de los equipos Tipo B MULTIFUNCIÓN COLOR A4 MEDIO VOLUMEN, solicitan un procesador de 1.2GHZ, si ofertamos un equipo con procesador Dual Core de 1.05GHz que sería el equivalente a tener dos procesadores estaríamos participando con un procesador superior al procesador que están solicitando como base y adicional una mayor capacidad de memoria 2GB lo que ayuda al desempeño del equipo y de esta forma no limitarían la participación de una marca reconocida en el país, con presencia local por más de 50 años y con soporte técnico a nivel nacional. Por favor indicar si es correcta nuestra apreciación. –
Gracias”
Respuesta / Aclaración :: Estimado futuro oferente; se aceptaran ofertas que contemple  características  iguales o superiores de los equipos que serán parte del servicio de impresión.

Pregunta 12
Pregunta / Aclaración : “Estimados señores, en las especificaciones técnicas de los equipos Tipo C MULTIFUNCIÓN B&N A4 MEDIO VOLUMEN, solicitan un procesador de 1.2GHZ, si ofertamos un equipo con procesador Dual Core de 1.05GHz que sería el equivalente a tener dos procesadores estaríamos participando con un procesador superior al procesador que están solicitando como base y adicional una mayor capacidad de memoria 2GB lo que ayuda al desempeño del equipo y de esta forma no limitarían la participación de una marca reconocida en el país, con presencia local por más de 50 años y con soporte técnico a nivel nacional. Por favor indicar si es correcta nuestra apreciacion – Gracias”.
Respuesta / Aclaración: Estimado futuro oferente; se aceptaran ofertas que contemple características  iguales o superiores de los equipos que serán parte del servicio de impresión.

Pregunta 13
Pregunta / Aclaración : “Estimada entidad, La comúnmente llamada ?Tecnología láser? hace referencia técnica a la ?Tecnología de Impresión Electroestática, fabricada y desarrollada por Xerox?. El principio básico de la Tecnología de Impresión Electroestática es el de la generación de una imagen a partir de la carga eléctrica mediante luz para su posterior atracción de partículas de tóner las
cuales finalmente son fijadas al papel mediante la aplicación de calor y presión. Bajo esta
definición técnica, las impresoras de la familia Versalink y Altalink de Xerox se encuentra
catalogada como un equipo de Tecnología Electroestática, la cual comúnmente se conoce como
Tecnología láser. En adición, la manera en que se genera la carga eléctrica es a través de un
arreglo de diodos LED, denominada tecnología LED y en consecuencia las impresoras de la familia
Versalink y Altalink se encuentra catalogada como una subcategoría LED, solicitamos nos permitan la
participación con nuestro equipos sin dejar de la lado una marca r
Respuesta / Aclaración :: Estimado futuro oferente; referirse al anexo términos de referencia punto 7 productos o servicios esperados, 7.1 provisión de equipos multifunción. Especificaciones requeridas.
Pregunta 14
Pregunta / Aclaración : “Estimada Entidad, les agradeceremos considerar que los certificados emitidos por el fabricante sean digitales toda vez que la oferta va a ser también digital, favor su aceptación”.
Respuesta / Aclaración: Estimado futuro oferente, el certificado se aceptará de ser el caso, suscrito con firma electrónica y en forma manual escaneado digitalmente.
Pregunta 15
Pregunta / Aclaración : “Estimada Entidad, respecto a la EXPERIENCIA ESPECIFICA el monto mencionado es neto o incluido IVA favor su aclaración. GRACIAS”.
Respuesta / Aclaración:  Estimado futuro oferente, los montos solicitados son sin incluir el Impuesto al Valor Agregado IVA.
Pregunta 16
Pregunta / Aclaración : “Estimada Entidad, en el caso de la EXPERIENCIA ESPECIFICA solicita en el caso de clientes privados podemos enviar como parte de la oferta el contrato y facturas correspondientes. GRACIAS”.
Respuesta / Aclaración :: Estimado futuro oferente: referirse al anexo términos de referencia sección 16. Evaluación de la oferta, 16.1.1.3 experiencia general y especifica mínima del oferente, donde se indica “La experiencia específica se validará con la entrega en el número que se estime conveniente de certificados o actas de entrega recepción definitiva los cuales deberán ser contados desde la fecha de publicación del proceso, cuya suma de todos los certificados cumpla el valor del monto mínimo…….”
Pregunta 17
Pregunta / Aclaración : “Estimados Señores, considerer y aclarar que todos los modelos solicitados en este proceso deben ser de tecnología LASER y/o LED tecnología similar, que garantizan la fiabilidad y durabildiad de la impresión en el tiempo, esto permite que se participe en igualdad de condiciones entre las marcas y distribuidores”.
Respuesta / Aclaración : Estimado futuro oferente; referirse al anexo términos de referencia punto 7 productos o servicios esperados, 7.1 provisión de equipos multifunción. Especificaciones requeridas.
Pregunta 18
Pregunta / Aclaración : “Estimada entidad en referencia a los equipos TIPO A, TIPO B, TIPO C: La comúnmente llamada Tecnología láser? hace referencia técnica o la, Tecnología de Impresión Electroestática, fabricada y desarrollada por Xerox. El principio básico de la Tecnología de Impresión
Electroestática es el de la generación de una imagen a partir de la carga eléctrica mediante luz
para su posterior atracción de partículas de tóner las cuales finalmente son fijadas al papel
mediante la aplicación de calor y presión. Bajo esta definición técnica, las impresoras de la
familia Versalink y Altalink de Xerox se encuentra catalogada como un equipo de Tecnología
Electroestática, comúnmente conocida como Tecnología láser. La manera en que se genera la carga
eléctrica es a través de un arreglo de diodos LED, denominada tecnología LED y en consecuencia
las impresoras de la familia Versalink y Altalink se encuentra catalogada como una subcategoría
LED, solicitamos nos permitan la participación de estos modelos. Gracias”.
Respuesta / Aclaración :: Estimado futuro oferente; referirse al anexo términos de referencia punto 7 productos o servicios esperados, 7.1 provisión de equipos multifunción. Especificaciones requeridas.
Pregunta 19
Pregunta / Aclaración : “Estimados: Para la instalación de software de control y monitoreo CELEC permitirá la apertura de puertos requeridos por el software para la disponibilidad de este servicio?”.
Respuesta / Aclaración : Estimado futuro oferente; CELEC EP facilitará la apertura de puertos TCP requeridos para el software de este servicio. 

Pregunta 20
Pregunta / Aclaración : “Estimados: CELEC dispondrá de los espacios necesarios para bodegas en los lugares donde sea necesario?”.
Respuesta / Aclaración :: Estimado oferente; referirse al anexo términos de referencia sección 4 metodología del trabajo  4.2. Provisión de equipos multifunción / CELEC EP proveerá los puntos eléctricos y de datos para la instalación de los equipos requeridos (servidores y multifunción), así como también el espacio físico o lógico adecuado para su colocación incluyendo mobiliario en caso de que sea necesario.

	Pregunta 21
Pregunta / Aclaración : “Estimados: por favor confirmar, si la validación de contadores mensuales serán realizados en base al contador físico de cada uno de los equipos”.
Respuesta / Aclaración : Estimado futuro oferente; referirse al anexo términos de referencia, sección forma y condición de pago “El pago comprende un componente variable, que contempla la cancelación del número de copias y/o impresiones efectivamente realizadas por un equipo durante el período; a ese efecto, el número de copias/impresiones realizadas por un equipo durante dicho período se obtendrá a través de las lecturas de los contadores físicos de los equipos, restando la lectura del período anterior de la lectura del presente período. “ 

	Pregunta 22
Pregunta / Aclaración : “Estimados, las licencias de antivirus requeridos en los servidores que deberá proveer la CONTRATISTA, será de responsabilidad de CELEC?, si no es así podrían indicar que licencias de antivirus requerirán estos servidores para poderlas considerar en la propuesta. Gracias
Respuesta / Aclaración : Estimado futuro oferente CELEC EP trabaja con la plataforma de antivirus kaspersky, referirse al anexo de términos de referencia sección 4 metodología del trabajo,. 4.1 condiciones generales, literal d) “El servicio contratado asumirá dentro del presupuesto ofertado todos los costos y gastos que se generen con ocasión del transporte y provisión e instalación de equipos, suministros, consumibles, insumos, soporte, implementación del servicio, etc.”, y deberá incluir los componentes técnicos necesarios para garantizar la disponibilidad del servicio.

	Pregunta 23
Pregunta / Aclaración : “Estimados. por favor indicar si los ?equipos de backups deben ser nuevos o pueden ser usados?”.
Respuesta / Aclaración :: estimado oferente; lo equipos backup no necesariamente deben ser nuevo, pero si deben cumplir con lo referido en el anexo términos de referencia sección 7 productos o servicios esperados, 7.1 provisión de equipos multifunción, “LA CONTRATISTA deberá garantizar que ante el daño de un equipo, que impida su utilización, proporcionará un equipo de características iguales o superiores al averiado para que supla su operación hasta que el otro equipo pueda ponerse en marcha, cumpliendo con el SLA.”


	Pregunta 24
Pregunta / Aclaración : “En el punto 9. PERSONAL TÉCNICO / EQUIPO DE TRABAJO / RECURSOS. Sobre el perfil técnico de los?Supervisores y Expertos en Software se solicita se acepte hojas de vida de personal con título de?Tecnología, ya que en la actualidad es considerado también como un título de tercer nivel.?”.
Respuesta / Aclaración :: referirse aclaración 1

	Pregunta 25
Pregunta / Aclaración : Estimados Señores, considerer y aclarar que todos los modelos solicitados en este proceso deben ser de tecnología LASER y/o LED tecnología similar, que garantizan la fiabilidad y durabildiad de la impresión en el tiempo, esto permite que se participe en igualdad de condiciones entre las marcas y distribuidores.
Respuesta / Aclaración :: estimado oferente; referirse al anexo términos de referencia punto 7 productos o servicios esperados, 7.1 provisión de equipos multifunción. Especificaciones requeridas.

	Pregunta 26
Pregunta / Aclaración : En los documentos pre contractuales se indica: "El valor mensual a pagar incluye todos los costos en los que LA CONTRATISTA pudiera incurrir para brindar el servicio en los términos estipulados en el presente documento".CONSULTA: Si por efectos de pandemia covid o cualquier otro caso similar CELEC no llegara a la expectativa mínima de impresión proyectada o fuera diminuta la cantidad impresiones que realizará Que pasa con los costos de tener todos esos equipos sin producción, entre otros costos los equipos que son comprados nuevos para este contrato específicamente
PREGUNTA:
qué pasaría con los derechos del contratista de tener una ecuación económica justa en este
contrato?
Respuesta / Aclaración :: estimado oferente; referirse al anexo términos de referencia, sección forma y condición de pago “El pago comprende un componente variable, que contempla la cancelación del número de copias y/o impresiones efectivamente realizadas por un equipo durante el período; a ese efecto, el número de copias/impresiones realizadas por un equipo durante dicho período se obtendrá a través de las lecturas de los contadores físicos de los equipos, restando la lectura del período anterior de la lectura del presente período. “ 

Pregunta 27
Pregunta / Aclaración : “En los Términos de referencia:El contrato se liquidará con el cumplimiento del plazo o del monto contractual, lo que suceda primero, en base al contador de impresiones de los equipos hasta la fecha.
PREGUNTA: Si por algunas circunstancias ajenas al contratista no se llegará al presupuestó
del contrato, o CELEC sobreestimo la proyección de impresión, y se termina el tiempo del contrato.
Si los derechos del contratista fueran afectados, cómo CELEC compensará las pérdidas económicas
del contratista?”
Respuesta / Aclaración :: Estimado futuro oferente; referirse al anexo términos de referencia, sección forma y condición de pago “El pago comprende un componente variable, que contempla la cancelación del número de copias y/o impresiones efectivamente realizadas por un equipo durante el período; a ese efecto, el número de copias/impresiones realizadas por un equipo durante dicho período se obtendrá a través de las lecturas de los contadores físicos de los equipos, restando la lectura del período anterior de la lectura del presente período. “ 

	Pregunta 28
Pregunta / Aclaración : “Favor ACLARAR que en concordancia con el art 140 del REGLAMENTO A LA LEY ORGANICA SISTEMA NACIONAL CONTRATACION PUBLICA, Este contrato admite reajuste de precio”.
Respuesta / Aclaración : Para este contrato no se aplicará el reajuste de precios y se manejará con la tabla de cantidades y precios que se adjudique.

	Pregunta 29
Pregunta / Aclaración : “Favor ACLARAR que se refiere los TDRs: 3. ALCANCE, Reposición temporal de los equipos que debido a daños no puedan ser utilizados”.
Respuesta / Aclaración ::Estimado oferente; se refiere a la entrega de equipos backups de manera temporal. 

	Pregunta 30
Pregunta / Aclaración : “PREGUNTA: Que sucede con los equipos de impresión al finalizar el tiempo del contrato? y que pasa sino se llego al presupuesto de impresión requerido?”.
Respuesta / Aclaración :: estimado oferente los equipos al finalizar el contrato retornará con la contratista; en relación al presupuesto, referirse al anexo términos de referencia, sección forma y condición de pago “El pago comprende un componente variable, que contempla la cancelación del número de copias y/o impresiones efectivamente realizadas por un equipo durante el período; a ese efecto, el número de copias/impresiones realizadas por un equipo durante dicho período se obtendrá a través de las lecturas de los contadores físicos de los equipos, restando la lectura del período anterior de la lectura del presente período. “
Pregunta 31
Pregunta / Aclaración : PREGUNTA: “Quién es el beneficiario del seguro todo riesgo que se solicita como documento habilitante?”
Respuesta / Aclaración: Estimado futuro oferente; el beneficiario del seguro es el proveedor del servicio.
Pregunta 32
Pregunta / Aclaración : PREGUNTA: “La entidad contratante será custodia de los equipos y responsable de su seguridad?”
Respuesta / Aclaración :  Estimado futuro oferente; CELEC EP será la custodia y responsable de la seguridad del equipo
Pregunta 33
Pregunta / Aclaración : “SALUDOS, Para el personal tecnico: Supervisor, podrían ser  tencologos en las carreras a fin del proceso, ya que es un estudio de tercer nivel. Para no limitar la participación de diferentes empresas”.
Respuesta / Aclaración : Estimado oferentes remitirse a la aclaración 1
Pregunta 34
Pregunta / Aclaración : “SALUDOS, Para el personal Tecnico: Experto en Software, podrían ser tecnologos en las carreras a fin del proceso, ya que es un estudio de tercer nivel. Para no limitar la participación de diferentes empresas”.
Respuesta / Aclaración :: estimado oferentes remitirse a la aclaración 1
Pregunta 35
Pregunta / Aclaración : “Se debe proveer papel?”
Respuesta / Aclaración : Estimado futuro oferente; referirse al anexo termino de referencia sección 2.1 OBJETIVO GENERAL, Provisión de todos los suministros de impresión (consumibles) y repuestos de los equipos que se utilice para brindar el servicio requerido por la Corporación, se excluye papel. 
	Pregunta 36
Pregunta / Aclaración : “Todos los equipos deben ser del mismo fabricante?”.
Respuesta / Aclaración : Estimado futuro oferente: lo equipos puede ser de diferentes fabricantes, siempre que se cumplan los requerimientos de experiencia específica, los técnicos certificados, los certificados solicitados de distribuidor autorizado para las diferentes marcas ofertadas. La solución ofertada debe ser compatibilidad con los diferentes componentes del sistema de impresión; así también que se garantice la entrega de las estadísticas de consumo correspondientes.

	Pregunta 37
Pregunta / Aclaración : Estimados señores, en las especificaciones actuales del modelo Tipo C, se pide como requerimiento que la capacidad del alimentador automático sea de al menos 100 hojas. Solicitamos se permita que sea igual o superior a 50 hojas, ya que si bien es cierto la capacidad es menor en cantidad, se compensa con la velocidad de digitalización 90ipm, adicionalmente un nivel de servicio adecuado, costos más convenientes y tomando en cuenta el volumen a producir. La capacidad de bandeja No afecta de ninguna manera en el servicio esperado y no implica a la totalidad de impresoras.
Respuesta / Aclaración :: estimado oferente; referirse al anexo términos de referencia punto 7 productos o servicios esperados, 7.1 provisión de equipos multifunción. Especificaciones requeridas.
Pregunta 38
Pregunta / Aclaración : “Estimados señores por favor aclarar si nuestra apreciación es correcta con respecto a lo solicitado en el numeral 4.3, literal i: liberación de trabajos de impresión en cualquier equipo multifunción, esta consiste en que el usuario pueda liberar sus trabajos de impresión con su mismo PIN en cualquier Unidad de Negocio y en cualquier ciudad o edificio que se encuentre?”
Respuesta / Aclaración : Estimado oferentes: es correcta su apreciación
	Pregunta 39
Pregunta / Aclaración : “Señores: Para ser justos en la consideración de productos solicitados, por favor aclarar que lo que necesita la entidad es tecnología LASER no tecnología de inyección de tinta ya que se estarían comparando productos de manera inapropiada. Confirmar esta apreciación”.
Respuesta / Aclaración : Estimado futuro oferente ; referirse al anexo términos de referencia punto 7 productos o servicios esperados, 7.1 provisión de equipos multifunción. Especificaciones requeridas.

	Pregunta 40
Pregunta / Aclaración : “Estimados Señores tomando en cuenta los SLA?s estipulados para la atención en el caso de fallas desconexión, fuera de línea, etc. en los servidores proporcionados por CELEC y donde la solución para monitoreo y administración de usuarios se refiere, se aplicará de igual manera las multas en función al tiempo que se demore en solucionar la reanudación de la impresión?”
Respuesta / Aclaración :: estimado oferente; referirse al anexo términos de referencia punto 14 Multas literal 2.
Pregunta 41
Pregunta / Aclaración : “Estimados señores, confirmar si con respecto a la validación de la experiencia tanto General como Especifica se debe presentar únicamente actas de entrega recepción definitivas, más no proyectos en curso?”
Respuesta / Aclaración : estimado oferente: referirse al anexo términos de referencia sección 16. Evaluación de la oferta, 16.1.1.3 experiencia general y especifica mínima del oferente, donde se indica “La experiencia específica se validará con la entrega en el número que se estime conveniente de certificados o actas de entrega recepción definitiva los cuales deberán ser contados desde la fecha de publicación del proceso, cuya suma de todos los certificados cumpla el valor del monto mínimo…….”
	Pregunta 42
Pregunta / Aclaración : “Estimados señores, confirmar si para soportes básicos o de bajo impacto como colocación de papel, cambio de tóner, trabas de papel, reinicio, etc., esto no generará una incidencia ya que el personal técnico de CELEC que se capacitará por unidad de negocio, será quien ejecute estas tareas con el apoyo técnico por medio de la mesa de ayuda del proveedor?”.
Respuesta / Aclaración :: estimado oferente: el soporte básico de o  bajo impacto será acordado con el proveedor que resulte adjudicado a este proceso en conjunto con el administrador del contrato.

	Pregunta 43
Pregunta / Aclaración : “Estimados señores, confirmar si ante el daño de un equipo, que impida su utilización, se deberá proporcionar un equipo nuevo o usado de características iguales o superiores al averiado para que supla su operación hasta que el otro equipo pueda ponerse en marcha, cumpliendo con el SLA?”
Respuesta / Aclaración :: estimado oferente; lo equipos backup no necesariamente deben ser nuevo, pero si deben cumplir con lo referido en el anexo términos de referencia sección 7 productos o servicios esperados, 7.1 provisión de equipos multifunción, “LA CONTRATISTA deberá garantizar que ante el daño de un equipo, que impida su utilización, proporcionará un equipo de características iguales o superiores al averiado para que supla su operación hasta que el otro equipo pueda ponerse en marcha, cumpliendo con el SLA.”

	Pregunta 44
Pregunta / Aclaración : “Estimados señores, se menciona que, a través de la herramienta de monitoreo implementada, LA CONTRATISTA deberá identificar los equipos que están por acabar sus consumibles y enviar a su personal técnico para que los reemplace antes de que los equipos sufran una paralización o presente mal funcionamiento. Confirmar si esta actividad, así como incidentes de bajo impacto los debe realizar LA CONTRATISTA o la realizará el personal técnico de cada unidad de negocio previa la respectiva transferencia de conocimientos, con el apoyo técnico de la mesa de ayuda de LA CONTRATISTA con el fin de agilitar el servicio y garantizar la disponibilidad del mismo?”
Respuesta / Aclaración :: estimado oferente: el soporte básico de o  bajo impacto será acordado con el proveedor que resulte adjudicado a este proceso en conjunto con el administrador del contrato.
Pregunta 45
Pregunta / Aclaración : “Estimados señores, se menciona que, a través de la herramienta de monitoreo implementada, LA CONTRATISTA deberá identificar los equipos que están por acabar sus consumibles y enviar a su personal técnico para que los reemplace antes de que los equipos sufran una paralización o presente mal funcionamiento. Confirmar si esta actividad, así como incidentes de bajo impacto los debe realizar LA CONTRATISTA o la realizará el personal técnico de cada unidad de negocio previa la respectiva transferencia de conocimientos, con el apoyo técnico de la mesa de ayuda de LA CONTRATISTA con el fin de agilitar el servicio y garantizar la disponibilidad del mismo?”
Respuesta / Aclaración :: estimado oferente: el soporte básico de o  bajo impacto será acordado con el proveedor que resulte adjudicado a este proceso en conjunto con el administrador del contrato.
	Pregunta 46
Pregunta / Aclaración : Estimados señores, se menciona que existe la necesidad de contar con equipos de impresión para nuevas localidades que se han incorporado o van a incorporarse en años venideros. Dentro de los campamentos y subestaciones existen ubicaciones en donde labora un número reducido de Servidores, sin embargo, se encuentran alejadas de los lugares en donde se localiza la mayor concentración de personal y es necesario dotar a estas locaciones de al menos 1 equipo de impresión. Confirmar si estos equipos están fuera del listado de las 372 impresoras multifuncionales solicitadas? Si es así, por favor indicar cuál es el porcentaje o cantidad estimada a crecer durante el tiempo de contrato y que tipos de equipos o modelos se deben considerar para estas nuevas locaciones?
Respuesta / Aclaración :: estimado oferente; no se tiene considerado incremento de equipos por año de contrato además referirse aclaración 2


	Pregunta 47
Pregunta / Aclaración : “Estimados señores, dadas las circunstancias actuales existe la posibilidad de que los volúmenes estimados de impresión planteados y con antecedentes en otros servicios, los datos proporcionados pueden ser no reales. Agradecemos nos indiquen como se manejaría esta situación si el margen de impresión es muy inferior al planteado en términos de referencia?”
Respuesta / Aclaración :: Estimado futuro oferente; referirse al anexo términos de referencia, sección forma y condición de pago “El pago comprende un componente variable, que contempla la cancelación del número de copias y/o impresiones efectivamente realizadas por un equipo durante el período; a ese efecto, el número de copias/impresiones realizadas por un equipo durante dicho período se obtendrá a través de las lecturas de los contadores físicos de los equipos, restando la lectura del período anterior de la lectura del presente período. “

	Pregunta 48
Pregunta / Aclaración : “Estimados señores, confirmar si CELEC cuenta con acceso a internet en todas las unidades de negocio donde se implementará el servicio, si tienen alguna restricción para la salida al internet y cuál es la disponibilidad del servicio que su proveedor garantiza?”
Respuesta / Aclaración :: Estimado futuro oferente: referirse al anexo termino de referencia sección 4 metodología del trabajo, 4.3 servicio de impresión, fotocopiado y escaneo, literal c)La solución propuesta deberá considerar la optimización de los recursos de red de la Corporación, de tal manera que las impresiones enviadas desde un dispositivo, demoren el menor tiempo posible en llegar al equipo de impresión. CELEC proveerá los enlaces de interconexión con cada localidad.

	Pregunta 49
Pregunta / Aclaración : “Estimados señores, dado que CELEC EP proveerá los puntos eléctricos y de datos para la instalación de los equipos requeridos servidores y multifunción, así como también el espacio físico o lógico adecuado para su colocación, confirmar si CELEC proveerá los patchs cords para la conexión de los equipos?”
Respuesta / Aclaración : Estimado oferente; referirse al anexo de términos de referencia sección 4 metodología del trabajo,. 4.1 condiciones generales, literal d) “El servicio contratado asumirá dentro del presupuesto ofertado todos los costos y gastos que se generen con ocasión del transporte y provisión e instalación de equipos, suministros, consumibles, insumos, soporte, implementación del servicio, etc.”

	Pregunta 50
Pregunta / Aclaración : “Estimados señores, se menciona que durante el tiempo de implementación y estabilización del servicio, estimado en 3 meses partir de la suscripción del contrato, LA CONTRATISTA mantendrá 5 técnicos especializados en equipos de impresión, en las oficinas de CELEC EP durante la jornada de trabajo ordinaria, esto es, de lunes a viernes de 08H00 a 17H00. A este personal, CELEC EP asignará un lugar para trabajar dentro de sus instalaciones, así como de red y punto eléctrico no incluye computador. Por favor indicar si este personal que permanecerá en las instalaciones de la entidad durante 3 meses es adicional al personal técnico solicitado?”
Respuesta / Aclaración : Estimado oferente; referirse a la sección términos de referencia sección 4.7.Herramienta de gestión de incidentes y soporte a usuario, literal d) “Durante el tiempo de implementación y estabilización del servicio, estimado en 3 meses  partir de la suscripción del contrato, LA CONTRATISTA mantendrá 5 técnicos especializados en equipos de impresión…” referirse a la aclaración 3.
	Pregunta 50
Pregunta / Aclaración : “Estimados señores, se menciona que durante el tiempo de implementación y estabilización del servicio, estimado en 3 meses partir de la suscripción del contrato, LA CONTRATISTA mantendrá 5 técnicos especializados en equipos de impresión, en las oficinas de CELEC EP durante la jornada de trabajo ordinaria, esto es, de lunes a viernes de 08H00 a 17H00. A este personal, CELEC EP asignará un lugar para trabajar dentro de sus instalaciones, así como de red y punto eléctrico no incluye computador. Por favor indicar si este personal que permanecerá en las instalaciones de la entidad durante 3 meses es adicional al personal técnico solicitado?”
Respuesta / Aclaración : Estimado oferente; referirse a la sección términos de referencia sección 4.7.Herramienta de gestión de incidentes y soporte a usuario, literal d) “Durante el tiempo de implementación y estabilización del servicio, estimado en 3 meses  partir de la suscripción del contrato, LA CONTRATISTA mantendrá 5 técnicos especializados en equipos de impresión…” referirse a la aclaración 3.

	Pregunta 51
Pregunta / Aclaración : “Estimados señores, se menciona que LA CONTRATISTA deberá garantizar que, ante el daño de un equipo, que impida su utilización, proporcionará un equipo de características iguales o superiores al averiado para que supla su operación hasta que el otro equipo pueda ponerse en marcha, cumpliendo con el SLA. Confirmar por favor si los equipos backups deben ser nuevos o pueden ser usados cuyo año de fabricación sea 2019 y se encuentren en perfecto estado dado que su uso será momentáneo?”
Respuesta / Aclaración : Estimado oferente; lo equipos backup no necesariamente deben ser nuevo, pero si deben cumplir con lo referido en el anexo términos de referencia sección 7 productos o servicios esperados, 7.1 provisión de equipos multifunción, “LA CONTRATISTA deberá garantizar que ante el daño de un equipo, que impida su utilización, proporcionará un equipo de características iguales o superiores al averiado para que supla su operación hasta que el otro equipo pueda ponerse en marcha, cumpliendo con el SLA.”

	Pregunta 52
Pregunta / Aclaración : “Estimada Entidad, de acuerdo al punto 2.2 Objetivos, Traslado al proveedor adjudicado las tareas logísticas para el almacenamiento y envío de suministros y repuestos, confirmar si CELEC EP proveerá de un espacio en cada localidad para almacenar un mínimo de suministros y en las localidades más alejadas un equipo backup. GRACIAS”
Respuesta / Aclaración : Estimado oferente; referirse al anexo términos de referencia sección 4 metodología del trabajo  4.2. Provisión de equipos multifunción / CELEC EP proveerá los puntos eléctricos y de datos para la instalación de los equipos requeridos (servidores y multifunción), así como también el espacio físico o lógico adecuado para su colocación.

	Pregunta 53
Pregunta / Aclaración : “Estimada Entidad, sobre las localidad de Galápagos confirmar si en caso de daño se puede movilizar el equipo a la localidad de Guayaquil para la revisión. GRACIAS”.
Respuesta / Aclaración :: estimado oferente; El precio total de la oferta deberá cubrir el valor de todo lo estipulado en el presente documento, la logística de traslado hasta los diferentes lugares de CELEC EP de suministros y repuestos, la ubicación de equipos multifunción en sitio (transporte, instalación, configuración, pruebas de funcionalidad y documentación), soporte técnico, mantenimientos preventivos, los costos directos, indirectos, administrativos, utilidad u honorarios, impuestos, tasas y seguros. Es decir, absolutamente todo lo necesario para cumplir con el objeto contractual, a plena satisfacción de CELEC EP. 



	Pregunta 54
Pregunta / Aclaración : “Estimados señores, dada la complejidad y la magnitud del servicio, los supervisores deberán tener conocimiento técnico para que puedan liderar a los recursos técnicos, por lo tanto, se solicita que los supervisores también puedan ejercer funciones como expertos de software o técnicos, sin que esto implique reducción en la cantidad de técnicos solicitados para este proceso?”
Respuesta / Aclaración :: estimado oferente; referirse al anexo termino de referencia sección 9 PERSONAL TÉCNICO / EQUIPO DE TRABAJO / RECURSOS.

	Pregunta 55
Pregunta / Aclaración : “Estimada Entidad, Confirmar una cantidad mínima de equipos Backup en la Unidad de Negocio de Coca Codo considerando la distancia de la localidad y la cantidad de equipos en la Central Coca Codo de 2 equipos”.
Respuesta / Aclaración :: estimado oferente; referirse al anexo términos de referencia sección 5 información que dispone la entidad, “Los equipos backup serán provistos por LA CONTRATISTA en las cantidades que se consideren necesarias para el cumplimiento del SLA. LA CONTRATISTA que resulte adjudicada colocará los suministros, repuestos y consumibles necesarios para que estos equipos estén listos para entrar en producción el momento que alguno de los equipos principales falle.”, los cuales deben ser de características iguales o superior del mismo fabricante.

	Pregunta 56
Pregunta / Aclaración : “Estimada Entidad, favor confirmar si los servidores que provee CELEC son dedicados solo para las herramientas del servicio de Impresión. GRACIAS”
Respuesta / Aclaración : Estimado oferente; no todos los servidores de impresión de CELE EP, son dedicado exclusivamente  para este servicio.

	Pregunta 57
Pregunta / Aclaración : “Estimada Entidad, Confirmar una cantidad mínima de equipos Backup en la Unidad de Negocio de Electroguayas considerando la distancia de la localidad y la cantidad de equipos en la Central Ing. Gonzalo Cevallos de 2 equipos y Central Santa Elena de 1 equipo”.
Respuesta / Aclaración :: estimado oferente; referirse al anexo términos de referencia sección 5 información que dispone la entidad, “Los equipos backup serán provistos por LA CONTRATISTA en las cantidades que se consideren necesarias para el cumplimiento del SLA. LA CONTRATISTA que resulte adjudicada colocará los suministros, repuestos y consumibles necesarios para que estos equipos estén listos para entrar en producción el momento que alguno de los equipos principales falle.”, los cuales deben ser de características iguales o superior del mismo fabricante.

	Pregunta 58
Pregunta / Aclaración : “Estimada Entidad, favor confirmar sí CELEC tiene espacio en sus datacenter para servidores tipo rack y tipo torre. GRACIAS”.
Respuesta / Aclaración :: estimado oferente; referirse al anexo términos de referencia sección 4 metodología del trabajo  4.2. Provisión de equipos multifunción / CELEC EP proveerá los puntos eléctricos y de datos para la instalación de los equipos requeridos (servidores y multifunción), así como también el espacio físico o lógico adecuado para su colocación incluyendo mobiliario en caso de que sea necesario.

	Pregunta 59
Pregunta / Aclaración : “Estimada Entidad, Confirmar una cantidad mínima de equipos Backup en la Unidad de Negocio de Enerjubones considerando la distancia de la localidad y la cantidad de usuarios en Oficinas Administrativas Chilcaplaya de 1 equipo”.
Respuesta / Aclaración :: estimado oferente; referirse al anexo términos de referencia sección 5 información que dispone la entidad, “Los equipos backup serán provistos por LA CONTRATISTA en las cantidades que se consideren necesarias para el cumplimiento del SLA. LA CONTRATISTA que resulte adjudicada colocará los suministros, repuestos y consumibles necesarios para que estos equipos estén listos para entrar en producción el momento que alguno de los equipos principales falle.”, los cuales deben ser de características iguales o superior del mismo fabricante.

	Pregunta 60
Pregunta / Aclaración : “Estimada Entidad, favor confirmar sí la Corporación cuenta con enlaces dedicados para todas sus localidades?. GRACIAS”
Respuesta / Aclaración :: estimado oferente: referirse al anexo termino de referencia sección 4 metodología del trabajo, 4.3 servicio de impresión, fotocopiado y escaneo, literal c)La solución propuesta deberá considerar la optimización de los recursos de red de la Corporación, de tal manera que las impresiones enviadas desde un dispositivo, demoren el menor tiempo posible en llegar al equipo de impresión. CELEC proveerá los enlaces de interconexión con cada localidad.

	Pregunta 61
Pregunta / Aclaración : “Estimada Entidad, Confirmar una cantidad mínima de equipos Backup en la Unidad de Negocio de Enerjubones considerando la distancia de la localidad y la cantidad de usuarios en Oficinas Administrativas Chilcaplaya de 1 equipo”.
Respuesta / Aclaración :: estimado oferente; referirse al anexo términos de referencia sección 5 información que dispone la entidad, “Los equipos backup serán provistos por LA CONTRATISTA en las cantidades que se consideren necesarias para el cumplimiento del SLA. LA CONTRATISTA que resulte adjudicada colocará los suministros, repuestos y consumibles necesarios para que estos equipos estén listos para entrar en producción el momento que alguno de los equipos principales falle.”, los cuales deben ser de características iguales o superior del mismo fabricante.

	Pregunta 62
Pregunta / Aclaración : “Estimada Entidad, Confirmar una cantidad mínima de equipos Backup en la Unidad de Negocio de Gensur considerando la distancia de la localidad y la cantidad de usuarios en Oficinas Administrativas Loja de 1 equipo y Campamento Delsitanisagua de 1 equipo”.
Respuesta / Aclaración :: estimado oferente; referirse al anexo términos de referencia sección 5 información que dispone la entidad, “Los equipos backup serán provistos por LA CONTRATISTA en las cantidades que se consideren necesarias para el cumplimiento del SLA. LA CONTRATISTA que resulte adjudicada colocará los suministros, repuestos y consumibles necesarios para que estos equipos estén listos para entrar en producción el momento que alguno de los equipos principales falle.”, los cuales deben ser de características iguales o superior del mismo fabricante.

	Pregunta 63
Pregunta / Aclaración : “Estimada Entidad, Confirmar una cantidad mínima de equipos Backup en la Unidad de Negocio de Hidroagoyan considerando la distancia de la localidad y la cantidad de usuarios en Campamento Los Pinos de 2 equipos y Central Agoyán de 1 equipo”.
Respuesta / Aclaración :: estimado oferente; referirse al anexo términos de referencia sección 5 información que dispone la entidad, “Los equipos backup serán provistos por LA CONTRATISTA en las cantidades que se consideren necesarias para el cumplimiento del SLA. LA CONTRATISTA que resulte adjudicada colocará los suministros, repuestos y consumibles necesarios para que estos equipos estén listos para entrar en producción el momento que alguno de los equipos principales falle.”, los cuales deben ser de características iguales o superior del mismo fabricante.

	Pregunta 64
Pregunta / Aclaración : “Estimado Entidad, favor indicar sí la Corporación cuenta con enlaces de respaldo en todas sus localidades. GRACIAS”.
Respuesta / Aclaración :: estimado oferente: referirse al anexo termino de referencia sección 4 metodología del trabajo, 4.3 servicio de impresión, fotocopiado y escaneo, literal c)	La solución propuesta deberá considerar la optimización de los recursos de red de la Corporación, de tal manera que las impresiones enviadas desde un dispositivo, demoren el menor tiempo posible en llegar al equipo de impresión. CELEC proveerá los enlaces de interconexión con cada localidad. 

	Pregunta 65
Pregunta / Aclaración : “Estimada Entidad, Confirmar una cantidad mínima de equipos Backup en la Unidad de Negocio de Hidroagoyan considerando la distancia de la localidad y la cantidad de usuarios en Daule Peripa de 2 equipos y Baba de 1 equipo”.
Respuesta / Aclaración :: estimado oferente; referirse al anexo términos de referencia sección 5 información que dispone la entidad, “Los equipos backup serán provistos por LA CONTRATISTA en las cantidades que se consideren necesarias para el cumplimiento del SLA. LA CONTRATISTA que resulte adjudicada colocará los suministros, repuestos y consumibles necesarios para que estos equipos estén listos para entrar en producción el momento que alguno de los equipos principales falle.”, los cuales deben ser de características iguales o superior del mismo fabricante.

	Pregunta 66
Pregunta / Aclaración : “Estimada Entidad, Confirmar una cantidad mínima de equipos Backup en la Unidad de Negocio de Hidropaute considerando la distancia de la localidad y la cantidad de usuarios en Campamento Guarumales de 2 equipos y Oficinas Capulispamba de 2 equipos”.
Respuesta / Aclaración :: estimado oferente; referirse al anexo términos de referencia sección 5 información que dispone la entidad, “Los equipos backup serán provistos por LA CONTRATISTA en las cantidades que se consideren necesarias para el cumplimiento del SLA. LA CONTRATISTA que resulte adjudicada colocará los suministros, repuestos y consumibles necesarios para que estos equipos estén listos para entrar en producción el momento que alguno de los equipos principales falle.”, los cuales deben ser de características iguales o superior del mismo fabricante.

	Pregunta 67
Pregunta / Aclaración : “Estimada Entidad, les agradeceremos confirmar sobre los sistema operativo solicitados en las características de los equipos, existen algunas versiones que ya no se encuentran con soporte por parte de los fabricantes, por ejemplo Windows Vista, Mac 10.11 y anteriores, OpenSUSE 13.1x64, permitir que esas versiones sean opcionales. GRACIAS”
Respuesta / Aclaración :: señores oferentes; referirse a la aclaración 4.

	Pregunta 68
Pregunta / Aclaración : “Estimada Entidad, Confirmar una cantidad mínima de equipos Backup en la Unidad de Negocio de Hidrotoapi considerando la distancia de la localidad y la cantidad de usuarios en el Campamento La Palma de 1 equipo”.
Respuesta / Aclaración :: estimado oferente; referirse al anexo términos de referencia sección 5 información que dispone la entidad, “Los equipos backup serán provistos por LA CONTRATISTA en las cantidades que se consideren necesarias para el cumplimiento del SLA. LA CONTRATISTA que resulte adjudicada colocará los suministros, repuestos y consumibles necesarios para que estos equipos estén listos para entrar en producción el momento que alguno de los equipos principales falle.”, los cuales deben ser de características iguales o superior del mismo fabricante.

	Pregunta 69
Pregunta / Aclaración : “Estimada Entidad, Confirmar una cantidad mínima de equipos Backup en la Unidad de Negocio de Termoesmeraldas considerando la cantidad de equipos y la cantidad de usuarios en Central Esmeraldas de 1 equipo”.
Respuesta / Aclaración :: estimado oferente; referirse al anexo términos de referencia sección 5 información que dispone la entidad, “Los equipos backup serán provistos por LA CONTRATISTA en las cantidades que se consideren necesarias para el cumplimiento del SLA. LA CONTRATISTA que resulte adjudicada colocará los suministros, repuestos y consumibles necesarios para que estos equipos estén listos para entrar en producción el momento que alguno de los equipos principales falle.”, los cuales deben ser de características iguales o superior del mismo fabricante.

	Pregunta 70
Pregunta / Aclaración : “Estimada Entidad, favor confirmar si existe conexión entre localidades de diferentes unidades de negocio.GRACIAS”.
Respuesta / Aclaración :: estimado oferente; referirse al anexo termino de referencia sección 4 metodología del trabajo, 4.3 servicio de impresión, fotocopiado y escaneo, literal c) La solución propuesta deberá considerar la optimización de los recursos de red de la Corporación, de tal manera que las impresiones enviadas desde un dispositivo, demoren el menor tiempo posible en llegar al equipo de impresión. CELEC proveerá los enlaces de interconexión con cada localidad.

	Pregunta 71
Pregunta / Aclaración : “Estimada Entidad, favor confirmar síel cambio de suministros en los equipos de impresión se encargará el personal de TICs de CELEC EP?. GRACIAS”.
Respuesta / Aclaración :: estimado oferente; todo cambio de suministro que posea instrucciones en el mismo equipo de impresión podrían ser  realizado por  el personal de Tics de CELEC EP, con la guía de la contratista; esta actividad será acordada con el proveedor que resulte adjudicado a este proceso en conjunto con el administrador del contrato.

	Pregunta 72
Pregunta / Aclaración : Estimada Entidad, favor confirmar sí todos los equipos PCs de usuarios se encuentran dentro del dominio? GRACIAS
Respuesta / Aclaración :: Estimado oferente; no todo los equipos de usuarios se encuentra asociado al directorio activo de Windows de CELEC EP.

	Pregunta 73
Pregunta / Aclaración : “Estimada Entidad, Confirmar una cantidad mínima de equipos Backup en la Unidad de Negocio de Termomanabí considerando la cantidad de equipos y la cantidad de usuarios en la Central Manta 2 de 1 equipo y la Central Jaramijó de 2 equipos”.
Respuesta / Aclaración :: estimado oferente; referirse al anexo termino de referencia sección 4 metodología del trabajo, 4.3 servicio de impresión, fotocopiado y escaneo, literal c) La solución propuesta deberá considerar la optimización de los recursos de red de la Corporación, de tal manera que las impresiones enviadas desde un dispositivo, demoren el menor tiempo posible en llegar al equipo de impresión. CELEC proveerá los enlaces de interconexión con cada localidad.

	Pregunta 74
Pregunta / Aclaración : “Estimada Entidad, Confirmar una cantidad mínima de equipos Backup en la Unidad de Negocio de Termopichincha considerando la distancia y la cantidad de usuarios en la Central Guangopolo de 2 equipos, en la Central Quevedo de 1 equipo, en la Central Santa Cruz Galapagos 1 Equipo, en la Central Puná de 1 Equipo y en la Central Tiputini Río adentro de 1 equipo”.
Respuesta / Aclaración :: estimado oferente; referirse al anexo termino de referencia sección 4 metodología del trabajo, 4.3 servicio de impresión, fotocopiado y escaneo, literal c) La solución propuesta deberá considerar la optimización de los recursos de red de la Corporación, de tal manera que las impresiones enviadas desde un dispositivo, demoren el menor tiempo posible en llegar al equipo de impresión. CELEC proveerá los enlaces de interconexión con cada localidad.

	Pregunta 75
Pregunta / Aclaración : “Estimada Entidad, favor confirmar sí todos los usuarios se encuentran dentro del Directorio Activo. GRACIAS”
Respuesta / Aclaración :: estimado oferente: todo los usuario funcionario de  CELEC EP, se encuentra dentro del directorio activo de CELEC EP.

	Pregunta 76
Pregunta / Aclaración : “Estimada Entidad, Confirmar una cantidad mínima de equipos Backup en la Unidad de Negocio de Transelectric considerando la distancia, la cantidad de usuarios y equipos en el Edificio Transelectric de 1 equipo, en COT Carapungo de 2 equipos, en la Subestación Santo Domingo 1 Equipo, en la Subestación Salitral de 1 Equipo, en la Subestación Esclusas de 1 equipo, en la Subestación Milagro de 1 equipos y en la Subestación San Idelfonso de 1 equipo”.

Respuesta / Aclaración :: estimado oferente; referirse al anexo termino de referencia sección 4 metodología del trabajo, 4.3 servicio de impresión, fotocopiado y escaneo, literal c) La solución propuesta deberá considerar la optimización de los recursos de red de la Corporación, de tal manera que las impresiones enviadas desde un dispositivo, demoren el menor tiempo posible en llegar al equipo de impresión. CELEC proveerá los enlaces de interconexión con cada localidad.

	Pregunta 77
Pregunta / Aclaración : “Estimada Entidad, favor confirmar sí El Directorio Activo se encuentra depurado y actualizado.GRACIAS”
Respuesta / Aclaración :: estimado oferente: existe una administración permanente del servicio del Directorio Activo de CELEC EP.

	Pregunta 78
Pregunta / Aclaración : “Estimada Entidad, Confirmar una cantidad mínima de equipos Backup en la Unidad de Negocio Matriz considerando la cantidad de equipos y la cantidad de usuarios en la Oficinas Capulispamba de 1 equipo”.
Respuesta / Aclaración :: estimado oferente; referirse al anexo termino de referencia sección 4 metodología del trabajo, 4.3 servicio de impresión, fotocopiado y escaneo, literal c) La solución propuesta deberá considerar la optimización de los recursos de red de la Corporación, de tal manera que las impresiones enviadas desde un dispositivo, demoren el menor tiempo posible en llegar al equipo de impresión. CELEC proveerá los enlaces de interconexión con cada localidad.

	Pregunta 79
Pregunta / Aclaración : “Estimados señores, sobre el perfil técnico de los Supervisores y Expertos en Software se solicita se acepten hojas de vida de personal con título de Tecnología, ya que en la actualidad es considerado también como un título de tercer nivel”.
Respuesta / Aclaración ::estimado oferente referirse a la aclaración 1

	Pregunta 85
Pregunta / Aclaración : “Estimados señores, favor confirmar que CELEC garantizará la asistencia de su personal según el cronograma de trabajo debidamente aprobado para asista tanto a la configuración y capacitación de la solución en cada unidad de negocio?”
Respuesta / Aclaración:  Estimado oferente: CELEC EP convocará al personal técnico para la asistencia a la capacitación respectiva.

	Pregunta 86
Pregunta / Aclaración : “Estimada Entidad, Cuantos usuarios para el acceso a la herramienta de gestión de incidentes se requiere para CELEC EP”.
Respuesta / Aclaración :: estimado oferente la cantidad mínima de usuario es de 15 que representan las 15 Unidades de Negocio de CELEC EP.

	Pregunta 87
Pregunta / Aclaración : “Estimada Entidad, favor confirmar sí la Corporación cuenta con sistemas ERP como AS400 u otros sistemas especiales que requieran contar con impresión? GRACIAS”.
Respuesta / Aclaración :: estimado oferente; CELEC EP cuenta con sistemas ERP IFS que requieren contar con servicio de impresión

	Pregunta 88
Pregunta / Aclaración : “Estimada Entidad, favor confirmar sí el sistema operativo de los servidores que oferta el proveedor para el servicio puede ser LINUX. GRACIAS”.
Respuesta / Aclaración :: estimado oferente; se aceptaran ofertas cuyos sistemas operativos para los servidores de impresión que garanticen los servicio indicado en los TDR de este proceso.

	Pregunta 89
Pregunta / Aclaración : “Estimada Entidad, Sobre el punto, Los reportes podrán obtenerse al menos en formato .PDF, XLS, XLSX y CSV. Los formatos XLS, XLSX y CVS son parecidos y se puede abrir con una misma herramienta, permitir que si se cuenta con alguno de ellos se cumple lo requerido”.
Respuesta / Aclaración :: estimado oferente; referirse a la aclaración 5 

	Pregunta 90
Pregunta / Aclaración : Estimados señores, favor confirmar que CELEC garantizará la asistencia de su personal según el cronograma de trabajo debidamente aprobado para asista tanto a la configuración y capacitación de la solución en cada unidad de negocio?
Respuesta / Aclaración :: estimado oferente: CELEC EP convocará al personal técnico para la asistencia a la capacitación respectiva.

	Pregunta 91
Pregunta / Aclaración : “Estimados señores, confirmar sí se asignará un lugar seguro por cada localidad para disponer de un suministro de backup y así agilitar la reposición del mismo si fuera el caso?”.
Respuesta / Aclaración :: estimado oferente; referirse al anexo términos de referencia sección 4 metodología del trabajo  4.2. Provisión de equipos multifunción / CELEC EP proveerá los puntos eléctricos y de datos para la instalación de los equipos requeridos (servidores y multifunción), así como también el espacio físico o lógico adecuado para su colocación incluyendo mobiliario en caso de que sea necesario.

	Pregunta 92
Pregunta / Aclaración : “Estimados señores, confirmar sí todos los usuarios de CELEC se encuentran dentro del directorio activo?
Respuesta / Aclaración :: estimado oferente: todo los usuario funcionario de  CELEC EP, se encuentra dentro del directorio activo de CELEC EP.

	Pregunta 93
Pregunta / Aclaración : “Estimados señores, por favor confirmar si CELEC EP dotará del mobiliario adecuado para los equipos de impresión en caso que los requieran?”
Respuesta / Aclaración :: estimado oferente; referirse al anexo términos de referencia sección 4 metodología del trabajo  4.2. Provisión de equipos multifunción / CELEC EP proveerá los puntos eléctricos y de datos para la instalación de los equipos requeridos (servidores y multifunción), así como también el espacio físico o lógico adecuado para su colocación incluyendo mobiliario en caso de que sea necesario.

	Pregunta 94
Pregunta / Aclaración : “Estimada Entidad, por favor confirmar las cantidades de equipos, ya que se tiene una diferencia entre la tabla consolidada y en las características de los equipos. GRACIAS”.
Respuesta / Aclaración ::estimado oferente; referirse al anexo termino de referencia sección 5 información que dispone la entidad, tabla “INFORMACIÓN 2020 – Requerimiento Equipos 2020 ”

	Pregunta 95
Pregunta / Aclaración : Estimados señores: Para ser justos en la consideración de productos solicitados, por favor aclarar que lo que necesita la entidad es tecnología LASER no tecnología de inyección de tinta ya que se estarían comparando productos de manera inapropiada. Confirmar esta apreciación”.
Respuesta / Aclaración :: estimado oferente; referirse al anexo términos de referencia punto 7 productos o servicios esperados, 7.1 provisión de equipos multifunción. Especificaciones requeridas.




	Pregunta 96
Pregunta / Aclaración : “Estimada Entidad. en el punto de PERSONAL TECNICO, es posible que los SUPERVISORES, a su vez puedan desarrollar el cargo de EXPERTOS EN SOFTWARE...?
Respuesta / Aclaración :: estimado oferente; referirse al anexo termino de referencia sección 16. Evaluación de la ofertas, 16.1.1.2 experiencia mínima del personal técnico

	Pregunta 97
Pregunta / Aclaración : “Estimados señores, por favor indicar los tipos de enlaces de comunicación disponen al momento satelital, fibra, etc. y cuál es el ancho de banda de cada enlace?”
Respuesta / Aclaración :: estimado oferente: referirse al anexo termino de referencia sección 4 metodología del trabajo, 4.3 servicio de impresión, fotocopiado y escaneo, literal c)La solución propuesta deberá considerar la optimización de los recursos de red de la Corporación, de tal manera que las impresiones enviadas desde un dispositivo, demoren el menor tiempo posible en llegar al equipo de impresión. CELEC proveerá los enlaces de interconexión con cada localidad.

	Pregunta 98
Pregunta / Aclaración : Estimados señores, confirmar si el directorio activo de CELEC y todas sus unidades de negocios se encuentra actualizado y depurado para agilitar el deploy de las soluciones?
Respuesta / Aclaración :: estimado oferente: existe una administración permanente del servicio del Directorio Activo de CELEC EP.

	Pregunta 99
Pregunta / Aclaración : “Estimados señores, de acuerdo con la descripción en los tres tipos de equipos A, B y C donde en las especificaciones consta ?Alimentador automático de documentos ADF, RADF, SPDF, DADF? y de acuerdo a los requerimientos que ustedes solicitan escaneo dúplex en una sola pasada y donde para que se cumpla esta condición se requiere un ?DADF de una sola pasada? el resto de nomenclaturas no serían válidas, solicitamos aclarar esta inquietud”.
Respuesta / Aclaración :: estimado oferente; referirse al anexo términos de referencia punto 7 productos o servicios esperados, 7.1 provisión de equipos multifunción. Especificaciones requeridas.

	Pregunta 100
Pregunta / Aclaración : “Estimados señores, de acuerdo con la descripción en los tres tipos de equipos A, B y C se solicita que la velocidad de digitalización sea en los 3 casos ?Dos caras en una sola pasada?, esta especificación cumplen bajo el criterio de DADF Dúplex Automatic Document Feeder, Entendemos que eso sería lo requerido por la entidad?”
Respuesta / Aclaración :: estimado oferente; referirse al anexo términos de referencia punto 7 productos o servicios esperados, 7.1 provisión de equipos multifunción. Especificaciones requeridas.

	Pregunta 101
Pregunta / Aclaración : “Estimados señores por favor aclarar si nuestra apreciación es la correcta con respecto al numeral 16.1.1.3 Experiencia General y Específica, donde el oferente debe demostrar la experiencia adquirida y con los montos mencionados en los TDR?s, con la misma marca de equipos con la que estaría participando?”.
Respuesta / Aclaración :: Estimado oferente: referirse al anexo términos de referencia sección 16. Evaluación de la oferta, 16.1.3 experiencia general y especifica mínima del oferente.

	Pregunta 102
Pregunta / Aclaración : “Estimados señores, confirmar si para mayor seguridad, estabilidad y compatibilidad del servicio, se debe entregar una solución integral que contemple el software e impresoras de la misma marca ofertadas?
Respuesta / Aclaración :: estimado oferente; referirse al anexo términos de referencia  sección 7.2 servicio de impresión, fotocopiado y escaneo.

	Pregunta 103
Pregunta / Aclaración : “Estimados señores, se menciona que la Corporación proporcionará 34 servidores de impresión, mientras que LA CONTRATISTA deberá proporcionar 9 servidores de impresión físicos, virtuales y/o nube, adicionales, para asegurar la disponibilidad del servicio. Aparte de estos 43 servidores, por favor confirmar si en el caso que el servicio requiera una mayor cantidad de servidores por temas de alta disponibilidad, y contingencia para tiempos de impresión cortos y seguridad en la impresión, estos servidores serán adicionales a los proporcionados por la entidad o los deberá considerar como parte de su propuesta LA CONTRATISTA?”.
Respuesta / Aclaración :: estimado oferente; los servidores de impresión que proporcionará CELEC EP solo podrán ser utilizados en las localidades definidas en el anexo termino de referencia sección anexo 1: distribución de equipos, servidores, usuarios y volúmenes, por la locación.
En el caso de que el servicio requiera una mayor cantidad de servidores referirse al anexo de términos de referencia sección 4 metodología del trabajo,. 4.1 condiciones generales, literal d) “El servicio contratado asumirá dentro del presupuesto ofertado todos los costos y gastos que se generen con ocasión del transporte y provisión e instalación de equipos, suministros, consumibles, insumos, soporte, implementación del servicio, etc.”, y deberá incluir los componentes técnicos necesarios para garantizar la disponibilidad del servicio.

	Pregunta 104
Pregunta / Aclaración : Estimados, tomando en cuenta que CELEC requiere calidad en las hojas impresas por la gestión de su giro de negocio y la impresión a tinta es muy diferente a la calidad de la impresión laser, pedimos consideren únicamente equipos laser.
Respuesta / Aclaración :: estimado oferente; referirse al anexo términos de referencia punto 7 productos o servicios esperados, 7.1 provisión de equipos multifunción. Especificaciones requeridas.
ACLARACIONES
La comisión indica que tiene aclaraciones que realizar dentro del presente procedimiento de contratación. 

1. Se permitirá que el supervisor y experto en software presente título de tecnología,  que se enmarque en lo referirse al anexo términos de referencia sección 16. Evaluación de la oferta, 16.1.1 personal técnico mínimo y experiencia mínima, donde se indica “Con la finalidad de verificar la formación profesional del personal técnico mínimo requerido detallado en el cuadro precedente, el Oferente deberá presentar junto con la oferta copia del print de pantalla del título registrado en la página del SENESCYT; así como la hoja de vida.”
2. Los equipos de impresión que forman parte del proyecto, pueden ser movilizado entre las localidades de ser necesario por CELEC EP.
3. Se realiza la siguiente aclaración para todo los oferentes el numero solicitado de técnicos es de 10 los cuales podrán realizar tareas de instalación y estabilización del servicio.
4. se realiza la siguiente aclaración para todo los oferentes, se descarta sistemas operativos Windows vista, mac 10.11 y anteriores, opensuse 13.1x64.
5. Se realiza la siguiente aclaración para todo los oferentes, en el documento, anexo términos de referencia punto 7 productos o servicios esperados, 7.7 Herramienta de monitoreo de equipos de impresión, reportaría y auditoria, en el ítem “los reportes podrán obtenerse al menos en formato. PDF, XLS,XLSX Y CSV. Se permitirá que los reportes pueden obtenerse al menos en alguno de los formatos (PDF, XLS,XLSX Y CSV)
6. Se adjunta formulario 1.3 NOMINA DE SOCIOS ACCIONISTAS QUE DEBEN SER LLENADOS POR LOS OFERENTES (NUEVA REFORMA SERCOP).


Siendo las 13h00 se da por terminada la reunión y se aprueba en su totalidad el contenido de la presente Acta, la cual suscriben para constancia de lo actuado.
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