anMlN «RUGUST AROVERE BUlTRON

. 2ZRVICIOS PROFESIONALES
" Baltazar Loaiza 222 y Av. Tnte. Hugo Ortiz
Telf.: 264 8890 / Quito - Ecuador //

QUC. 1710338177001

FACTURA Serie 001-001

N° 000127 /

|_Autorizacién SRI. 1106413068}/

Fecha:., (OJUJG‘J oﬂm 0! MRucml\}b?‘oiq\-Wm

Cliente:.. ? R

Direccm’:n....A.U el m‘!arns

... Teléfona: o?sb iao L‘

CANT. DESCRIPCION

V. UNITARIO | VALOR TOTAL

Hoaow gos poc Sec uicios

nrmﬁlaﬂ CﬁDOf; TQC,: fatel

TNNA 2-23 Voy [200@ e

~

[

|

Son: Subtotal qm ol
) L
pétares | /a0 g
— VA %
D au lio -
| | / FauTORizADA RECIBIDO POR TOTALS ﬁmc\) ) o

GRAFICAS REVES - MuRor Avendefe Guillerma Javier -

RUC. 1713480943001 - Aui. SAI. 4370 / Talf.s 2522 933 - 3216 155

é} {NV- 002759 GR) Imp. NOVIEMBRE-OS [ Del 126l 145/ Original Clisnts - Copin Emisor / VALIDA HASTA NOVIEMER

* focdure@uia.com



4

Quito 1 de diciembre del 2008

o
Ingeniero h?

!
oo
Jhonny Hidalgo ﬁ}\
DIRECTOR EJECUTIVO <
PRAT

Ciudad

Estimado Ingeniero Hidalgo: / /

A continuacion le presento el informe del taller dictado los dias 22 y 23 de noviembre, en

las instalaciones del la Escuela Politecnica Nacional a los trabajadores y empleados del
INDA.

Aunque la propuesta presentada fijaba un taller de 24 horas, dividido en tres dias de 8
(ocho) horas cada uno, se tuvo que recortar la ejecucion de algunas actividades

planificadas en vista que el PRAT autorizo el desarrolio del seminario en dos dias de 8/
(ocho) horas cada uno. /
SEMINARIO DESARROLLO ORGANIZACIONAL

¢ Sensibilizacion al cambio
» Relaciones Interpersonales
¢ Modelo integrado de desarrollo empresarial

OBJETIVOS CUMPLIDOS:

1. Concienciar en la trascendencia de las funciones actuales del personal en la
institucién, a fin de brindar una mejor atenciéon a su cliente interno y extemo,

mediante herramientas que permitan desarrollar habilidades y actitudes de
cambio.

2. Desamollar habilidades para la optimizacion de Relaciones interpersonales

tanto intemas como extemas, manejando un enfoque de productividad y

relaciones efectivas, colaborando asi al cumplimiento de objetivos
organizacionales.

3. Desarrollar habilidades de cooperacion y de trabajo en equipo.
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METODOLOGIA EMPLEADA:

La metodologia empleada se conformé por: dindmicas grupales encaminadas a
romper el hielo, y la aplicacién de ejercicios que pemitieron la reflexion de las
actitudes que adoptaron los participantes en cada situacién propuesta.

Desarrollo de puntos de vista que permitieron mayor elaboracién de conceptos
relacionados con los temas, participacion practica y evaluacion de habilidades.

PUNTO CRITICO PRESENTADO POR LOS PARTICIPANTES:

En las intervenciones presentadas por los participantes se notd una falta de
conocimiento sobre los cambios y la reestructuracion intema de la institucion,
. provocando malestar y confusion.

El malestar fue contrarestado con informacién dada en ese momento sobre
procesos de reestructuracion en otras instituciones tanto publicas como privadas.

CONCLUSIONES:

1/&1 falta de comunicacion a nivel interno es evidente, esto provoca roces y
conflictos que podrian ser evitados con una adecuada aplicacion y utilizacion
de las vias de comunicacion internas.

2. fos participantes acudieron de manera obligatoria, lo que origind incomodidad
entre los concurrentes, al constatar que la obligatoriedad no fue para todo el
personal, principalmente para el personal de la matriz en Quito.

3. En el desarrollo del seminario se noto un interés positivo de los participantes
frente a los temas planteados.
‘ 4.

participacion de los asistentes fue dinamica, y se mostraron
ompletamente dispuestos a ejecutar los conocimientos adquiridos para
jorar su desempefio en su trabajo diario.

Os asistentes solicitaron mas cursos de capacitacion principalmente en
temas relacionados con areas especificas de su trabajo, a mas de otros
cursos de capacitacion en relaciones interpersonales y comunicacion efectiva.




RECOMENDACIONES:

1. Mejorar los niveles de comunicaciéon intera, de niveles directivos hacia los

niveles operativos, principalmente si la informacién tiene que ver con la
reestructuracion de la institucion.

2. /Procurar  mayor participacion del personal, en cursos de motivaciéon y

relaciones interpersonales, a fin de evitar los roces en las tareas cotidianas, y

mejorar asi el nivel de participacion y compromiso con los objetivos de la
entidad.

S%apacitar al personal de Quito, afiadiendo los temas de trabajo en equipo, y
‘ estrategias de excelencia en servicio al cliente, para todo el personal.

4./La organizacion de los talleres y seminarios, debe ser planificada con
anterioridad, y comunicada de manera oportuna a los participantes.

Con la confianza que la presente tenga una acogida favorable, anticipo mi
agradecimiento.

Atentamente;
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