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A continuacién se presentan los Términos de Referencia para la contratacion de “PRESTACION
DE SERVICIO DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO PARA LA CORPORACION
ELECTRICA DEL ECUADOR”:

1. ANTECEDENTES

Las areas administrativas y de TICs de las diferentes Unidades de Negocio se encargan de
la administracion y mantenimiento de los distintos equipos de impresion y multifuncion, asi
como la adquisicion de los suministros y repuestos necesarios para mantener el parque de
impresoras funcionando de manera continua.

Esto implica que cada Unidad de Negocio realice procesos de adquisicion de suministros,
consumibles, repuestos y/o mantenimiento para sus equipos de manera independiente.
Como consecuencia, se realizan multiples procesos de contratacion que aumentan la carga
administrativa por Unidad y no consiguen un beneficio para la Corporacion a través de la
aplicacion de la Economia de escala.

Por otro lado, el soporte técnico en muchos casos es brindado por las empresas
contratadas para ejecutar los servicios de mantenimiento, sin que se cuente con niveles de
servicio estandar. Por otro lado, en las unidades de negocio que no cuentan con contratos
de soporte, la atencion de requerimientos puede tomar varios dias, debido a la carga laboral
del personal asignado. Adicionalmente, resulta costoso para la Corporacion que sus
Especialistas de TICs empleen tiempo en resolver incidentes de este tipo, cuando seria de
mas utilidad a CELEC EP que este tiempo fuera empleado en apoyar a los procesos propios
del giro de negocio, ciber-seguridad, etc.

Al analizar la situacion actual de la Corporacién se puede evidenciar lo siguiente:

0 No existe manera de aplicar politicas de control sobre los equipos de impresion debido a
la falta de una herramienta multimarca que opere para todas las unidades de negocio. [
Equipos antiguos con consumibles y suministros de bajo rendimiento y repuestos escasos
y costosos, lo que se traduce en un costo por impresion elevado. [0 La reparacién de los
equipos actualmente averiados tiene costos que muchas veces superan al de la adquisicion
de un equipo nuevo. [ Muchos equipos de impresion propiedad de la CORPORACION
ELECTRICA DEL ECUADOR no permiten llevar un control ni presentar estadisticas de uso
de los recursos. Contar con esta funcionalidad permitiria conocer los gastos asociados al
servicio y por consiguiente el ahorro de recursos. [J No se cuenta con herramientas de
administracion centralizada para el equipamiento, lo que hace que el soporte ante un
problema tome mas tiempo de solucioén y por ende retrase al usuario en la ejecucion de su
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trabajo. [1 No existe forma de aplicar controles de seguridad de la informacién a los equipos
de impresion, razén por la que no es posible prevenir una posible fuga de informacién a
través de este medio.

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

El presente proceso tiene como objetivo la contratacion del “SERVICIO DE IMPRESION,
FOTOCOPIADO Y ESCANEO PARA LA CORPORACION ELECTRICA DEL ECUADOR?”,
que incluya:

e Servicio de impresién, escaneo y fotocopiado para CELEC EP a través de la provisién de
equipos multifuncién nuevos.

e Provision de todos los suministros de impresion (consumibles) y repuestos de los equipos
que se utilice para brindar el servicio requerido por la Corporacién, se excluye papel.
Monitoreo en linea del estado de los equipos de impresién parte del proyecto.

e Reportaria en linea de los trabajos impresos, fotocopiados y escaneados en cada equipo y
por cada usuario.

e Soporte y resolucion de problemas para los equipos que forman parte del proyecto, a través
de una herramienta de gestién de incidentes dedicada a impresion.

2.2 OBJETIVO(S) ESPECIFICO(S)

e Mejora de la calidad del servicio brindado a los usuarios de CELEC EP, mediante la
contratacion de un proveedor especializado en servicios de impresion.

e Traslado al proveedor adjudicado las tareas logisticas para el almacenamiento y envio de
suministros y repuestos.

e Control del entorno de impresion y fotocopiado de documentos (volumen de impresién y
utilizacion de dispositivos de impresion) a través del establecimiento de politicas de
impresién

e Optimizacién del parque de impresion de CELEC EP, a través de sitios de impresion que
puedan abastecer a una mayor cantidad de usuarios utilizando menos equipos.

e Control adecuado de los requerimientos de los usuarios de CELEC EP a través de una
herramienta de gestiébn de incidentes dedicada de impresién que permita gestionar,
solucionar y auditar los distintos incidentes generados durante la prestacion del servicio.

3. ALCANCE

El alcance de la contratacion, esta definido por los siguientes componentes:

Entrega, instalacién y configuracion de 372 equipos multifuncion nuevos de paquete,
conforme a las caracteristicas especificadas en el presente documento.

Por cada Unidad de Negocio LA CONTRATISTA generara un acta entrega en donde detalle
la marca, modelo, nimero de serie y ubicacion de cada equipo instalado.
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Configuracién, implementacion, afinacion y puesta en marcha del servicio de impresion,
fotocopiado y escaneo en un plazo no mayor a 90 dias a partir de la suscripcién del contrato.
Esta etapa incluira la implementacion de una herramienta que permita monitorear en linea
el estado de los equipos de impresion y que ante un mal funcionamiento o error envie
automaticamente alertas por correo electrénico al personal técnico de LA CONTRATISTA
y al personal designado de CELEC EP asi como la implementacion de una herramienta que
permita realizar el control y auditoria, reportaria de los trabajos impresos y/o fotocopiados.
El tipo de alertas que generen incidentes seran aquellos que requieran atencion del técnico
especializado y cuya ocurrencia podria sacar de produccién a un equipo. Las siguientes
alertas no generaran incidencias:

e Cuando el toner o alguno de sus consumibles o suministros se acaben en su totalidad y el

equipo no puede ser utilizado.

e Cuando se acaba la provisién del papel A4 y/o A3 en el equipo.

e Atascos de papel.

e Hojas manchadas o con defectos en la impresion.

Esta etapa concluird con la entrega de un informe generado por LA CONTRATISTA, en
donde se detalle todas las actividades ejecutadas, las configuraciones realizadas,
protocolos de pruebas, equipos entregados, ubicacién, marca, modelo, nUmero de serie,
etc.

Prestacion del servicio contratado durante 1185 dias (39 meses), posteriores finalizacion
de la etapa anterior. El escaneo de documentos no tendra costo alguno para la
Corporacion.

¢ Mantenimiento preventivo de los equipos de acuerdo al plan de mantenimiento
aprobado y con una periodicidad anual.

¢ Mantenimiento proactivo con el fin de identificar y corregir las causas que podrian
originar fallas y de esta manera evitar la paralizacion de algin equipo.

¢ Mantenimiento correctivo de todos los equipos cada vez que CELEC EP lo
requiera.

e Soporte técnico especializado a través de una herramienta de gestion de
incidentes dedicada de impresion y soporte en sitio cuando sea requerido.

e Provision de todos los suministros (consumibles) y repuestos para que los equipos
de impresion puedan funcionar de forma continua y en 6ptimas condiciones. Estos
deben ser nuevos, no genéricos y deberan contar con la certificaciéon de la marca.

¢ Campafas comunicacionales con el objetivo de concienciar al usuario final acerca
de los recursos usados al imprimir y fotocopiar documentos, con el objetivo de
generar una reduccion en el volumen de impresion.

e Capacitacion al personal técnico de CELEC EP sobre el manejo de los equipos
otorgados por LA CONTRATISTA.

e Transferencia de conocimientos a los funcionarios de CELEC EP designados, con
el fin de que conozcan a profundidad los equipos provistos por LA CONTRATISTA,
sus funcionalidades y como resolver problemas recurrentes, como atasco de
papel, etc.

e Reposicion temporal de los equipos que debido a dafios no puedan ser utilizados.
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4. METODOLOGIA DEL TRABAJO

4.1. Condiciones Generales

a) Junto con la delegacion de administrador contractual y, con la misma formalidad, se nombrara
por escrito a un delegado técnico por cada Unidad de Negocio para que intervenga en la
ejecucion del contrato realizando las siguientes actividades:

e  Coordinar el servicio de mantenimiento de acuerdo al plan para este fin aprobado.

e Coordinar el servicio de mantenimiento correctivo cada vez que sea necesario.

e  Verificar y hacer cumplir el SLA en los requerimientos de soporte, entrega de suministros,
entrega de equipos, servicio de mantenimiento, etc.

e Validar los contadores y aceptar o solicitar rectificacion acerca de lo actuado por LA
CONTRATISTA durante cada etapa de ejecucion del contrato o periodo contractual, para
lo cual, el delegado debera firmar el informe presentado por LA CONTRATISTA, previo a
la gestién de pago por parte administrador del contrato.

e  Ser el punto de contacto de LA CONTRATISTA con la Unidad de Negocio.

e Todas las actividades anteriores estan referidas Unicamente a la Unidad de Negocio.

e Todas estas actividades podran ser realizadas por personal del area de TICs de cada
Unidad de Negocio, a excepcion de la firma del informe periddico emitido por LA
CONTRATISTA, actividad que solo podra ser realizada por el delegado de la Unidad de
Negocio

b) Hasta 2 dias laborables después de suscricion del contrato se deberd realizar la reunién de
inicio del proyecto, con el fin de que LA CONTRATISTA presente de manera oficial a su equipo
de trabajo, en esta reunién debera entregar la hoja de vida del equipo que participara en la
ejecucion del proyecto.

¢) Hasta 3 dias laborables después de suscrita la herramienta contractual se debera realizar la
reunién de coordinacibn en donde LA CONTRATISTA deberd entregar los siguientes
documentos:

e Cronograma de entrega e instalacién de equipos multifuncién (etapa de implementacién).

e Disefio de la arquitectura sobre la cual se desplegara la solucion (Debera incluir ubicacién
de los servidores sean estos fisicos, virtuales y/o nube, asi como el nimero de equipos a
conectase a cada servidor para cualquiera de las soluciones el oferente debera regirse
completamente a las normas de seguridad de la informaciéon de CELEC EP )

e Cronograma de implementacién, configuracion, levantamiento y estabilizacién del servicio
contratado. Se debera incluir todo lo referido a las herramientas de monitoreo, reporteria y
mesa de ayuda.

e Cronograma de capacitacion para personal técnico y operativo de la Corporacion.

e Cronograma de mantenimiento preventivo.

e Plan comunicacional para la reducciéon del volumen de impresion (Al menos 1 campafia
anual).

e Formularios, flujos y procedimientos que utilizard para garantizar los procesos de soporte y
con ello la continuidad del servicio.

e Plan de accion para la gestion de los desechos como toner, fusores, repuestos remplazados,
etc.
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En todos estos documentos debera detallarse el nimero de personas que se utilizara
para cada etapa y su perfil técnico.

CELEC EP tendra hasta 2 dias laborables posteriores a la reunion de coordinacion para
remitir las observaciones que estime convenientes sobre la documentacion presentada
por LA CONTRATISTA o aprobar dicha documentacién.

d) El servicio contratado asumira dentro del presupuesto ofertado todos los costos y gastos que
se generen con ocasién del transporte y provision e instalacién de equipos, suministros,
consumibles, insumos, soporte, implementacion del servicio, etc.

e) La CORPORACION ELECTRICA DEL ECUADOR no reconocera ningun gasto adicional que
no se haya establecido en el contrato.

f)  Inmediatamente después de realizada una determinada visita de mantenimiento preventivo o
correctivo, LA CONTRATISTA emitira un reporte de servicio impreso o digital firmado por el
técnico responsable de realizar el mantenimiento y por un técnico del area de TIC de CELEC
EP. Este reporte debera emitirse por cada equipo al que se realizé el mantenimiento y contendra,
al menos, los siguientes datos:

e Direccion del lugar en el cual se realizd la visita técnica.

e Tipo de servicio brindado. (mantenimiento preventivo/correctivo, etc.)

e Actividades realizadas durante la visita (Cuando aplique)

e Fallas encontradas durante la visita de mantenimiento y las acciones emprendidas para
resolver el inconveniente (Cuando aplique).

e Descripcion y cantidad de los repuestos colocados, de ser el caso.

4.2. Provision de equipos multifuncion

Todos los equipos entregados por LA CONTRATISTA deberan cumplir, ademas de las
especificaciones descritas en el presente documento, con las siguientes condiciones
generales:

e Deben ser multifuncién, es decir, que realicen las tareas de impresién, escaneo y
fotocopiado. Deben tener la capacidad de fotocopiar (0 escanear) documentos mientras
imprimen.

¢ Deben configurarse para escaneo a carpeta y a correo electrénico.

e Deben escanear hojas a formato PDF y formato de imagen como JPG, PNG, etc.

¢ Deben ser nuevos de fabrica.

e No deben ser re-manufacturados o reparados.

e Deben ser de una sola marca.

e Deben contar con garantia técnica contra defectos de fabricacion, emitida por el fabricante.
La garantia debe estar vigente hasta la finalizacion del contrato.

e Su afio de fabricacion debe ser no menor a 2019.

e Deben estar asegurados contra todo riesgo hasta la finalizacién del contrato.
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El cronograma de entrega e instalacion de equipos debera considerar la jornada laboral
ordinaria cuando sea posible.

CELEC EP proveera los puntos eléctricos y de datos para la instalacion de los equipos
requeridos (servidores y multifuncion), asi como también el espacio fisico o l6gico adecuado
para su colocacion.

Equipos a ser provistos, instalados y configurados

Inmediatamente después de aprobada la documentacion requerida para el inicio del
proceso, LA CONTRATISTA podrd empezar la entrega e instalacion de equipos
multifuncién nuevos, de acuerdo al cronograma aprobado para este fin.

Todos los equipos requeridos deberan estar instalados en las ubicaciones sefialadas por
CELEC EP y configurados hasta 90 dias calendario después de suscrito el contrato.

Como constancia de lo actuado, una vez finalizada esta etapa en cada Unidad de Negocio,
LA CONTRATISTA remitira al administrador contractual el acta entrega en donde detalle la
marca, modelo, numero de serie y ubicacion geografica, Unidad de Negocio,
area/departamento, nombre del edificio/campamento y piso por cada equipo nuevo
instalado. Estas actas deberan estar debidamente firmadas por el delegado designado para
cada Unidad de Negocio.

Al finalizar la entrega e instalacion de los equipos nuevos requeridos, LA CONTRATISTA
remitira un informe consolidado de las actividades realizadas y adjuntara los originales de
todas las actas entrega recepcion que se hayan generado.

4.3. Servicio de impresion, fotocopiado y escaneo

a) LA CONTRATISTA debera proveer el servicio de impresion, escaneo y fotocopiado en todos los
equipos nuevos que entrega a la Corporacién, mediante la implementacion de una solucién que
asegure continuidad y alta disponibilidad en este servicio.

b) La solucion debe garantizar que en caso de caida de los servidores de impresion o alguno de
los enlaces que conectan a las diferentes localidades en donde se encuentran equipos
multifuncion con la WAN de CELEC EP, los equipos de esa localidad deben poder contar con
el servicio.

c) La solucion propuesta debera considerar la optimizacién de los recursos de red de la
Corporacion, de tal manera que las impresiones enviadas desde un dispositivo, demoren el
menor tiempo posible en llegar al equipo de impresion. CELEC proveera los enlaces de
interconexion con cada localidad.
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d) La solucion propuesta debera considerar la integracion con el servicio de directorio activo
provisto por la Corporacion.

e) La solucién ofertada debera considerar un disefio que contemple la conexién del computador
de cada usuario a las diferentes colas de impresion configuradas en cada servidor, mediante
esta configuracion los trabajos enviados a imprimir deberan ser auditados por la herramienta de
auditoria.

f)  Enlas localidades con bajo nimero de usuarios, equipos o voliumenes de impresion, en los que
no se planifique colocar servidor de impresion (Ver Anexo 1), para realizar la auditoria se
permitird colocarse un agente en cada computador (opcional), con el fin de auditar las
impresiones que realice el usuario. Es obligatorio el contar con auditoria de impresién, escaneo
y copia en todo los niveles de uso(con servidor, sin servidor),

g) De acuerdo a la informacion contenida en el Anexo 1, CELEC EP asi como el oferente que
resulte adjudicado proveeran servidores de impresion, fisico, virtuales y/o nube, en la cantidad
y caracteristicas estipuladas en el presente documento, con el fin de contar con una arquitectura
de tal manera que cada unidad de negocio cuente con un servidor de impresion principal y uno
o0 varios servidores secundarios distribuidos en sus diferentes localidades. La configuracién de
estos servidores de impresién estara a cargo de LA CONTRATISTA y CELEC EP brindara las
facilidades necesarias para el desarrollo de estas actividades. Junto con su oferta, el oferente
debera presentar la arquitectura propuesta para cada unidad de negocio, contemplando el
volumen de impresién, cantidad de equipos y nimero de usuarios a los que prestaria servicio
cada servidor, asi como la conexidn entre los servidores secundarios y principales por unidad
de negocio para cualquiera de las soluciones el oferente debera regirse completamente a las
normas de seguridad de la informacién de CELEC EP.

h) Se deberéa configurar a los equipos para que permanezcan siempre bloqueados y que permitan
el escaneo y/o fotocopiado Unicamente cuando el usuario ingrese su pin de seguridad, Esta
configuraciéon debera estar lista hasta un maximo de 45 dias después de firmado el documento
de puesta en marcha del servicio, con el fin de minimizar el impacto en el usuario final.

i)  El servicio se implementara de tal manera que las impresiones enviadas desde un dispositivo
se liberen en cualquier equipo multifuncion configurado en el servidor de cada unidad de
negocio, al ingreso del pin de seguridad del usuario. Si no se ingresa el pin de seguridad en un
periodo de 12 horas, las impresiones se eliminaran autométicamente de la cola de impresion.

j)  La configuracién de un nuevo usuario para que pueda hacer uso del servicio contratado sera
realizada por personal técnico de LA CONTRATISTA, para lo cual, un técnico del &rea de TICs
de la Unidad de Negocio que lo requiera, abrira un caso en la herramienta de gestién de
incidentes de impresion.

k) LA CONTRATISTA debera mantener actualizadas las herramientas que formen parte de la
solucién propuesta, asi como los parches de seguridad, firmware de los equipos, versiones y
las licencias que para este fin haya adquirido.
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I)  Alfinalizar el periodo contractual LA CONTRATISTA entregara a CELEC EP toda la informacién
generada durante la prestacion del servicio y remitira evidencia de que después de entregada
la informacién se haya borrado por completo de los equipos de su propiedad.

m) LA CONTRATISTA instalara servidores de impresion sean fisicos, virtuales y/o nube,
debidamente licenciados, en los lugares que haga falta para asegurar la alta disponibilidad del
servicio contratado para cualquiera de las soluciones el oferente debera regirse completamente
a las normas de seguridad de la informacién de CELEC EP.

n) Elconsumo que se genere durante la implementacion del Servicio, sera cancelado en la primera
planilla.

4.4. Provision de suministros y consumibles

a) LA CONTRATISTA proveera a CELEC EP todos los suministros y consumibles necesarios para
que los equipos multifuncién operen de manera normal y continua, sin para alguna.

b) A través de la herramienta de monitoreo implementada, LA CONTRATISTA debera identificar
los equipos que estan por acabar sus consumibles y enviar a su personal técnico para que los
reemplace antes de que los equipos sufran una paralizacion o presente mal funcionamiento.

c) En caso de los equipos multifuncion que se encuentren en las subestaciones, LA
CONTRATISTA enviara un téner para que sea almacenado en cada localidad como repuesto.
Cuando un téner sea reemplazado, se notificara a LA CONTRATISTA para que envie un nuevo
téner como repuesto. En base al volumen de impresion mensual LA CONTRATISTA debera
estimar la frecuencia con la que deberia colocar cualquier otro tipo de consumible (que no sea
téner) y programar una visita de su personal técnico para que ejecute estas tareas.

d) Todos los consumibles y suministros deben ser originales y de la misma marca del equipo de
multifuncion en el que se colocaran. Esto podra ser verificado con una certificacién de
originalidad por parte de la marca.

4.5. Mantenimiento Preventivo

a) Elinforme de instalacion y configuracién de equipos remitido por LA CONTRATISTA y aprobado
por el administrador contractual mediante su firma, es el documento que dard inicio a la
ejecucioén del cronograma de mantenimiento preventivo.

b) Las visitas de mantenimiento preventivo se realizardn una vez cada afio e incluiran por cada
equipo al menos las siguientes actividades:
¢ Revisidn y ajuste del equipo.
e  Comprobacion del funcionamiento eléctrico y de las partes componentes del equipo.
e Limpieza interna y externa del equipo.
e Limpieza del sistema de engranaje y transportacién del papel.
e Limpieza de cubierta con liquidos adecuados y ceras protectoras.
e Lubricacion de partes mecanicas (pifiones y rodamiento).
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e Limpieza del sistema 6ptico, eléctrico, xerogréafica y mecanica.

e Ajustes necesarios para su optimo funcionamiento

e Cambio de consumibles (cuando se haya identificado la necesidad)
e Reemplazo de repuestos (cuando se haya identificado la necesidad)
e  Pruebas.

4.6. Mantenimiento Correctivo

a) Ante el mal funcionamiento de un equipo de impresion que no pueda ser reparado remotamente,
LA CONTRATISTA enviara a su personal técnico a realizar una visita de mantenimiento
correctivo con el objeto de resolver el inconveniente.

b) El personal técnico debera realizar un diagnéstico previo para que pueda resolver el problema
en un sola visita y que esta sea lo mas corta posible.

¢) El mantenimiento correctivo también podra ser solicitado a través de la apertura de una
incidencia en la herramienta de gestion de incidentes de LA CONTRATISTA. Las incidencias
podran ser levantadas por personal de la contratista o por el personal designado por CELEC
EP.

d) El personal de TICs de cada Unidad de Negocio sera responsable de vigilar y hacer cumplir el
SLA para los incidentes que se presenten en los equipos que correspondan a su Unidad.

4.7. Herramienta de gestién de incidentes y soporte a usuario

a) LA CONTRATISTA deberd contar con una herramienta de gestion de incidentes dedicada y
especializada en servicios de impresion. Es deseable que dicha herramienta cuente
certificaciones de calidad y certificaciones de mejores préacticas.

b) LA CONTRATISTA debera atender y solucionar todas las incidencias generadas por los
técnicos en sitio o personal de CELEC EP, las veces que sea necesario hasta la finalizacién del
contrato.

¢c) LA CONTRATISTA debera disponer de personal técnico especializado y certificado en los
equipos de impresion de la marca ofertada, para que realice el monitoreo de equipos y soluciéon
de incidentes abiertos en la mesa de ayuda.

d) Durante el tiempo de implementacion y estabilizacion del servicio, estimado en 3 meses de la
liberacion del servicio en las localidades que se describen en el cuadro a continuacion detallado,
LA CONTRATISTA mantendra 5 técnicos especializados en equipos de impresion, en las
oficinas de CELEC EP durante la jornada de trabajo ordinaria, esto es, de lunes a viernes de
08HOO0 a 17HO00. A este personal, CELEC EP asignara un lugar para trabajar dentro de sus
instalaciones, asi como de red y punto eléctrico (no incluye computador).
Este personal se ubicara de la siguiente manera:

VOLUMEN .
CIUDAD EDIFICIO MENSUAL EQUIPOS USUARIOS | TECNICOS
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Quito Transelectric 100.406 26 350 1
Cuenca Capulispamba 48.700 11 140 1
Quito Tenerife 52.586 12 138 1
Guayaquil Gonzalo Cevallos 55.250 20 225 1
Esmeraldas | Central Esmeraldas 38.150 21 130 1
TOTAL| 295.092 90 983 5

e) Durante toda la ejecucion del contrato LA CONTRATISTA debera contar con personal técnico
especializado en equipos de impresién, para atencién exclusiva de los requerimientos que
CELEC EP remita a través de la herramienta de incidentes. Estos técnicos deberan estar en
namero suficiente para cumplir con el SLA de acuerdo a lo estipulado. A continuacion se remiten
las localidades en donde se encontraran los equipos a los que se debe brindar el servicio.

Unidad de L . Campamento/Ed [ Volumen Mensual Volumen Volumen
. Provincia Ciudad o Mensual Mensual
Negocio ificio Total
BN Color

Termopichincha Pichincha | Quito Central 11.250| 10300,00 950

Guangopolo
_ _ . Central Santa
Termopichincha Pichincha Quito Rosa 1.500 1300,00 200
Termopichincha Galapagos Isla Santa Central Santa 400 400,00 0
Cruz Cruz
Termopichincha Galapagos |lIsla Isabel Central Isabel 200 200,00 0
_ Isla San Central San

Termopichincha Galapagos Cristobal Cristébal 400 400,00 0

Termopichincha Los Rios Quevedo Central 4,900 4300,00 600
Quevedo

Termopichincha Guayas Isla Puna Central Puna 300 300,00 0

Termopichincha Sucumbios | Jivino Central Jivino 2.000 1800,00 200

Termopichincha Sucumbios |Lago Agrio Central Celso 900 900,00 0
Castellanos

Termopichincha Sucumbios |Lago Agrio Central . 800 600,00 200
Lumbaqui

Termopichincha Sucumbios |Bloque 43 Central ITT 2.000 2000,00 0

Termopichincha Orellana Coca Centra! 300 300,00 0
Payamino

Termopichincha Orellana Coca Central 200 200,00 0
Rocafuerte

Termopichincha Orellana Coca Celntral Tiputini 200 200,00 0
(Rio adentro)

Termopichincha Orellana Sacha Central Sacha 2.600 2400,00 200

Hidrotoapi Pichincha | La Palma Campamento 20.324| 15381,00 4.943
La Palma
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Hidrotoapi Pichincha | Quito Ef;i'ac'o Aristo 13.601| 10390,00 3.211
Hidroagoyan Tungurahua | Bafos Campamento 6.300 4200,00 2.100
Los Pinos
Hidroagoyan Tungurahua | Bafos Central Agoyan 3.800 2000,00 1.800
Hidroagoyan Tungurahua | San Francisco Centrfal San 1.900 1200,00 700
Francisco
Hidroagoyan Tungurahua | Pillaro-Poalo | Central Pucara 2.400 1500,00 900
Hidroagoyan Tungurahua | Bafos CIRT 1.500 600,00 900
Hidronacién Guayas Guayaquil Edificio Salco 10.600 9900,00 700
Hidronacién Guayas El Empalme Daule Peripa 12.500 11800,00 700
Hidronacién Los Rios Buena Fe Baba 5.560 4960,00 600
fici
Termogas Machala | Guayas Guayaquil | oneinas. 1.136 568,00 568
Guayaquil
Central
Termogas Machala | El Oro El Guabo . 21.310 13887,00 7.423
Termoeléctrica
fici
Gensur Loja Loja Oficinas 20.000|  18000,00 2.000
Administrativas
Gensur Zamora ;. hora Campamento 12.000{  10000,00 2.000
Chinchipe Delsitanisagua
I
Gensur Loja Villonaco centra 3.000|  2000,00 1.000
Villonaco
fici
Enerjubones Azuay Cuenca Oficinas 16.500|  12000,00 4.500
Capulispamba
Oficinas
Enerjubones Azuay Puraca Administrativas 6.000 4000,00 2.000
Chilcaplaya
Enerjubones Azuay Puracd Calsa d.e 7.000 4000,00 3.000
Maquinas
Hidropaute Azuay Sevilla de Oro Campamento 9.700 6500,00 3.200
Guarumales
Hidropaute Azuay Sevilla de Oro Central 1.000 800,00 200
Sopladora
Hidropaute Azuay Sevilla de Oro Campamento 3.100 1400,00 1.700
Arenales
Hidropaute Azuay Sevilla de Oro | Central Mazar 1.100 900,00 200
Hidropaute Azuay Cuenca Of|cm'as 48.700 34400,00 14.300
Capulispamba
Matriz Azuay Cuenca Of|cm'as 23.817 11659,00 12.158
Capulispamba
Matriz Pichincha | Quito Edificio 6.692|  2539,00 4.153
Tenerife
. . . Edificio
Matriz Pichincha Quito . 17.568 5985,00 11.583
Transelectric




M17.P01.S03-F15 Términos de referencia para subasta inversa electrénica de

servicios.

M17 Gestiéon de Compras

P01 Gestion de la planificacién y preparacion de las compras

i
CELECer

Corporacién Eléctrica del Ecuadoij

S03 Preparacion de la contratacion

Version:1.0
Coca Codo Sinclair | Sucumbios | 2212210 Central Coca 21.812| 10353,00|  11.459
Pizarro Codo
. . . Central
Coca Codo Sinclair Imbabura Cotacachi . 3.028 1525,00 1.503
Manduriacu
. . . . Edificio
Coca Codo Sinclair Pichincha Quito . 45,894 19303,00 26.591
Tenerife
Seminario de la
Hidroazogues Cafiar Azogues Diocesis de 7.492 6284,00 1.208
Azogues
Hidroazogues Cafiar Guarumales | Central Alazan 1.314 987,00 327
Central Ing.
Electroguayas Guayas Guayaquil Gonzalo 55.250 50875,00 4.375
Cevallos
. Central Enrique
Electroguayas Guayas Guayaquil , 7.125 7125,00 0
Garcia
. Central
Electroguayas Guayas Guayaquil Trinitaria 4.625 4625,00 0
Central Santa
Electroguayas Santa Elena |Santa Elena Elena 8.250 8125,00 125
Termomanabi Manabi Pedernales | Contral 500 500,00 0
Pedernales
Termomanabi Manabi Manta ;e”tra' Manta 7.200|  7000,00 200
Termomanabi Manabi Jaramijé Central 27.700| 26700,00 1.000
Jaramijé
Termomanabi Manabi Manta Central 2300  2200,00 100
Miraflores
Central
Termoesmeraldas Esmeraldas | Esmeraldas 38.150 26350,00 11.800
Esmeraldas
. . . Edificio
Transelectric Pichincha Quito . 100.406,00| 69.092,00| 31.314,00
Transelectric
Transelectric Pichincha Quito COT Carapungo 8.842,00 4.295,00| 4.547,00
. Subestacion
Transelectric Pichincha Quito Santa Rosa 8.849,00 3.752,00 5.097,00
Subestacion
i 1 1
Transelectric Pichincha Quito Inga 00,00 00,00 0,00
Subestacion
i 1 1
Transelectric Pichincha Quito Pomasqui 00,00 00,00 0,00
Transelectric Santo Santo Subestacion 4.286,00| 2.927,00| 1.359,00
Domingo Domingo Santo Domingo
Transelectric Santo Santo Subestacion 100,00 100,00 0,00
Domingo Domingo Manduriacu
Transelectric Azuay Cuenca Oficinas 1.600,00 800,00/ 800,00
Cuenca
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. Oficinas
Transelectric Azuay Cuenca . 500,00 500,00 0,00
Capulispamba
Transelectric Azuay Cuenca Subestacion 200,00 200,00 0,00
Cuenca
Transelectric Azuay Cuenca Sub?stauon 100,00 100,00 0,00
Molino
Transelectric Azuay Cuenca S.ut?estauon 100,00 100,00 0,00
Sinincay
Transelectric Azuay Gualaceo Subestacion 100,00 100,00 0,00
Gualaceo
Transelectric Canar Azogues Subestacion 100,00 100,00 0,00
Zhoray
Transelectric Loja Loja fz;;e“ac"’” 100,00 100,00 0,00
. . . Subestacion
Transelectric Loja Loja 100,00 100,00 0,00
Yanacocha
Transelectric Loja Loja Subestacion 100,00 100,00 0,00
Cumbaratza
Transelectric Guayas Guayaquil | ubestacion 3.550,00| 2.550,00| 1.000,00
Pascuales
Policentro
. . (Edificios
Transelectric Guayas Guayaquil 4.000,00 4.000,00 0,00
nuevoy
antiguo)
Transelectric Guayas Guayaquil | oubestacion 100,00 100,00 0,00
Policentro
Transelectric | Subestacion 100,00 100,00 0,00
Guayas Guayaquil Posorja
Transelectric | Subestacion 100,00 100,00 0,00
Guayas Guayaquil Salitral
Subestacién
Transelectric Nueva 100,00 100,00 0,00
Guayas Guayaquil Prosperina
Transelectric . Subestacion 830,00 550,00 280,00
Guayas Guayaquil Caraguay
Transelectric . Subestacion 100,00 100,00 0,00
Guayas Guayaquil Esclusas
Transelectric . Subestacion 100,00 100,00 0,00
Guayas Guayaquil Trinitaria
Transelectric . Subestacion 100,00 100,00 0,00
Guayas Guayaquil Dos Cerritos
Transelectric . Subestacion 100,00 100,00 0,00
Guayas Guayaquil Chongon
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Transelectric . Subestacion 100,00 100,00 0,00
Guayas Guayaquil Chorrillos
Transelectric . Subestacion 100,00 100,00 0,00
Guayas Guayaquil Esmeraldas
Transelectric . Subestacion 100,00 100,00 0,00
Guayas Milagro Milagro
Transelectric Subestacion 100,00 100,00 0,00
Santa Elena |Santa Elena Santa Elena
. Subestacion
Transelectric El Oro El Guabo San Idelfonso 100,00 100,00 0,00
. Subestacion
Transelectric El Oro Machala Machala 100,00 100,00 0,00
. Subestacion
Transelectric Los Rios Babahoyo Babahoyo 100,00 100,00 0,00
. Subestacion
Transelectric Los Rios Babahoyo Baba 100,00 100,00 0,00
. Subestacion
Transelectric Los Rios Quevedo Quevedo 100,00 100,00 0,00
. Subestacion
Transelectric Esmeraldas | Quinindé Quininde 100,00 100,00 0,00
. Subestacion
Transelectric Manabi Chone Chone 100,00 100,00 0,00
. Subestacion
Transelectric Manabi Manta Manta 100,00 100,00 0,00
. Subestacion
Transelectric Manabi Montecristi Montecristi 100,00 100,00 0,00
Subestacion
T | i 2 2
ranselectric Manabi Portoviejo Portoviejo 00,00 00,00 0,00
Subestacion
T | i 1 1
ranselectric Manabi Portoviejo San Gregorio 00,00 00,00 0,00
Transelectric subestacion 100,00 100,00 0,00
Imbabura Ibarra lbarra
Transelectric . , Subestacion 100,00 100,00 0,00
Carchi Tulcan Tulcan
Transelectric . Subestacion 100,00 100,00 0,00
Cotopaxi Latacunga Mulalo
Transelectric . Subestacion El 100,00 100,00 0,00
Cotopaxi Latacunga Calvario
Subestacion
i 1 1
Transelectric Tunguragua | Ambato Ambato 00,00 00,00 0,00
Subestacion
i 1 1
Transelectric Tunguragua | Ambato Totoras 00,00 00,00 0,00
Transelectric Subestacion 200,00 200,00 0,00
Tunguragua | Ambato Tisaleo




M17.P01.S03-F15 Términos de referencia para subasta inversa electrénica de

servicios.

i

M17 Gestiéon de Compras

P01 Gestion de la planificacién y preparacion de las compras

S03 Preparacion de la contratacion

CCELECer

Corporacién Eléctrica del Ecuadoij

Version:1.0
Transelectric } Subestacion 100,00 100,00 0,00
Tungurahua | Bafos Bafios
. Subestacion
Transelectric Chimborazo |Riobamba Riobamba 100,00 100,00 0,00
Transelectric Morona Subestacion 100,00 100,00 0,00
Santiago Macas Macas
. Morona Subestacion
Transelectric . . 100,00 100,00 0,00
Santiago Macas Limon Indanza
Transelectric Morona —Santiagode | Subestacion 100,00 100,00 0,00
Santiago Méndez Mendez
Transelectric Subestacion 100,00 100,00 0,00
Pastaza Puyo Puyo
Transelectric Subestacion 100,00 100,00 0,00
Napo Tena Tena
. Subestacion
Transelectric Napo Tena San Rafael 100,00 100,00 0,00
Transelectric Subestacion 100,00 100,00 0,00
Orellana Coca Coca
Transelectric , . Subestacion 100,00 100,00 0,00
Sucumbios | Jivino Jivino
. Subestacion
Transelectric Sucumbios | Shushufindi Shushufindi 100,00 100,00 0,00
Electroguayas Guayas Guayaquil Central Anibal 900 900 0
guay y yaq Santos
. Central Alvaro
Electroguayas Guayas Guayaquil Tinajero 7000 7000 0
681.961 489.987 191.974

f)

9)

4.8.

a)

b)

En la herramienta de gestion de incidentes debera ingresarse el SLA aprobado y CELEC EP
podra tener acceso a reportes en linea del nimero de incidencias abiertas, estado y tiempo de
resolucién.

La herramienta de gestién de incidentes brindara soporte técnico especializado 8x5 para
garantizar el correcto servicio de impresion, en horario de 08H00 a 17HO00.

Herramienta de monitoreo de equipos de impresion

LA CONTRATISTA deberéa ofrecer a CELEC EP una herramienta, que realice el monitoreo en
linea del estado de los equipos multifuncién y de impresion, en modalidad 24x7. CELEC EP
garantizara que todos los equipos se encuentren en red y cuenten con conectividad las 24 horas.

Los delegados por Unidad de Negocio que accedan a la herramienta, deberan poder visualizar
el estado de los equipos en ese momento (Nivel de téner, equipos alertados, equipos fuera de
linea, etc.). La herramienta debera incluir la opcién de generar reportes con la informacién
visualizada.
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c) Eladministrador de contrato debera tener acceso a la informacion estipulada en el literal b) pero
visualizara adicionalmente todos los equipos que forman parte del contrato.

d) Cuando un equipo se alerte, la herramienta debera enviar notificaciones por correo electrénico
conforme lo estipulado en el numeral 4.6 del presente documento.

4.9. Herramienta de reportaria y auditoria

a) LA CONTRATISTA debera ofrecer a CELEC EP una herramienta de reportaria mediante la cual
se pueda obtener reportes en linea de las fotocopias y/o impresiones realizadas por usuario,
por Unidad de Negocio y como Corporacion, en el periodo de tiempo deseado y que muestre la
fecha, hora, nimero de hojas, equipo y nombre del archivo (para el caso de impresiones).

b) La herramienta deberd arrojar también reportes y estadisticas por equipo, por
area/departamento, por Unidad de Negocio y por Corporacion.

c) Esta herramienta debera estar disponible en jornada 24x7.

d) Los delegados de las Unidades de Negocio podrdn generar estos reportes para los equipos y
usuarios de su Unidad. Los reportes a nivel de Corporacion solo podran ser generados por el
usuario del administrador contractual.

4.10. Socializacién de la nueva modalidad de servicio de impresién

a) Como parte del servicio LA CONTRATISTA socializara la nueva modalidad del servicio de
impresién orientada a que los funcionarios de CELEC EP reduzcan su volumen de impresion y
fotocopiado y a posicionar la nueva modalidad de servicio de impresion.

b) Esta debe incluir afiches colocados en lugares estratégicos en las diferentes localidades de la
Corporacion, asi como pastillas promocionales que puedan ser enviadas por correo electrénico
a todos los usuarios con el fin de que conozcan los beneficios de la reduccion del uso de
recursos impresos.

c) Esta sera llevada a cabo de manera conjunta entre la empresa contratante y de manera
intensiva durante los 120 dias calendario posteriores a la firma del contrato y se mantendra a lo
largo de todo el periodo contractual, anualmente.

d) Al finalizar cada afio de servicio, LA CONTRATISTA remitird un informe en el que conste las
acciones emprendidas en este ambito asi como un analisis de resultados y puntos criticos a
abordar en la campafa del siguiente afio contractual.

4.11. Transferencia de conocimientos

a) LA CONTRATISTA debera realizar la transferencia de conocimientos al personal técnico
designado por cada Unida de Negocio a través de 2 dias de capacitacién que se llevaran a cabo
en cada una de las localidades estos antes de liberar el servicio en cada uno de los sitios
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b) Latransferencia de conocimientos abordara al menos los siguientes puntos:

e Disefio y arquitectura de la solucién implementada.

e Funcionalidades de la solucion implementada (herramienta de incidente, reportaria,
monitoreo, mantenimiento, etc.)

e Obtencion de reportes de uso del servicio (impresiones, fotocopias, etc.)

e Obtencion de reportes de herramienta de gestion de incidentes (estado de incidentes,
namero de incidentes, etc.)

e Obtencién de reportes de estado de equipos (equipos alarmados, equipos con toner bajo,

etc.)

Flujos de atencion al cliente implementados.

SLA vigente para CELEC EP.

Presentacion de los tipos de equipos instalados en CELEC EP.

Manejo y configuracion de los equipos instalados en CELEC EP.

Solucién de problemas recurrentes en los equipos.

¢) Laduracién minima de cada charla ser4 de 8 horas.

d) Larealizacion de las charlas se verificara mediante un informe remitido por LA CONTRATISTA
en el que conste la duracién de cada jornada, temas tratados y asistentes a la misma. Se
adjuntara el listado con la firma, nombre y Unidad de Negocio a la que pertenecen los asistentes.

e) Estos eventos de transferencia de conocimiento se realizaran una sola vez, al inicio del contrato.

5. INFORMACION QUE DISPONE LA ENTIDAD

La Corporacién Eléctrica del Ecuador CELEC EP, esta formada por 14 Unidades de Negocio mas la

Matriz.

Cuenta con alrededor de 4.300 funcionarios que laboran en cada una de estas dependencias.

Tanto las Unidades de Negocio como la Matriz funcionan en distintas locaciones, distribuidas en

diferentes ciudades y poblados en todo el Ecuador.

La Corporacion proporcionara 34 servidores de impresion, mientras que LA CONTRATISTA debera
proporcionar 9 servidores de impresion fisicos, virtuales y/o nube, adicionales, para asegurar la

disponibilidad del servicio.

De los 34 servidores de impresion que proporcionara CELEC EP que solo pueden ser utilizado en
las localidades donde se encuentren dichos servidores por ninguna razon sera posible su reubicacion

, 3 maquinas virtuales no disponen de licenciamiento Microsoft Windows Server, razén por la que,
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en caso de que la solucion propuesta por LA CONTRATISTA corriera bajo ese sistema operativo,
debera proporcionar 3 licencias para poder configurar dichos servidores. CELEC EP hara uso de

este licenciamiento hasta finalizar el contrato.

En el Anexo 1 se muestra la distribucion geografica de localidades en donde LA CONTRATISTA

debera prestar el servicio contratado.

Las locaciones en donde se requiere el servicio de impresion estan conectadas a la red de area
extendida (WAN) de CELEC EP.

El servicio de directorio activo es provisto por la Unidad de Negocio Hidropaute para toda la
Corporacion y varias Unidades de Negocio cuentan con servidores que replican este servicio en cada

una de sus redes de area local (LAN).

Por otro lado, existe la necesidad de contar con equipos de impresién para nuevas localidades que
se han incorporado o van a incorporarse en afos venideros.

Dentro de los campamentos y subestaciones existen ubicaciones en donde labora un numero
reducido de Servidores, sin embargo, se encuentran alejadas de los lugares en donde se localiza la
mayor concentracion de personal y es necesario dotar a estas locaciones de al menos 1 equipo de
impresion.

Por otro lado, existen oficinas de CELEC EP ubicadas en edificios compartidos con otras
dependencias, en donde no es posible colocar equipos en los pasillos (fuera de la seguridad de la
oficina), por el riesgo que esto representa. En estos casos los equipos deben colocarse en
ubicaciones estratégicas, dentro de cada oficina.

Con estas consideraciones, en los lugares en donde sea fisicamente posible, se busca colocar “sites”
de impresidon de manera tal que los equipos sirvan al mayor numero de funcionarios, de manera
continua y eficiente. Se prevé reducir el nUmero de equipos de impresion que brindan servicio a
CELEC EP, de 481 a 372, obteniendo una reduccién en equipos de 119 como se muestra en la tabla
a continuacion.

Durante el afio 2020 CELEC EP se planifica iniciar el proceso de baja equipos de impresion.

Debido a esto, CELEC EP requiere 372 equipos multifuncion nuevos, a ser instalados a mas tardar

durante el ultimo trimestre del afio 2020, con la distribucién que se detalla a continuacion.
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INFORMACION 2020
Requerimiento Equipos 2020 )
CELEC EP Total Ec.]u.lpos
Servicio
Equipos A3 Equipos A4 Equipos A4
COLOR COLOR B&N
Termopichincha 2 0 41 43
Hidrotoapi 2 1 9 12
Hidroagoyan 3 1 10 14
Hidronacién 3 0 10 13
Termogas Machala 3 0 12 15
Gensur 2 0 4 6
Enerjubones 0 0 4 4
Matriz 3 0 12 15
Coca Codo Sinclair 5 0 12 17
Hidroazogues 1 1 1 3
Hidropaute 5 0 17 22
Electroguayas 3 0 46 49
Termomanabi 1 0 14 15
Termoesmeraldas 2 0 19 21
Transelectric 8 4 111 123
CELEC EP 43 7 322 372

Los equipos backup seran provistos por LA CONTRATISTA en las cantidades que se consideren
necesarias para el cumplimiento del SLA. LA CONTRATISTA que resulte adjudicada colocara los
suministros, repuestos y consumibles necesarios para que estos equipos estén listos para entrar en
produccion el momento que alguno de los equipos principales falle.

El volumen de impresion mensual estimado de la Corporacion, con aproximadamente 372 equipos,
se calcula alrededor de 681.961 impresiones y copias mensuales (191.974 impresiones/copias Color

+ 489.987 impresiones/copias B&N).

Descripcion Volumen Mensual
Equipo de impresion (Click Color) 191.974
Equipo de impresion (B/N) 489.987
Volumen Mensual CELEC EP 681.961

Este volumen se distribuira entre los equipos propiedad LA CONTRATISTA, de la siguiente manera
De acuerdo a las necesidades de la Corporacién, se han establecido 3 modelos de equipos que LA

CONTRATISTA debera proveer como parte del servicio.
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Descripcion Cantidad
MULTIFUNCION COLOR A3 ALTO VOLUMEN TIPO A 43
MULTIFUNCION COLOR A4 MEDIO VOLUMEN TIPO B 7
MULTIFUNCION B&N A4 MEDIO VOLUMEN TIPO C 322

6. TABLA DE CANTIDADES

A continuacion se detalle los rubros del objeto de contratacion:

Presupuesto

Ne. CPC DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD

859900021 SERVICIO
1 | DE IMPRESION DE
DOCUMENTOS

SERVICIO DE IMPRESION,

FOTOCOPIADO Y ESCANEO UNIDAD 1

Se detalla a continuacion la tabla de cantidades por volumen de impresién por afio tanto en B&N
como a Color, por cada Unidad de Negocio asi como el volumen total del contrato por los 3 afos

del contrato.

6.1 distribucidon de volumen por sitio

VOLUMEN DE IMPRESION

Unidad de Negocio Volumen Volumen | Volumen | Volumen | Volumen | Volumen
Anual Anual Anual Contrato | Contrato | Contrato

BN Color BN+Color BN Color BN+Color
Termopichincha 307.200 28.200 | 335.400 [ 921.600 84.600 | 1.006.200
Hidrotoapi 309.252 97.848 | 407.100 | 927.756 | 293.544 | 1.221.300
Hidroagoyan 114.000 76.800 | 190.800 | 342.000 | 230.400 | 572.400
Hidronacién 319.920 24.000 | 343.920 | 959.760 72.000 | 1.031.760
Termogas Machala 173.460 95.892 | 269.352 | 520.380 | 287.676 | 808.056
Gensur 360.000 60.000 | 420.000 | 1.080.000 | 180.000 | 1.260.000
Matriz 242.196 334.728 | 576.924 | 726.588 |[1.004.184| 1.730.772
Coca Codo Sinclair 374.172 474.636 | 848.808 | 1.122.516 |1.423.908 | 2.546.424




M17.P01.S03-F15 Términos de referencia para subasta inversa electrénica de

M17 Gestién de Compras CELEC €p
P01 Gestion de la planificacién y preparacion de las compras Corporacién Eléctrica del Ecuadoy
S03 Preparacion de la contratacion
Version:1.0
Hidroazogues 87.252 18.420 105.672 261.756 55.260 317.016
Electroguayas 943.800 54.000 997.800 | 2.831.400 | 162.000 | 2.993.400
Termomanabi 436.800 15.600 452.400 | 1.310.400 | 46.800 | 1.357.200
Termoesmeraldas 316.200 141.600 | 457.800 948.600 424.800 | 1.373.400
Celec Sur 768.000 349.200 [1.117.200| 2.304.000 [1.047.600| 3.351.600
Transelectric 1.127.592 532.764 |1.660.356( 3.382.776 |1.598.292 | 4.981.068
TOTAL 5.879.84412.303.68818.183.53217.639.532|6.911.064 | 24.550.596
VOLUMEN TOTAL DE IMPRESION
B&N 17.639.532
COLOR 6.911.064

7. PRODUCTOS O SERVICIOS ESPERADOS
7.1. Provisién de equipos multifuncién

LA CONTRATISTA debera entregar 372 equipos multifuncion nuevos, conforme a las
caracteristicas especificadas en el presente documento.

LA CONTRATISTA debera garantizar que ante el dafio de un equipo, que impida su
utilizacién, proporcionara un equipo de caracteristicas iguales o superiores al averiado para
que supla su operacion hasta que el otro equipo pueda ponerse en marcha, cumpliendo
con el SLA.

La instalaciéon y configuracion de todos los dispositivos sera responsabilidad de LA
CONTRATISTA y contara con el apoyo de los delegados de cada Unidad de Negocio de la
CORPORACION ELECTRICA DEL ECUADOR para su correcta implementacion.

Ademés de las caracteristicas generales definidas en el numeral 4.2 del presente
documento, los equipos deberan tener las siguientes caracteristicas.

MULTIFUNCION COLOR A3 ALTO VOLUMEN

TIPO A
DESCRIPCION ESPECIFICACIONES REQUERIDAS
Marca Especificar
Modelo Especificar
Cantidad 43

Tipo/Tecnologia Multifuncidn Color laser pantalla tactil.
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Funciones simultaneas

IMPRESORA, COPIADORA, ESCANER (Simultdaneamente)
Multifuncidn

Tamafio de papel

A3, A4, oficio, carta, ejecutivo, etc.

Velocidad de impresién/Copia (minima)

Negro: 50 ppm / Color: 50 ppm

Velocidad de digitalizacién (minimo)

Negro: 50 ppm / Color: 50 ppm (dos caras en una sola
pasada)

Memoria estandar (minima) 2GB
Disco duro (minimo) 100 GB
Procesador (minimo) 1,2 GHz
Bandeja de entrada 4 bandejas minimo
Bandeja de salida (minimo) 200 hojas
Alimentador automatico de documentos (ADF, RADF, Especificar
SPDF, DADF)
Capacidad de alimentador de documentos doble cara
minimo 100 hojas
Resolucion impresién, minimo 1200 dpi
Resolucion de escaneo, minimo 600 dpi

Memoria USB, correo electronico e carpetas

Destinos de digitalizacion

compartidas en una red

Formatos de los archivos escaneados

PDF, PDF/A, XPS, JPEG, TIFF

Impresidn, escaneado y fotocopia duplex automatico

S|

Sistemas operativos compatibles

Microsoft® Windows® Server 2008 y R2 Microsoft®
Windows® Server 2008 y R2 (32 y 64 bits)
Windows Server 2012 y R2 (64 bits)
Windows Vista SP2 (32 y 64 bits)
Windows 7 (32 y 64 bits)

Windows 8 (32 y 64 bits)

Windows 8.1 (32 y 64 bits)

Windows 10 (32 y 64 bits)

Mac 0S 10.8, 10.9, 10.10, 10.11

Linux® Redhat® Fedora®

Core 20 x86 Ubuntu® 14.04

Xx64 openSUSE® 13.1 x64

Seguridad en red (Ipsec/Firewall, SNMPv3; HTTPS; Especificar

Certificados, Autenticacion 802.1X (EAP-PEAP; EAP-TLS),

o similares)

Seguridad de la BIOS Especificar

Seguridad firmware Especificar

Seguridad ante ataques Especificar

Seguridad de conexion Especificar

Certificaciones seguridad de la informacién (ISO/IEC e
Especificar

15408, |IEEE Std 2600-2008, ISO 27001 o similares)
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Compatible con el software de control y auditoria y
Compatibilidad de Software de Control monitoreo ofertado (Incluye licencia “full”, en caso de
que el software lo requiera)

MULTIFUNCION COLOR A4 MEDIO VOLUMEN

TIPO B
DESCRIPCION ESPECIFICACIONES REQUERIDAS ‘
Marca Especificar
Modelo Especificar
Cantidad 7
Tipo / tecnologia Multifuncion Color laser pantalla tactil.
Funciones IMPRESORA, COPIADORA, ESCANER Multifuncion
Tamaio de papel A4, oficio, carta, ejecutivo, etc.
Velocidad de impresién/Copia A4 (minima) Negro: 35 ppm / Color: 35 ppm
Negro: 35 ppm / Color: 35 ppm (dos caras en una sola
Velocidad de digitalizacién A4 (minimo) pasada)
Memoria estandar (minima) 1.5GB
Disco duro (opcional) 50 GB
Procesador (minimo) 1,2 GHz
Bandeja de salida (minimo) 100 hojas
Alimentador automatico de documentos (ADF, RADF, Especificar
SPDF, DADF) P
Capacidad de alimentador de documentos doble cara 100 hojas
Resolucion impresién, hasta 1200 dpi
Resolucion de escaneo, hasta 600 dpi
) L Memoria USB, correo electrénico e carpetas
Destinos de digitalizacion compartidas en una red
Formatos de los archivos escaneados PDF, PDF/A, XPS, JPEG, TIFF
Impresidn, escaneado y fotocopia duplex automatico S|
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Sistemas operativos compatibles

Microsoft® Windows® Server 2008 y R2 Microsoft®
Windows® Server 2008 y R2 (32 y 64 bits)
Windows Server 2012 y R2 (64 bits)
Windows Vista SP2 (32 y 64 bits)
Windows 7 (32 y 64 bits)

Windows 8 (32 y 64 bits)

Windows 8.1 (32 y 64 bits)

Windows 10 (32 y 64 bits)

Mac 0S 10.8, 10.9, 10.10, 10.11

Linux® Redhat® Fedora®

Core 20 x86 Ubuntu® 14.04

x64 openSUSE® 13.1 x64

Seguridad en red (Ipsec/Firewall, SNMPv3; HTTPS; Especificar
Certificados, Autenticacion 802.1X (EAP-PEAP; EAP-TLS),

Seguridad de la BIOS Especificar
Seguridad firmware Especificar
Seguridad ante ataques Especificar
Seguridad de conexion Especificar
Seguridad de la BIOS Especificar
Seguridad firmware Especificar
Certificaciones seguridad de la informacion (ISO/IEC Especificar

15408, IEEE Std 2600-2008, I1SO 27001 o similares)

Compatibilidad de Software de Control

Compatible con el software de control y auditoria y
monitoreo ofertado (Incluye licencia “full”, en caso de
que el software lo requiera)

MULTIFUNCION B&N A4 MEDIO VOLUMEN

TIPO C
DESCRIPCION ESPECIFICACIONES REQUERIDAS ‘
Marca Especificar
Modelo Especificar
Cantidad 322

Tipo / tecnologia

Multifuncion B&N laser pantalla tactil.

Funciones

IMPRESORA, COPIADORA, ESCANER Multifuncién

Tamafio de papel

A4, oficio, carta, ejecutivo, etc.

Velocidad de impresion/Copia A4 (minima)

Negro: 35 ppm / B&n :35 ppm




M17.P01.S03-F15 Términos de referencia para subasta inversa electrénica de

servicios.

M17 Gestiéon de Compras

i

P01 Gestion de la planificacién y preparacion de las compras

CCELECer

Corporacién Eléctrica del Ecuadoij

S03 Preparacion de la contratacion

Version:1.0

Velocidad de digitalizacién A4 (minimo)

Negro: 35 ppm / Color:35 ppm (dos caras en una sola
pasada)

Memoria estandar (minima) 1.5 GB
Disco duro (minimo) 50 GB
Procesador (minimo) 1,2 GHz
Bandeja de salida (minimo) 100 hojas
Alimentador automatico de documentos (ADF, RADF, Especificar
SPDF, DADF)
Capacidad de alimentador de documentos doble cara 100 hojas
Resolucion impresién, hasta 1200 dpi
Resolucion de escaneo, hasta 600 dpi
Memoria USB, correo electréonico e carpetas

Destinos de digitalizacion

compartidas en una red

Formatos de los archivos escaneados

PDF, PDF/A, XPS, JPEG, TIFF

Impresidn, escaneado y fotocopia duplex automatico

S|

Sistemas operativos compatibles

Microsoft® Windows® Server 2008 y R2 Microsoft®
Windows® Server 2008 y R2 (32 y 64 bits)
Windows Server 2012 y R2 (64 bits)
Windows Vista SP2 (32 y 64 bits)
Windows 7 (32 y 64 bits)

Windows 8 (32 y 64 bits)

Windows 8.1 (32 y 64 bits)

Windows 10 (32 y 64 bits)

Mac 0S 10.8, 10.9, 10.10, 10.11

Linux® Redhat® Fedora®

Core 20 x86 Ubuntu® 14.04

Xx64 openSUSE® 13.1 x64

Seguridad en red (Ipsec/Firewall, SNMPv3; HTTPS; Especificar
Certificados, Autenticacion 802.1X (EAP-PEAP; EAP-TLS),

Seguridad de la BIOS Especificar
Seguridad firmware Especificar
Seguridad ante ataques Especificar
Seguridad de conexion Especificar
Seguridad de la BIOS Especificar
Seguridad firmware Especificar
Certificaciones seguridad de la informacién (ISO/IEC Especificar

15408, IEEE Std 2600-2008, I1SO 27001 o similares)

Compatibilidad de Software de Control

Compatible con el software de control y auditoria y
monitoreo ofertado (Incluye licencia “full”, en caso de
que el software lo requiera)
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La distribucion de los equipos por locacién se muestra en la siguiente tabla:

#
Unidad de . . . # . TIPOAA3 | TIPOBA4 | TIPOC
Negocio Provincia Ciudad Campamento/Edificio Usuarios E(_:{I_L;Lp;(las COLOR COLOR | A4 B&N
Termopichincha Pichincha Quito Central Guangopolo 160 15 1 0 14
Termopichincha Pichincha Quito Central Santa Rosa 20 4 0 0 4
Isl
Termopichincha Galapagos Csr?JZSanta Central Santa Cruz 3 1 0 0 1
Termopichincha Galapagos Isla Isabel | Central Isabel 1 1 0 0 1
_—_ Isla San Central San
Termopichincha Galapagos Cristobal | Cristobal 3 1 0 0 1
Termopichincha Los Rios Quevedo |Central Quevedo 50 5 1 0 4
Termopichincha Guayas Isla Pund | Central Pund 3 1 0 0 1
Termopichincha Sucumbios | Jivino Central Jivino 35 4 0 0 4
Termopichincha Sucumbios Lagf) Central Celso 5 1 0 0 1
Agrio Castellanos
. , Lago .
Termopichincha Sucumbios Agrio Central Lumbaqui 7 1 0 0 1
Termopichincha Sucumbios Bloque 43 | Central ITT 30 0 0
Termopichincha Orellana Coca Central Payamino 5 0 0
Termopichincha Orellana Coca Central Rocafuerte 3 0 0
Termopichincha Orellana Coca Central Tiputini (Rio 3 1 0 0 1
adentro)
Termopichincha Orellana Sacha Central Sacha 50 3 0 0 3
Hidrotoapi Pichincha | La Palma | C2mPamento La 63 9 1 0 8
Palma
Hidrotoapi Pichincha Quito Edificio Aristo Plaza 20 3 1 1 1
L
Hidroagoydan Tungurahua |Bafios gfnn(;samento 0s 52 3 1 0 2
Hidroagoydan Tungurahua |Bafios Central Agoyan 84 4 1 0 3
Hidroagoydan Tungurahua San . Centrfa\I >an 41 3 1 0 2
Francisco | Francisco
. . Pillaro-
Hidroagoydan Tungurahua Poalo Central Pucara 35 3 0 0 3
Hidroagoyan Tungurahua |Bafios CIRT 24 1 0 1 0
Hidronacién Guayas Guayaquil | Edificio Salco 38 3 1 0 2
E
Hidronacién Guayas ! Daule Peripa 85 7 1 0 6
Empalme
Hidronacién Los Rios Buena Fe |Baba 32 3 0 2
Termogas Machala | Guayas Guayaquil | Oficinas Guayaquil 20 2 0 1
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Central
Termogas Machala | El Oro El Guabo — 110 13 2 0 11
Termoeléctrica
Gensur Loja Loja Of|C|r1a.s . 37 3 1 0 2
Administrativas
Gensur Zar.norz?\ Zamora Cam.pan?ento 58 2 1 0 1
Chinchipe Delsitanisagua
Gensur Loja Villonaco | Central Villonaco 21 1 0 0 1
Enerjubones Azuay Cuenca Of|C|n?s 40 2 0 0 2
Capulispamba
Oficinas
Enerjubones Azuay Puraca Administrativas 75 1 0 0 1
Chilcaplaya
Enerjubones Azuay Puraca Casa de Maquinas 50 1 0 0 1
Hidropaute Azuay Sevillade | Campamento 134 9 1 0 8
Oro Guarumales
Hidropaute Azuay Zer\(/)l”a de Central Sopladora 25 1 1 0 0
. Sevilla de | Campamento
Hidropaute Azuay Oro Arenales 28 2 1 0 1
Hidropaute Azuay Zer\(/)l”a de Central Mazar 48 2 1 0 1
. Oficinas
Hidropaute Azuay Cuenca . 101 8 1 0 7
Capulispamba
Matriz Azuay Cuenca Of|C|n?s 54 5 1 0 4
Capulispamba
Matriz Pichincha Quito Edificio Tenerife 38 3 0 0 3
Matriz Pichincha Quito Edificio Transelectric 70 7 2 0 5
. . , Gonzalo
Coca Codo Sinclair Sucumbios Pizarro Central Coca Codo 160 6 2 0 4
Coca Codo Sinclair Imbabura Cotacachi | Central Manduriacu 75 2 1 0
Coca Codo Sinclair Pichincha Quito Edificio Tenerife 100 9 2 0
Hidroazogues Cainar Azogues S(?mme.mo de la 30 2 1 0 1
Diocesis de Azogues
Hidroazogues Cainar (e;:arumal Central Alazan 14 1 0 1 0
., | Central Ing. Gonzalo
Electroguayas Guayas Guayaquil Cevallos 225 20 2 0 18
Electroguayas Guayas Guayaquil Central Enrique 30 8 0 0 8
guay ¥ yaq Garcia
Electroguayas Guayas Guayaquil | Central Trinitaria 40 6 0 0 6
Electroguayas Santa Elena E?enrf: Central Santa Elena 55 6 1 0 5
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, , Pedernale
Termomanabi Manabi . Central Pedernales 4 1 0 0 1
Termomanabi Manabi Manta Central Manta 2 44 3 0 0 3
Termomanabi Manabi Jaramijé | Central Jaramijo 155 9 1 0 8
Termomanabi Manabi Manta Central Miraflores 31 2 0 0 2
Termoesmeraldas Esmeraldas Ezmerald Central Esmeraldas 130 21 2 0 19
Transelectric Pichincha Quito Edificio Transelectric| 350 40 8 0 32
Transelectric Pichincha Quito COT Carapungo 90 9 0 2 7
Subestacién Santa
T [ i 1
ranselectric Pichincha | Quito Rosa 30 4 0 3
Transelectric Pichincha Quito Subestacién Inga 1 1 0 0 1
. Subestacion
Transelectric Pichincha Quito Pomasqui 1 1 0 0 !
. Santo Santo Subestacién Santo
Transelectric Domingo Domingo | Domingo 60 4 0 1 3
. Santo Santo Subestacion
Transelectric Domingo Domingo | Manduriacu 1 1 0 0 1
Transelectric Azuay Cuenca Oficinas Cuenca 20 1 0 0 1
fici
Transelectric Azuay Cuenca 0 |C|n§s 2 1 0 0 1
Capulispamba
Transelectric Azuay Cuenca Subestacién Cuenca 2 2 0 0 2
Transelectric Azuay Cuenca Subestacién Molino 1 1 0 0 1
Transelectric Azuay Cuenca S‘ut.)estauon 0 0 1
Sinincay 1 1
. Subestacion
Transelectric Azuay Gualaceo 0 0 1
Gualaceo
Transelectric Cafar Azogues | Subestacion Zhoray 0 0
Transelectric Loja Loja Subestacién Loja 0 0
Subestacion
T | i Loj Loj 1
ranselectric oja oja Yanacocha 1 1 0 0
Transelectric Loja Loja Subestacion 0 0 1
) ) Cumbaratza 1 1
. ., | Subestacion
Transelectric Guayas Guayaquil Pascuales 35 5 0 0 5
. .. | Policentro (Edifici
Transelectric Guayas Guayaquil nzésznygonfcigl:oljlos 15 3 0 0 3
Subestacion
. . 1
Transelectric Guayas Guayaquil Policentro 0 0
Transelectric Guayas Guayaquil | Subestacion Posorja 0 0
Transelectric Guayas Guayaquil | Subestacion Salitral 0 0
Subestacion Nueva
T lectri 0 0 1
ranselectric Guayas Guayaquil | Prosperina 1 1
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Subestacion
T lectri . 0 0
ranselectric Guayas Guayaquil | Caraguay 1 1
. Subestacion
Transelectric Guayas Guayaquil | Esclusas 1 1 0 0
. Subestacion
Transelectric Guayas Guayaquil | Trinitaria 1 1 0 0
. Subestacion Dos
Transelectric Guayas Guayaquil | Cerritos 1 1 0 0
Subestacion
T lectri . 0 0
ranselectric Guayas Guayaquil | Chongon 1 1
Subestacion
T lectri . . 0 0
ransefectric Guayas Guayaquil | Chorrillos 1 1
Subestacion
Transelectri : 0 0
ransefectric Guayas Guayaquil | Esmeraldas 1 1
Transelectric Guayas Milagro | Subestacién Milagro 1 1 0 0
Transelectric Santa Subestacién Santa 0 0
Santa Elena |Elena Elena 1 1
. Subestaciéon San
Transelectric El Oro El Guabo |ldelfonso 1 1 0 0
. Subestacion
Transelectric El Oro Machala |Machala 1 1 0 0
Subestacion
Transelectri , 0 0
ranselectric Los Rios Babahoyo | Babahoyo 1 1
Transelectric Los Rios Babahoyo | Subestacién Baba 1 1 0
Transelectric Subestacion 0
Los Rios Quevedo |Quevedo 1 1
Subestacidn
T lectri s p 0 0
ranselectric Esmeraldas | Quinindé | Quininde 1 1
Transelectric Manabi Chone Subestacion Chone 1 1 0 0
Transelectric Manabi Manta Subestacion Manta 1 1 0 0
. Montecris | Subestacion
Transelectric Manabi ti Montecristi 1 1 0 0
Transelectric , Portovie] Subest.ac.|on 2 0 0
Manabi o] Portoviejo 2
Transelectric Portoviej |Subestacidn San 0 0
Manabi o Gregorio 1 1
Transelectric Imbabura Ibarra Subestacion Ibarra 1 1 0 0
Transelectric Carchi Tulcan Subestacién Tulcan 1 1 0 0
Transelectric Cotopaxi Latacunga | Subestacién Mulalo 1 1 0 0
Subestacion El
T lectri . . 0 0
ranselectric Cotopaxi Latacunga | Calvario 1 1
Transelectric Tunguragua |Ambato |Subestacién Ambato 1 1 0 0
Transelectric Tunguragua |Ambato |Subestacién Totoras 1 1 0 0
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Transelectric Tunguragua |Ambato |Subestacion Tisaleo 2 0 0 2

Transelectric Tungurahua |Bafios Subestacion Bafios 1 1 0 0 1
. Subestacién

Transelectric Chimborazo |Riobamba | Riobamba 1 1 0 0 1
. Morona

Transelectric Santiago Macas Subestacién Macas 1 1 0 0 !
. Morona Subestacién Limon

Transelectric Santiago Macas Indanza 1 1 0 0 !

Santiago
Transelectric Morona de Subestacién 0 0 1
Santiago Méndez |Mendez 1 1

Transelectric Pastaza Puyo Subestacion Puyo 1 1 0 0 1

Transelectric Napo Tena Subestacién Tena 1 1 0 0 1
. Subestacién San

Transelectric Napo Tena Rafael 0 0 1

Transelectric Orellana Coca Subestacion Coca 0 0 1

Transelectric Sucumbios | lJivino Subestacién Jivino 0 0 1
. Shushufin | Subestacion

Transelectric Sucumbios | di Shushufindi 1 1 0 0 1

Central Anibal
El il 1
ectroguayas Guayas Guayaqui Santos 0 3 0 0 3
Central Alvaro
El il 27
ectroguayas Guayas Guayaqui Tinajero 6 0 0 6
3.549 372 43 7 322

La distribucién de los equipos propiedad de LA CONTRATISTA, por tipo y unidad de
negocio se muestra en la siguiente tabla:

INFORMACION 2020

Requerimiento Equipos 2020 )
CELEC EP Total Equ.'pos
) ) - Servicio
Equipos A3 Equipos A4 Equipos A4
COLOR COLOR B&N

Termopichincha 2 0 41 43
Hidrotoapi 2 1 9 12
Hidroagoyan 3 1 10 14
Hidronacién 3 0 10 13
Termogas Machala 3 0 12 15
Gensur 2 0 4 6
Enerjubones 0 0 4 4
Matriz 3 0 12 15
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Coca Codo Sinclair 5 0 12 17
Hidroazogues 1 1 1 3

Hidropaute 5 0 17 22
Electroguayas 3 0 46 49
Termomanabi 1 0 14 15
Termoesmeraldas 2 0 19 21
Transelectric 8 4 111 123
CELECEP 43 7 322 372

7.2. Servicio de impresién, fotocopiado y escaneo

e LA CONTRATISTA debera proporcionar a CELEC EP una solucion integral mediante la cual
brinde el servicio de impresidn, fotocopiado y escaneo a través de equipos multifuncién nuevos
de una misma marca, asegurando la alta disponibilidad del servicio ante la caida de servidores
de impresién y/o enlaces de comunicacion.

e Esta solucion debera cumplir con los controles de seguridad de la informacion para servicios de
impresion (Comunicaciones encriptadas, discos cifrados, etc.)

e LA CONTRATISTA debera realizar la configuracion de colas de impresién de tal manera que la
liberacién de los trabajos en los equipos multifuncion se de en el menor tiempo posible.

e LA CONTRATISTA deberéa configurar cuotas de impresién y politicas de impresion de acuerdo
a lo requerido por CELEC EP.

e De requerir algun tipo de licenciamiento para este fin, LA CONTRATISTA deber& proveer el
mismo y esto no implicara ningun costo adicional para la Corporacion.

e Paralaimplementacion de la solucién LA CONTRATISTA, especificara la arquitectura sea esta
con servidores fisicos, virtuales y/o nubes, debe garantizar la continuidad del servicio, actividad
ininterrumpida y segura para el correcto funcionamiento del servicio para cualquiera de las
soluciones el oferente debera regirse completamente a las normas de seguridad de la
informacion de CELEC EP.

e Para el caso de que la solucibn contemple la colocacién de servidores fisicos LA
CONTRATISTA debera especificar las caracteristicas de este componente.

e Junto con su oferta, el oferente deberd entregar el disefio de arquitectura propuesta para el
proyecto, incluyendo las actividades y tareas propuestas, con su cronograma, ubicacién de
servidores asi como los equipos de impresion a los que cada uno servird, nimero de equipos,
etc. Debera entregarse un diagrama por cada unidad de negocio.

e Para los lugares en los que no se contempla la colocaciéon de un servidor de impresion, se
permitird colocarse agentes (opcional), pero es obligatorio el realizar la auditoria de los
realizado por el usuario de impresion basico.

¢ Inicialmente, LA CONTRATISTA debera configurar en los servidores(fisicos, virtuales y/o nube)
de impresion al menos las siguientes funcionalidades:

v" Creacion de colas de impresion para los usuarios que utilizaran el servicio.

v' Compartir las colas de impresion que sean necesarias

v" Configurar los equipos de impresién que se incorporen al servicio.

v' Configuracién de usuarios, areas, departamentos y/o localidades de acuerdo al
requerimiento de CELEC EP.

v' Creacioén de politicas y reglas de impresién de acuerdo a lo solicitado por CELEC EP.
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v' Toda la informacién que se almacene en los servidores e impresion, correspondiente a
la configuracion del servicio e informacion generada por el uso del mismo, debera ser
entregada en archivos planos a peticion del administrador del contrato y
obligatoriamente al vencimiento del mismo.

v' para cualquiera de las soluciones el oferente debera regirse completamente a las
normas de seguridad de la informacién de CELEC EP

7.3. Provisién de suministros (consumibles)

e LA CONTRATISTA proveerd todos los consumibles y suministros requeridos para el
funcionamiento normal y continuo de los equipos de impresion y multifuncion que forman parte
del proceso, esto incluye cartuchos, toner, fusores, kits de mantenimiento, médulos de imagen,
botellas de desperdicio, rodillos, etc.

e Mientras dure el contrato, LA CONTRATISTA deberd garantizar que cuenta con un stock
consumibles y demas componentes necesarios para garantizar la calidad de operacion y la
continuidad del servicio contratado.

e Todos los consumibles y suministros deberdn ser originales de la marca de los equipos
multifuncion en los que seran colocados, Se solicitara certificados de originalidad

7.4. Servicio de mantenimiento preventivo

e Las actividades del servicio de mantenimiento preventivo, cuyo propdsito es prever cualquier
dafio que pueda causar problemas futuros en los equipos, deberan realizarse en dias y horas
laborables, de lunes a viernes, durante la jornada de 8 horas. No deberan interferir con las
tareas de las dependencias, por lo que se seguira el cronograma aprobado por CELEC EP.

e LA CONTRATISTA deberé realizar visitas de mantenimiento preventivo de forma anual, con un
minimo de 3 visitas mientras dure el contrato.

e El mantenimiento preventivo se realizard en cada uno de los equipos que forman parte de
servicio.

e Los reportes originales, debidamente firmados fisico o digital, generados durante las visitas de
mantenimiento preventivo deberan adjuntarse a los informes periédicos por cada Unidad de
Negocio.

7.5. Servicio de mantenimiento correctivo

e Una visita de mantenimiento correctivo se realizard cada vez que se presente un mal
funcionamiento de alguno de los equipos y no pueda ser solventado de manera remota, a fin de
garantizar la continuidad del servicio, de conformidad a lo determinado en el SLA, durante la
vigencia del contrato. Ver Anexo A
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e LA CONTRATISTA estara sujeta al cumplimiento estricto del Acuerdo de Confidencialidad y
Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA) Ver Anexo A. Este Ultimo indicara el tiempo de atencion y
solucién de los incidentes presentados en las diferentes oficinas, el proveedor proporcionara un
listado de contactos de escalamiento en el que se presente de manera clara los tres niveles
indicados en el presente documento. Una vez suscrito el contrato el proveedor procedera a
notificar la actualizacién de la informacién de contactos de escalamiento cada vez que existan
cambios en su estructura organizacional

7.6. Herramienta de gestiéon de incidentes dedicada de impresiéon y soporte a usuario

e Se requiere una herramienta de gestion de incidentes de impresion, dedicada a atender
requerimiento de CELEC EP.

e Las incidencias podran ser reportadas por personal del &rea de TICs de CELEC EP de todas
las Unidades de Negocio.

e Las alertas autométicas de los equipos parte del contrato, generaran incidencias dentro de la
mesa de ayuda.

e LA CONTRATISTA proporcionara al personal técnico de CELEC EP, usuario y contrasefia para
generar incidencias en la herramienta de gestién de incidentesa través de un portal web.

e El ingreso de incidencias podra realizarse en jornada 24x7, sin embargo, el SLA se aplicara
Unicamente para jornada 8x5 en horario de 08HOO 17HO00, es decir, el portal web de la
herramienta de gestion de incidentes debe estar siempre disponible para ingreso de incidencias.

e Laherramienta de gestion de incidentes debera asignar automaticamente un nimero de “ticket”
para cada incidencia, con el fin de poder dar seguimiento al cumplimiento del SLA.

e Laresolucién y apertura de incidentes se notificara a través de un correo electrénico generado
por la herramienta.

e La herramienta de gestion de incidentes debera contar con un nimero suficiente de técnicos
especializados en los equipos multifuncion de la marca provista por LA CONTRATISTA, con la
distribuciéon geografica determinada en el numeral 4.7, con el fin de que se asegure el
cumplimiento del SLA establecido. Este personal técnico debera estar certificado en el manejo
de hardware y software ofertado.

h) La herramienta de gestion de incidentes debe contar con al menos 3 niveles de soporte técnico
para la gestiéon de los incidentes y/o peticiones de servicio reportados por el personal de TICs
de CELEC EP, donde el primer nivel de soporte servira para el registro de casos, diagnéstico
del incidente y soporte basico y el segundo nivel de soporte sera de soporte remoto y el soporte
de tercer nivel que consiste en una visita de mantenimiento correctivo para la solucion del
incidente. . Es deseable que dicha herramienta cuente certificaciones de calidad y
certificaciones de mejores précticas.

7.7. Herramientas de monitoreo de equipos de impresion, reporteriay auditoria

e LA CONTRATISTA proveera también una herramienta de gestion, control y auditoria de
impresiones y copias, mediante la cual se puedan obtener reportes de uso y estado de equipos.

e Los reportes podran ser obtenidos por el personal de TICs de CELEC EP a través de un portal
web que deberd estar activo 24x7 y debera ser accedido a través de usuario y contrasefia.
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e Se requiere la obtencién de reportes en linea por usuario en donde se detalle, nombres, fecha,
cantidad de impresiones, cantidad de copias, nombre de archivo impreso; reportes estadisticos
del uso de los equipos monitoreados asi como de los volimenes de impresién generados por:
area/departamento, centro de costos, rango de fechas, equipos, Unidad de Negocio,
Corporacion. Los reportes en linea que se requieren se encuentran en los documentos “Modelos
informe por Unidad de Negocio” y “Modelo informe global”.

e Através del portal web indicado por la contratista, se podra monitorear en tiempo real el estado
de los equipos multifuncion, que se encuentren en red, de cada Unidad de Negocio.

e Los reportes en linea de cada Unidad de Negocio podran ser obtenidos Unicamente por el
personal de TICs de esa Unidad de Negocio. Los reportes por cada Unidad asi como los
reportes a nivel de Corporacion podran ser obtenidos Unicamente por el administrador de
contrato.

e Los reportes podran obtenerse al menos en formato .PDF, XLS, XLSX y CSV.

8. PLAZO DE ENTREGA

El plazo de ejecucion del contrato es de 1185 dias (39 meses) para la prestacion del servicio, de los
cuales se utilizaran hasta noventa (90) dias a partir de la suscripcion del contrato para la instalacion,
configuracion, afinacion, puesta en marcha y estabilizacién del servicio contratado. Este plazo podra
ser menor pero en ningun caso mayor a los 90 dias. Considerando que la liquidacién del contrato

sera con el cumplimiento del plazo o del monto contractual.

9. PERSONAL TECNICO / EQUIPO DE TRABAJO /| RECURSOS

El personal técnico requerido es:

Personal Técnico Cantidad
Director de Proyecto 1
Supervisor 4
Experto en Software 2
Técnico 10

10. LOCALIDAD DONDE SE EJECUTARA LA CONTRATACION
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El servicio objeto del contrato debera ser prestado en todas las instalaciones de la
CORPORACION ELECTRICA DEL ECUADOR a nivel nacional, es decir en cada una de
dependencias y oficinas la CORPORACION ELECTRICA DEL ECUADOR en la que se
encuentren los equipos multifuncion.

Las oficinas principales como referencia para el andlisis, si que estas direcciones sean las
definitivas
e En la Ciudad de Quito, en las instalaciones de la Unidad de Negocio COCA CODO
SINCLAIR, ubicado en la Av. 6 de Diciembre N31-110 Y Whymper, Edificio Torres Tenerife,
en el Onceavo Piso, Departamento de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacién.

e En la provincia de Esmeraldas en las instalaciones de la Unidad de Negocio
TERMOESMERALDAS, ubicado en el Km 1/2 Via Atacames.

e En la provincia de Cafiar en las instalaciones de la Unidad de Negocio HIDROAZOGUES,
ubicado en el Azogues, Rivera 6-12 entre General Enriquez y Tenemaza.

e En la cuidad de Machala en las instalaciones de la Unidad de Negocio
TERMOGASMACHALA, ubicado en el Km. 1,5 via Bajo Alto, parroquia Tendales, canton El
Guabo.

e En la provincia de Pichincha oficinas de la Unidad de Negocio HIDROTOAPI, ubicado en
José Arizaga E3-37 y Jorge Drom, Edificio Aristo Plaza oficina 64.

e Enlacuidad de Zamora en las instalaciones de la Unidad de Negocio GENSUR, ubicado en
Juan de Salinas, Esquina, Calle Eugenio Espejo.

e En la ciudad de Cuenca en las instalaciones de la Unidad de Negocio ERNEJUBONES,
ubicado en la Panamericana Norte Km 7 y via a Llacao.

¢ Enla Ciudad de Quito, en las instalaciones de Matriz Quito, ubicado en la Av. 6 de Diciembre
N31-110 Y Whymper, Edificio Torres Tenerife, en el Noveno Piso, Departamento de
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion.

e Enla ciudad de Quito en las instalaciones de la Unidad de Negocio TERMOPICHINCHA, en
las instalaciones principales de la Unidad de Negocio Termopichincha, ubicado en la Av.
Pedro Fermin Cevallos y José de la Cuadra, junto al reservorio .

e En la provincia de Tungurahua en las instalaciones de la Unidad de Negocio
HIDROAGOYAN, ubicado en Bafios de Agua Santa Calle Ambato S/N, Campamento Los
Pinos.

e En la Ciudad de Cuenca, en las instalaciones de la bodega de Capulispamba de la Unidad
de Negocio HIDROPAUTE ubicada en la Panamericana Norte Km 7 sector Capulispamba,
se entregaran los siguientes bienes:
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e En la Ciudad de Quito, en las instalaciones principales de la Unidad de Negocio
Transelectric, en el Edificio de Transelectric, ubicado en la Av. 6 de Diciembre y Orrellana
en el Departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién, .

e En la Ciudad de Guayaquil, en las instalaciones principales de la Unidad de Negocio
Hidronacion, Carchi Nro. 702 y Av. 9 de octubre edif. Salco 5to piso en el Departamento de
Tecnologia de la Informacién y Comunicacion, .

e En la Ciudad de Manta, en las instalaciones principales de la Unidad de Negocio
Termomanabi, Km. 5 y % via Manta - Rocafuerte entrada a Pozo de la Sabana Central
Térmica Jaramijé. Departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion, .

e En la Ciudad de Guayaquil, en las instalaciones principales de la Unidad de Negocio
Electroguayas, Carchi Nro. 702 y Av. 9 de octubre edif. Salco 5to piso en el Departamento
de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion, .

Los servicios de mantenimiento objeto de esta contratacidon se prestaran a nivel nacional, en las
Instalaciones de las Unidades de Negocio de CELEC EP: COCA CODO SINCLAIR, TERMO
ESMERALDAS, TERMOGASMACHALA, HIDROAZOGUES, HIDROTOAPI, GENSUR,
ENERJUBONES, MATRIZ, TERMO PICHINCHA ,HIDROAGOYAN, HIDROPAUTE,
TRANSELECTRIC, ELECTROGUAYAS, HIDRONACION, TERMOMANABI asi como todas sus
Centrales Hidroeléctricas, Termoeléctricas, Eolicas y Subestaciones a nivel nacional, previa
coordinacién con el Administrador del Contrato.

CELEC EP podra reubicar los equipos segln estime necesario, para lo cual el delegado
de la Unidad de Negocio o el administrador del contrato solicitaran a LA CONTRATISTA
el cambio de ubicacion, de acuerdo a los SLA.
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ANEXO 1: Distribucién de equipos, servidores, usuarios y volimenes, por locacion

# Volum Volume | Volume
Unidad de Campam # EQUino TIPOA | TIPOB | TIPO en n n Servidor
Negoci Provincia Ciudad ento/Edi | Usuari quip A3 Al CA4 | Mensu Mensual | Mensual | de CELEC
gocio ficio os > | COLOR| COLOR | B&N | al ensual | Mensual) de
Total BN Color
Total
. Central
Termopichine | o, . ha | Quito Guango | 160 | 15 1 0 14 | 1125110300, o0n
ha 0 00
polo
Termopichinc Central 1300,0
ha P Pichincha | Quito Santa 20 4 0 0 4 1.500 'O 200 1
Rosa
Termopichinc | Galapago | Isla Santa Central
P pag Santa 3 1 0 0 1 400| 400,00 ol o
ha S Cruz
Cruz
Termopichinc | Galapago ||\ oy | Central |y 1 0 0 1 200| 200,00 ol o
ha S Isabel
Central
Termopichinc | Galapago Islfa\ S:’:m Sap , 3 1 0 0 1 400| 400,00 0 0
ha S Cristébal | Cristdba
|
. Central
'rl;zrmoplchmc Los Rios |Quevedo |Queved 50 5 1 0 4 4.900 4300'8 600 1
o
Termopichinc | o o |islapuna | ST | 3 1 0 0 1 300/ 300,00 ol o
ha Puna
Termopichinc | Sucumbi Jivino C'e.ntral 35 4 0 0 4 5000 1800,0 200 1
ha os Jivino 0
Central
T ichi i |
ermopichinc | Sucumbi || o Agrio | 6150 5 1 0 0 1 900| 900,00 ol o
ha os Castella
nos
Termopichinc | Sucumbi Central
ha P os Lago Agrio | Lumbagq 7 1 0 0 1 800 | 600,00 200 0
ui
Termopichinc | Sucumbi Bloque 43 Central 30 3 0 0 3 5000 2000,0 0 1
ha os ITT 0
Termopichinc Central
ha P Orellana |Coca Payami 5 1 0 0 1 300| 300,00 0 0
no
Termopichinc Central
ha P Orellana |Coca Rocafue 3 1 0 0 1 200 | 200,00 0 0
rte
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Central
Termopichinc Tiputini
ha P Orellana |Coca (Rio 3 1 0 0 1 200 | 200,00 0
adentro
)
Termopichine | o 1ana | sacha Central | o5 | 5 0 0 3 | 2600 249901 500
ha Sacha 0
Campa
Hidrotoapi | Pichincha |La Palma | "™ | 63 | o 1 0 g | 2032 1538L 1, g45
La 4 00
Palma
Edificio
Hidrotoapi Pichincha | Quito Aristo 20 3 1 1 1 13'62 103900(; 3.211
Plaza
Campa
Hidroagoyan | “"8Y3N [ paros mento | o, 3 1 0 2 | 6300 #9901 5100
ua Los 0
Pinos
Hidroagoyan | U"8Y3N [ 5aros Central 1o/ | 4 1 0 3 | 3.800 29990] 800
ua Agoyan 0
Central
Hidroagoyan | Unguran|san S 1 0 2 | 1.900| 129901 709
ua Francisco |Francisc 0
o
Hidroagoyan Tungurah | Pillaro- Central 35 3 0 0 3 5 400 1500,0 900
ua Poalo Pucara 0
Hidroagoyan I:”g“rah Bafios CIRT 24 1 0 1 0 | 1.500| 600,00| 900
. ., .. | Edificio 10.60| 9900,0
Hidronacién | Guayas Guayaquil Salco 38 3 1 0 2 0 0 700
. ., El Daule 12.50| 11800,
Hidronacién | Guayas Empalme | Peripa 85 7 1 0 6 0 00 700
. ., . 4960,0
Hidronacién |Los Rios |Buena Fe |Baba 32 3 1 0 2 5.560 0 600
Termogas Oficinas
i 2 2 1 1 1.1
Machala Guayas Guayaquil SilIJayaq 0 0 36| 568,00 568
Central
Termogas | ¢ 61 |ElGuabo | Termoel| 110 | 13 2 0 1 | 21311 13887, 5 4os
Machala L 0 00
ectrica
Oficinas
20. 1
Gensur Loja Loja Adminis 37 3 1 0 2 008 800006 2.000
trativas
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Campa
Zamora
. . mento 12.00| 10000,
Gensur Zhlnchlp Zamora Delsitan 58 2 1 0 1 0 00 2.000
isagua
Central
2
Gensur Loja Villonaco |Villonac | 21 1 0 0 1 3.000 000,8 1.000
o
Oficinas
16. 12
Enerjubones | Azuay Cuenca Capulis 40 2 0 0 2 658 00006 4,500
pamba
Oficinas
. _ |Adminis 4000,0
Enerjubones |Azuay Puraca trativas 75 1 0 0 1 6.000 0 2.000
Chilcapl
aya
. | |Casade 4000,0
Enerjubones |Azuay Puraca Maquin 50 1 0 0 1 7.000 0 3.000
as
Campa
Hidropaute |Azuay |ocVilade [mento | 0 1 g 1 0 g | 9700 89901 3,00
Oro Guarum 0
ales
Sevilla de Central
Hidropaute Azuay Oro Soplado | 25 1 1 0 0 1.000| 800,00 200
ra
Campa
. Sevillade |mento 1400,0
Hidropaute Azuay Oro Arenale 28 2 1 0 1 3.100 0 1.700
S
ill I
Hidropaute |Azuay  |ocVilade |Central | 0 1 0 1 | 1.100| 900,00 200
Oro Mazar
Oficinas
48.7 44
Hidropaute |Azuay Cuenca Capulis 101 8 1 0 7 88 3 000(; 14.300
pamba
Oficinas
23.81| 11
Matriz Azuay Cuenca Capulis 54 5 1 0 4 387 65096 12.158
pamba
Matriz Pichincha | Quito Edificio | J¢ 3 0 0 3 | 6692 22390 4153
Tenerife 0
Edificio
Matriz Pichincha | Quito Transel 70 7 2 0 5 17'52 5985'8 11.583
ectric
, Central
C'oca(.Zodo Sucumbi G.onzalo Coca 160 6 5 0 4 21.81| 10353, 11.459
Sinclair 0s Pizarro Codo 2 00
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Central
Coca Codo | Imbabur | -\ o hi [Mandur | 75 | 2 1 | 3.028] P20 1503
Sinclair a . 0
iacu
Coca Codo . . Edificio 45.89 | 19303,
Sinclair Pichincha | Quito Tenerife 100 9 7 4 00 26.591
Seminar
. i lo de la 6284,0
Hidroazogues | Cafiar Azogues Diocesis | 30 2 1 7.492 0 1.208
de
Azogues
. o Guarumal | Central
Hidroazogues | Cafiar , 14 1 0 1.314| 987,00 327
es Alazan
Central
. |Ing. 55.25| 50875,
Electroguayas | Guayas Guayaquil Gonzalo 225 20 18 0 00 4.375
Cevallos
_ |Central 7125,0
Electroguayas | Guayas Guayaquil | Enrique 30 8 8 7.125 0 0
Garcia
| Central 4625,0
Electroguayas | Guayas Guayaquil | Trinitari 40 6 6 4.625 0 0
a
Central
Electroguayas Santa Santa Santa 55 6 5 8.250 81250 125
Elena Elena 0
Elena
Termomanab Pedernale Central
|' Manabi . Pederna 4 1 1 500| 500,00 0
les
Termomanab |\ b IManta  |SS" | 4g | 3 3 | 7.200] 799901 500
i Manta 2 0
Central
}I’ermomanab Manabi |Jaramijé |Jaramij 155 9 8 27'78 2670006 1.000
o]
Central
I,Termoma”ab Manabi |Manta  |Miraflor| 31 2 2 | 2300 2200'8 100
es
Termoesmer |Esmerald | Esmeralda Central 38.15| 26350
Esmeral | 130 21 19 ' ‘| 11.800
aldas as s 0 00
das
Edificio
. . . 100.4 | 69.092, | 31.314,
Transelectric | Pichincha | Quito Tran.sel 350 40 32 06,00 00 00
ectric
CoT
.842 2 .
Transelectric | Pichincha | Quito Carapun| 90 9 7 8.842,1 4.295,0 | 4.547,0
20 00 0 0
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Subesta
. cién 8.849,| 3.752,0| 5.097,0
Transelectric Santa 0 1 3 00 0 0
Pichincha | Quito Rosa 30 4
. S}Jlbesta 100,0
Transelectric cion 0 0 1 0 100,00 0,00
Pichincha | Quito Inga 1 1
Subesta
Transelectric cion 0 0 1 | 1999 100,00] 0,00
Pomasq 0
Pichincha | Quito ui 1 1
Subesta
cion
Transelectric Santo 0 1 3 4.286,| 2.927,01 1.359,0
. 00 0 0
Santo Santo Doming
Domingo | Domingo |o 60 4
Subesta
. cion 100,0
Transelectric Santo Santo Mandur 0 0 1 0 100,00 0,00
Domingo | Domingo |iacu 1 1
Transelectric |Azuay  |Cuenca  |O1CM3S | oo | 4 0 0 1 | 1899 g00.00| 800,00
Cuenca 00
Oficinas 5000
Transelectric | Azuay Cuenca Capulis 2 1 0 0 1 ’O 500,00 0,00
pamba
Subesta 2000
Transelectric | Azuay Cuenca cion 2 2 0 0 2 ’O 200,00 0,00
Cuenca
Subesta 100.0
Transelectric | Azuay Cuenca cion 0 0 1 ! 100,00 0,00
. 0
Molino 1 1
Subesta 100.0
Transelectric | Azuay Cuenca cion 0 0 1 ,0 100,00 0,00
Sinincay 1 1
Subesta
Transelectric | Azuay Gualaceo clon 0 0 1 100,0 100,00 0,00
Gualace 0
o] 1 1
Subesta 100.0
Transelectric | Cafiar Azogues cion 0 0 1 ! 100,00 0,00
0
Zhoray 1 1
| . Subesta 100,0
Transelectric | Loja Loja cion 0 0 1 0 100,00 0,00
Loja 1 1
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Subesta
., 1
Transelectric | Loja Loja clon 0 0 1 | 10900 40000 0,00
Yanacoc 0
ha 1 1
Subesta
., 1
Transelectric | Loja Loja clon 0 0 1 | 109090 40000 0,00
Cumbar 0
atza 1 1
Subesta
. .. |cién 3.550, | 2.550,0 | 1.000,0
Transelectric | Guayas Guayaquil Pascual 5 0 0 5 00 0 0
es 35
Policent
ro
. ., | (Edificio 4.000, | 4.000,0
Transelectric | Guayas | Guayaquil < nUevo 0 0 3 00 0 0,00
y
antiguo) [ 15 3
Subesta
Transelectric | Guayas Guayaquil CIOI:] 0 0 1 100,0 100,00 0,00
Policent 0
ro 1 1
. Subesta 100,0
Transelectric cion 0 0 1 0 100,00 0,00
Guayas | Guayaquil |Posorja 1 1
. Subesta 100,0
Transelectric cion 0 0 1 0 100,00 0,00
Guayas | Guayaquil |Salitral 1 1
Subesta
cion
Transelectric Nueva 0 0 1 100'8 100,00 0,00
Prosperi
Guayas | Guayaquil |na 1 1
Subesta
Transelectric clon 0 0 1| 8390 55000] 280,00
Caragua 0
Guayas | Guayaquil |y 1 1
. Subesta 100,0
Transelectric cion 0 0 1 0 100,00 0,00
Guayas | Guayaquil |Esclusas 1 1
Subesta
Transelectric con 0 0 1| 10901 400,00] 0,00
Trinitari 0
Guayas | Guayaquil |a 1 1
. Subesta 100,0
Transelectric Guayas | Guayaquil | cién 1 1 0 0 1 0 100,00 0,00
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Dos
Cerritos
Subesta
Transelectric clon 0 0 1| 10901 400,00] 0,00
Chongo 0
Guayas | Guayaquil |n 1 1
Subesta
Transelectric con 0 0 1| 10901 400,00] 0,00
Chorrill 0
Guayas Guayaquil |os 1 1
Subesta
Transelectric clon 0 0 1| 10901 100,00 0,00
Esmeral 0
Guayas | Guayaquil |das 1 1
. Subesta 100,0
Transelectric cion 0 0 1 0 100,00 0,00
Guayas | Milagro Milagro 1 1
Subesta
Transelectric clon 0 0 1| 10901 100,00 0,00
Santa Santa Santa 0
Elena Elena Elena 1 1
Subesta
Transelectric cion San 0 0 1| 10901 100,00] 0,00
Idelfons 0
El Oro El Guabo |o 1 1
Subesta
. cion 100,0
Transelectric Machal 0 0 1 0 100,00 0,00
El Oro Machala a 1 1
Subesta
. cion 100,0
Transelectric Babaho 0 0 1 0 100,00 0,00
Los Rios | Babahoyo |yo 1 1
. Subesta 100,0
Transelectric cion 0 0 1 0 100,00 0,00
Los Rios | Babahoyo |Baba 1 1
Subesta
Transelectric clon 0 0 1| 10901 100,00] 0,00
Queved 0
Los Rios |Quevedo |o 1 1
Subesta
. cion 100,0
Transelectric Esmerald Quinind 0 0 1 0 100,00 0,00
as Quinindé |e 1 1
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. Subesta 100,0
Transelectric cion 0 0 1 0 100,00 0,00
Manabi | Chone Chone 1 1
. Subesta 100,0
Transelectric cion 0 0 1 0 100,00 0,00
Manabi | Manta Manta 1 1
Subesta
. cion 100,0
Transelectric Montecris | Montec 0 0 1 0 100,00 0,00
Manabi | ti risti 1 1
Subesta
Transelectric con 2 0 0 2 | 29990 50000 0,00
Portovi 0
Manabi | Portoviejo | ejo 2
Subesta
Transelectric cion San 0 0 1| 10901 100,00] 0,00
Gregori 0
Manabi | Portoviejo | o 1 1
. Subesta 100,0
Transelectric | Imbabur cion 0 0 1 100,00 0,00
0
a Ibarra lbarra 1 1
. Subesta 100,0
Transelectric cion 0 0 1 0 100,00 0,00
Carchi Tulcan Tulcan 1 1
. Subesta 100,0
Transelectric cion 0 0 1 0 100,00 0,00
Cotopaxi |Latacunga |Mulalo 1 1
. Subesta 100,0
Transelectric cion El 0 0 1 0 100,00 0,00
Cotopaxi |Latacunga |Calvario 1 1
. Subesta 100,0
Transelectric | Tungurag cion 0 0 1 0 100,00 0,00
ua Ambato Ambato 1 1
. Subesta 100,0
Transelectric | Tungurag cion 0 0 1 0 100,00 0,00
ua Ambato Totoras 1 1
. Subesta 200,0
Transelectric | Tungurag cion 2 0 0 2 0 200,00 0,00
ua Ambato Tisaleo 2
. Subesta 100,0
Transelectric | Tungurah cion 0 0 1 100,00 0,00
o o 0
ua Bafnos Banos 1 1
Transelectric | CimPor | Subesta 0 0 1| 10901 100,00] 0,00
azo Riobamba |cion 1 1 0
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Riobam
ba
. Subesta 100,0
Transelectric | Morona cion 0 0 1 0 100,00 0,00
Santiago | Macas Macas 1 1
Subesta
Transelectric cion 0 0 1 | 10900 40000 0,00
Morona Limon 0
Santiago | Macas Indanza 1 1
Santiago | Subesta 1000
Transelectric | Morona |de cion 0 0 1 ,O 100,00 0,00
Santiago | Méndez Mendez 1 1
. Subesta 100,0
Transelectric cion 0 0 1 0 100,00 0,00
Pastaza |Puyo Puyo 1 1
. Subesta 100,0
Transelectric cion 0 0 1 0 100,00 0,00
Napo Tena Tena 1 1
. Subesta 100,0
Transelectric cion San 0 0 1 0 100,00 0,00
Napo Tena Rafael 1 1
. Subesta 100,0
Transelectric cion 0 0 1 0 100,00 0,00
Orellana |Coca Coca 1 1
. , Subesta 100,0
Transelectric | Sucumbi cion 0 0 1 0 100,00 0,00
0s Jivino Jivino 1 1
Subesta
. cion 100,0
Transelectric sucumbi | shushufin | Shushuf 0 0 1 0 100,00 0,00
0s di indi 1 1
Central
Electroguayas | Guayas | Guayaquil | Anibal 10 0 0 3 900 900 0
Santos 3
Central
Electroguayas | Guayas | Guayaquil |Alvaro 27 0 0 6 7000 7000 0
Tinajero 6

11. LUGAR DE ENTREGA DEL SERVICIO

El servicio objeto del contrato debera ser prestado en todas las instalaciones de la
CORPORACION ELECTRICA DEL ECUADOR a nivel nacional, es decir en cada una de
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dependencias y oficinas la CORPORACION ELECTRICA DEL ECUADOR en la que se

encuentren los equipos multifuncion.

Las oficinas principales como referencia para el analisis, si que estas direcciones sean las

definitivas.

e En la Ciudad de Quito, en las instalaciones de la Unidad de Negocio COCA CODO
SINCLAIR, ubicado en la Av. 6 de Diciembre N31-110 Y Whymper, Edificio Torres
Tenerife, en el Onceavo Piso, Departamento de Tecnologia de la Informacion y

Comunicacion.

e En la provincia de Esmeraldas en las instalaciones de la Unidad de Negocio
TERMOESMERALDAS, ubicado en el Km 1/2 Via Atacames.

e Enlaprovincia de Caiar en las instalaciones de la Unidad de Negocio HIDROAZOGUES,

ubicado en el Azogues, Rivera 6-12 entre General Enriquez y Tenemaza.

e En la cuidad de Machala en las instalaciones de la Unidad de Negocio
TERMOGASMACHALA, ubicado en el Km. 1,5 via Bajo Alto, parroquia Tendales, cantén
El Guabo.

e Enla provincia de Pichincha oficinas de la Unidad de Negocio HIDROTOAPI, ubicado en
José Arizaga E3-37 y Jorge Drom, Edificio Aristo Plaza oficina 64.

e Enlacuidad de Zamora en las instalaciones de la Unidad de Negocio GENSUR, ubicado

en Juan de Salinas, Esquina, Calle Eugenio Espejo.

e Enlaciudad de Cuenca en las instalaciones de la Unidad de Negocio ERNEJUBONES,

ubicado en la Panamericana Norte Km 7 y via a Llacao.

e En la Ciudad de Quito, en las instalaciones de Matriz Quito, ubicado en la Av. 6 de
Diciembre N31-110 Y Whymper, Edificio Torres Tenerife, en el Noveno Piso,

Departamento de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacion.
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e Enlaciudad de Quito en las instalaciones de la Unidad de Negocio TERMOPICHINCHA,
en las instalaciones principales de la Unidad de Negocio Termopichincha, ubicado en la

Av. Pedro Fermin Cevallos y José de la Cuadra, junto al reservorio .

e En la provincia de Tungurahua en las instalaciones de la Unidad de Negocio
HIDROAGOYAN, ubicado en Bafios de Agua Santa Calle Ambato S/N, Campamento Los

Pinos.

e EnlaCiudad de Cuenca, en las instalaciones de la bodega de Capulispamba de la Unidad
de Negocio HIDROPAUTE ubicada en la Panamericana Norte Km 7 sector

Capulispamba, se entregaran los siguientes bienes:

e En la Ciudad de Quito, en las instalaciones principales de la Unidad de Negocio
Transelectric, en el Edificio de Transelectric, ubicado en la Av. 6 de Diciembre y Orrellana

en el Departamento de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion, .

e En la Ciudad de Guayaquil, en las instalaciones principales de la Unidad de Negocio
Hidronacion, Carchi Nro. 702 y Av. 9 de octubre edif. Salco 5to piso en el Departamento

de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion.

e En la Ciudad de Manta, en las instalaciones principales de la Unidad de Negocio
Termomanabi, Km. 5y ¥ via Manta - Rocafuerte entrada a Pozo de la Sabana Central

Térmica Jaramijo. Departamento de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacion, .

e En la Ciudad de Guayaquil, en las instalaciones principales de la Unidad de Negocio
Electroguayas, Carchi Nro. 702 y Av. 9 de octubre edif. Salco 5to piso en el Departamento

de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion, .

Los servicios de mantenimiento objeto de esta contratacion se prestaran a nivel nacional, en las
Instalaciones de las Unidades de Negocio de CELEC EP: COCA CODO SINCLAIR, TERMO
ESMERALDAS, TERMOGASMACHALA, HIDROAZOGUES, HIDROTOAPI, GENSUR,
ENERJUBONES, MATRIZ, TERMO PICHINCHA,HIDROAGOYAN, HIDROPAUTE,
TRANSELECTRIC, ELECTROGUAYAS, HIDRONACION, TERMOMANABI asi como todas sus
Centrales Hidroeléctricas, Termoeléctricas, Edlicas y Subestaciones a nivel nacional, previa

coordinacion con el Administrador del Contrato.
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CELEC EP podra reubicar los equipos segun estime necesario, para lo cual el delegado de la
Unidad de Negocio o el administrador del contrato solicitaran a LA CONTRATISTA el cambio de

ubicacion, de acuerdo a los SLA.

12. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

El pago se realizara de manera mensual previo la entrega de los siguientes documentos por
parte de LA CONTRATISTA:

e Factura.

e El ciento por ciento (100%) del valor total correspondiente al objeto contractual, sera
cancelado, siempre que dichos servicios se encuentre prestados a entera satisfaccion de
CELEC EP, la cual se pagara distribuido en planillas mensuales por el servicio realmente
prestado, en base a la cantidad de copias, impresiones realizadas, conforme al contador
fisico de los equipos previo a la aprobacién del Administrador del contrato.

e EIl primer pago se realizara luego de los 90 dias que se otorga para la instalacion,
configuracién, afinacién, puesta en marcha y estabilizacién del servicio contratado de
acuerdo a los reportes generados por el contador fisico de cada uno de los equipos;
posterior a ellos los pagos se cancelaran en planillas mensuales por el servicio realmente
prestado.

e Se pagara unicamente por las impresiones y copias generadas, el escaneo no tendra
ningun costo para la institucion.

e Informe en donde se detalle todas las actividades ejecutadas, las configuraciones
realizadas, protocolos de pruebas, equipos entregados, ubicacién, marca, modelo,
numero de serie, etc. respecto a la etapa de implementacion del servicio (Unicamente
para el primer pago)

¢ Informe global con el formato e informacion contemplada en el documento “Modelo de
informe global”, aprobado por el administrador de contrato a través de su firma.

¢ Informe individual con el formato e informacién contemplada en el documento “Modelo de
informe por Unidad de Negocio”, aprobado por el delegado de cada Unidad de Negocio.

e Un informe por cada Unidad de Negocio. Cada informe debe incluir los reportes
originales de las visitas de mantenimiento preventivo y correctivo realizadas.

e Hoja de calculo tipo.xls o .xlsx con el formato e informacion contemplada en el archivo
“Modelo de informacion”. Este archivo debera ser remitido por correo electrénico al

administrador de contrato, dentro de los primeros 10 dias de cada mes.
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e El pago comprende un componente variable, que contempla la cancelacién del nimero
de copias y/o impresiones efectivamente realizadas por un equipo durante el periodo; a
ese efecto, el numero de copias/impresiones realizadas por un equipo durante dicho
periodo se obtendra a través de las lecturas de los contadores fisicos de los equipos,
restando la lectura del periodo anterior de la lectura del presente periodo.

e El valor de impresiones/fotocopias realizadas por cada equipo sera multiplicado por el
costo por impresion/fotocopia, establecido.

e En el caso de impresiones A3, se considerara para el pago como 2 impresiones/copias
A4,

e Elvalor mensual a pagar incluye todos los costos en los que LA CONTRATISTA pudiera
incurrir para brindar el servicio en los términos estipulados en el presente documento. La
CORPORACION ELECTRICA DEL ECUADOR no cancelara valores por otro concepto
bajo ninguna circunstancia.

e El contrato se liquidara con el cumplimiento del plazo o del monto contractual, lo que
suceda primero, en base al contador de impresiones de los equipos hasta la fecha. En
este punto se suscribira el Acta de Entrega Recepcién Definitiva y un informe general de

la prestacion del servicio por parte del Administrador del Contrato.

13. CATEGORIA CENTRAL DE PRODUCTO CPC:

El presente proceso de contratacion se encuentra registrado en el PAC 2020 bajo el codigo CPC
859900021 denominado SERVICIO DE IMPRESION DE DOCUMENTOS

14. MULTAS

En el caso de que LA CONTRATISTA incumpla con los compromisos acordados en los pliegos,
SLA definido y/o clausulas contractuales, o suspenda los servicios contratados por causas
imputables a su exclusiva responsabilidad, tales como no proveer oportunamente los
suministros, no brindar inmediatamente el mantenimiento preventivo en las fechas establecidas
o el mantenimiento correctivo solicitado por CELEC EP o la provision de equipos de
multifuncion, de acuerdo a los plazos establecidos, se hara acreedor a las siguientes multas:

e 1 por mil del valor del contrato por cada dia de retraso en la implementacion y puesta

en marcha del servicio contratado.
e 1 por mil del valor de la planilla del periodo correspondiente por cada dia de retraso en

la entrega de suministros, incumplimiento del SLA o incumplimiento de las clausulas
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estipuladas en el presente documento y que se refieran a la etapa de prestacion del
servicio.

e Sielvalor de la multa supera el 5% del valor del contrato, la CORPORACION
ELECTRICA DEL ECUADOR, podra declarar la terminacién unilateral del contrato de
conformidad con el numeral 3 del art. 94 de la LOSNCP; ello no obstante la aplicacion
de la multa hasta el total cumplimiento de las obligaciones contractuales o la

declaratoria de terminacion del contrato.

15. GARANTIAS Y OTROS DOCUMENTOS ADICIONALES QUE DEBE
PRESENTAR EL ADJUDICATARIO

Garantia de fiel cumplimiento.- El/La Contratista, para seguridad del cumplimiento del contrato y
para responder por las obligaciones que contrajere frente a terceros, relacionados con el
contrato, antes de su suscripcion, entregara a favor de la Empresa Publica Estratégica
CORPORACION ELECTRICA DEL ECUADOR CELEC EP, una Garantia equivalente al cinco
por ciento (5%) del valor total del mismo, que debera estar vigente desde la fecha de suscripcion
del Contrato hasta la firma del Acta de Entrega — Recepcion Definitiva del Contrato, que extingue
las obligaciones pactadas. La garantia de fiel cumplimiento del contrato se devolvera una vez
suscrita el Acta de Recepcion Definitiva. ElI Contratista se obliga a rendir garantia adicional de

fiel cumplimiento antes de la celebracion de un contrato complementario por el servicio.

Compromiso de cumplimento de servicios.- El Contratista para asegurar que los servicios
prestados y/o instalacion de los equipos y materiales, cumplan con las especificaciones técnicas
establecidas, entregara un compromiso de cumplimiento del servicio, que cubrira los gastos

incurridos en estas actividades, documento que debe ser entregado como parte de la oferta.

Garantia técnica, dicha garantia respaldara el correcto funcionamiento de los suministros y
consumibles que se requieran para el normal funcionamiento de los equipos, la misma que estara

vigente durante todo el plazo del contrato.
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Durante el plazo de vigencia de tal garantia, el contratista se obliga para con la
CORPORACION ELECTRICA DEL ECUADOR a reponer y reemplazar las veces que sea
necesario, por otras nuevas de la misma o mejor calidad y condicién, cualquier suministro o
consumible que presente algin tipo de inconveniente que impida su normal funcionamiento,
sin que ello represente costo adicional alguno parala CORPORACION ELECTRICA DEL
ECUADOR. Esta garantia cumplira con lo determinado en el articulo 121, numeral 2y 3 de la

Resolucién No. RE- SERCOP-2016-0000072.
Pdliza de seguro.- Todos los equipos multifuncion deberan estar asegurados contra todo riesgo
durante el tiempo que dura el contrato, este documento sera uno de los habilitantes para la

realizacion del primer pago. Pdliza que uUnicamente presentara el adjudicatario para la

suscripcién del contrato.

16. EVALUACION DE OFERTAS

16.1 METODOLOGIA “CUMPLE, NO CUMPLE

16.1.1 PERSONAL TECNICO MINIMO Y EXPERIENCIA MINIMA

16.1.1.1 PERSONAL TECNICO MINIMO

. NIVEL DE TITULACION CANTIDAD
No. FUNCION .
ESTUDIO ACADEMICA (PERSONAS)
; Director de Tercer Nivel o Ingeniero En 1
Proyecto superior: Sistemas o Afin
Tercer Nivel o Ingeniero En 4
2 Supervisor
superior: Sistemas o Afin
5 Experto en Tercer Nivel o Ingeniero En 2
Software superior: Sistemas o Afin
i 10
4 Técnico Bachiller bachiller

Con la finalidad de verificar la formacién profesional del personal técnico minimo requerido
detallado en el cuadro precedente, el Oferente debera presentar junto con la oferta copia del print

de pantalla del titulo registrado en la pagina del SENESCYT; asi como la hoja de vida.



M17.P01.S03-F15 Términos de referencia para subasta inversa electronica de

———
CELECer

Corporacion Eléctrica del Ecuador|

servicios.

M17 Gestion de Compras

P01 Gestion de la planificacion y preparacion de las compras

S03 Preparacién de la contratacion

Version:1.0

16.1.1.2 EXPERIENCIA MINIMA DEL PERSONAL TECNICO

No.

FUNCION

DESCRIPCION DE LA
EXPERIENCIA

Tiempo de
experiencia
(cantidad)

Unidad de tiempo
(aiios, meses,

dias)

Cantidad
minima de

certificados

Director de

Proyecto

Administracion de
Proyectos de T,
conocimientos en
Administracion de Servicios
Tecnoldgicos
especializados, La funcién
de este profesional serala
administracién del
contrato por parte del
proveedor y el
cumplimiento laboral del
personal asignado para
soporte en sitio.

Esta Experiencia se validara
con la entrega de
certificado de trabajo y con
la suma de los tiempos de
los certificados
presentados.

anos

Supervisor

Presentar hoja de vida con
certificados que los
habiliten a brindar soporte
técnico emitidos por los
fabricantes de Software y
Hardware ofertado. La
funcién de este profesional
serd la de monitoreoy
administracién de equipos
en cada Regional designada
abarcando las sucursales y
oficinas de la misma; sera
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el contacto de primer nivel
Esta Experiencia se validard
con la entrega de
certificado de trabajo y con
la suma de los tiempos de
los certificados
presentados.

Técnicos Especialistas en afos
software; hoja de vida debe
incluir certificados de la
marca de estar capacitados
en el Software que se

utilizara.
Experto en
Software Esta Experiencia se validara s !
con la entrega de
certificado de trabajo y con
la suma de los tiempos de
los certificados
presentados.
Técnicos encargado de afo
instalacidn de los equipos
de impresion
Esta Experiencia se validard
Técnico con la entrega de 1 1

certificado de trabajo y con
la suma de los tiempos de
los certificados
presentados.

La experiencia del PERSONAL TECNICO MINIMO del oferente, se podra acreditar con la
obtenida, en el ambito publico o privado, para lo cual se debera adjuntar copias del certificado
de trabajo emitido por la contratante (suscrito por el representante legal o la persona facultada
para hacerlo), sea esta empresa o persona natural que ejecutd el proyecto, solicitados en la

columna de descripcion de la experiencia.
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Se aceptaran como validos los certificados de experiencia en copias simples que detallen lo

siguiente:
. Descripcién del proyecto/contrato (incluir monto si es necesario)
. Fecha de inicio y fin de la ejecucién del proyecto/contrato.
. Nombre del profesional, cargo y funciones desempefadas en el proyecto/contrato.
. Nombre y datos de ubicacion (direccion, teléfono, etc.) del otorgante del Certificado.
16.1.1.3 EXPERIENCIA GENERAL Y ESPECIFICA MINIMA DEL
OFERENTE

Para experiencia general:

. Permite alcanzar el Contratos
Periodo de Valor del monto
o ., " Monto Minimo de Permitidos
L o experiencia Numero de Minimo de o . Monto
Descripcion - Experiencia . o Experiencia requerida a para o
. Requerida proyectos | Experiencia General i ) Minimo x
General Requerida ) o ) través de la sumatoria | alcanzar el
(Normativa de similares (Normativa de ) Contrato
o L del monto de varios monto
Contratacién Publica) Contratacién Publica e
contratos minimo
En la entrega de servicio de 4 100000
Impresion, en instituciones
del sector publico o privado. . )
15 arios 7 400000 S/

Cada certificado o actas de
entrega recepcion

definitiva.

La experiencia general se validara con la entrega en el nUmero que se estime conveniente de certificados

o actas de entrega recepcion definitiva los cuales deberan ser contados desde la fecha de publicacion del

proceso, cuya suma de todos los certificados cumpla el valor del monto minimo.

Para la experiencia general

Se aceptaran como validos los certificados de experiencia otorgados por la Contratante que detallen lo

siguiente:

- Nombre y datos de ubicacion (direccion, teléfono, etc.) del/ la Contratante.

- Objeto y fecha del contrato.

- Monto del contrato.

- Detalle de los servicios.

Los certificados podran ser otorgados por la contratante de un proyecto, suscrito por la persona que esté

facultada para ello.
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La experiencia presentada por el oferente sera acreditable y aceptada, siempre que se haya ejecutado

legalmente dentro del limite de cualquier jurisdiccién ecuatoriana.

Para experiencia especifica:

Valor del monto
. o Permite alcanzar el
Periodo de Minimo de o Contratos
Monto Minimo de
L o experiencia Numero de Experiencia o . Permitidos Monto
Descripcion - Experiencia . . Experiencia requerida a o
. . Requerida proyectos Especifica ] . para alcanzar | Minimo x
Especifica Requerida . o . través de la sumatoria
(Normativa de similares (Normativa de . el monto Contrato
L B del monto de varios o
Contratacion Publica) Contratacion minimo
o contratos
Publica
En la entrega de servicio
de impresion de la marca
que presente en su Oferta,
en instituciones del sector .
" ) 5 afios 7 200000 NO

publico o privado.
Cada certificado o actas de

entrega recepcion

definitiva.

La experiencia especifica se validara con la entrega en el niUmero que se estime conveniente de
certificados o actas de entrega recepcion definitiva los cuales deberan ser contados desde la fecha de

publicacion del proceso, cuya suma de todos los certificados cumpla el valor del monto minimo.

Para la experiencia especifica
Se aceptaran como validos los certificados de experiencia otorgados por la Contratante que detallen lo
siguiente:

- Nombre y datos de ubicacion (direccion, teléfono, etc.) del/ la Contratante.

- Objeto y fecha del contrato.

- Monto del contrato.

- Detalle de los servicios.

Los certificados podran ser otorgados por la contratante de un proyecto, suscrito por la persona que esté
facultada para ello.

La experiencia presentada por el oferente sera acreditable y aceptada, siempre que se haya ejecutado

legalmente dentro del limite de cualquier jurisdiccién ecuatoriana.

16.1.1.4 CUMPLIMIENTO DE TERMINOS DE REFERENCIA
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CELEC EP verificara el cumplimiento total de los términos de referencia de los servicios que se
pretende adquirir o contratar, de conformidad con lo detallado en el pliego. El no cumplimiento

sera objeto de rechazo.

OTROS PARAMETROS RESUELTOS POR LA ENTIDAD

a) Presentar debidamente suscrito el Formulario 1.1 Presentacién y Compromiso; que se
encuentra en la seccién archivos del pliego.

b) Presentar debidamente suscrito el Formulario 1.3 Némina de socio(s), accionista(s) o
participe(s) mayoritarios de personas juridicas, y disposiciones especificas para
personas naturales, oferentes, que se encuentra en la seccion archivos del pliego.

c) Cronograma de entrega e instalacibn de equipos multifuncién (etapa de
implementacion).

d) Propuesta de la arquitectura sobre la cual se desplegara el servicio ofertado, indicando
el nUmero de equipos, la cantidad de equipos aproximados a conectarse a cada servidor
de impresion asi como la interconexion entre los servidores.

e) Cronograma de implementacion, configuracion, levantamiento y estabilizacion del
servicio contratado. Se debera incluir todo lo referido a las herramientas de monitoreo,
reporteria y mesa de ayuda.

f) Hojas técnicas de los equipos y software ofertado.

g) Cronograma de capacitacién para personal técnico y operativo de la Corporacion.

h) Plan para la reduccién del volumen de impresion.

i) Formularios, flujos y procedimientos que utilizara para garantizar los procesos de soporte
y con ello la continuidad del servicio.

j) Plan de accion para la gestiéon de los desechos como téner, fusores, repuestos
remplazados, etc.

k) Compromiso de cumplimento de servicios.- El oferente para asegurar que los servicios
prestados y/o instalacién de los equipos y materiales, cumplan con las especificaciones
técnicas establecidas, entregard un compromiso de cumplimiento del servicio, que
cubrira los gastos incurridos en estas actividades, documento que debe ser entregado
como parte de la oferta.

CERTIFICADOS

a) El oferente debe incluir como parte de su oferta un certificado emitido por el fabricante;
que los equipos multifunciéon y suministros ofertados son totalmente nuevos y no re-
manufacturados, al igual que partes, piezas y repuestos. En este certificado se debera

incluir el ano de fabricacion de los equipos, que no debera ser anterior a 2019.
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b) El oferente deberd incluir en su oferta un certificado original que lo acredite como
distribuidor autorizado de los equipos de la marca que oferte en el presente proceso.
Este certificado sera emitido por el fabricante.

c) El oferente debera adjuntar, como parte de su oferta, el certificado de ser distribuidor
autorizado de las herramientas de monitoreo y auditoria ofertado. Este certificado sera
emitido por el fabricante

d) El oferente debera certificar el contar con cobertura a nivel nacional incluyendo en su

oferta contratos vigentes que avalen su presencia a nivel nacional.

17. INFORMACION FINANCIERA (INDICES)

La informacion financiera constituira informacion de referencia respecto de los participantes en el

procedimiento y en tal medida, su analisis se registrara conforme el detalle a continuacion:

. Indicador .
Indice . Observaciones
solicitado

INDICE DE SOLVENCIA: Mayor o igual 1,00; la relacion
(férmula) que se aplicara es: Activo Corriente/Pasivo
Corriente. La situacién financiera del oferente es
informativa y los factores para su calculo estaran
mayor o | respaldados en la correspondiente declaracion de
igual a 1,0 | impuesto a la renta del ejercicio fiscal correspondiente y/o
los balances presentados al 6rgano de control respectivo
(Art. 166 de la Resolucion RE-SERCOP-2016-0000072)

Solvencia*

INDICE DE ENDEUDAMIENTO: Menor o igual a 1,50; la
relacién (formula) que se aplicara es: (Pasivo Corriente +
Pasivo Largo Plazo)/(Total Activos). La situacion
financiera del oferente es informativa y los factores para
menora | SY célculo estaran respaldados en la correspondiente
Endeudamiento* declaracion de impuesto a la renta del ejercicio fiscal
1,50 correspondiente y/o los balances presentados al 6rgano
de control respectivo (Art. 166 de la Resolucion RE-
SERCOP-2016-0000072)
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Notas: Se adjuntara el Formulario de la Declaracion del Impuesto a la Renta del Servicio de Rentas
Internas (SRI), correspondiente al ultimo ejercicio fiscal y/o los balances presentados al érgano de

control respectivo.

*Los indices son referenciales; no constituiran causal de descalificacion.

18. CONDICIONES ADICIONALES DEL PRECIO DE LA OFERTA

El precio total de la oferta debera cubrir el valor de todo lo estipulado en el presente documento,
la logistica de traslado hasta los diferentes lugares de CELEC EP de suministros y repuestos, la
ubicacion de equipos multifuncion en sitio (transporte, instalacion, configuracion, pruebas de
funcionalidad y documentacion), soporte técnico, mantenimientos preventivos, los costos
directos, indirectos, administrativos, utilidad u honorarios, impuestos, tasas y seguros. Es decir,
absolutamente todo lo necesario para cumplir con el objeto contractual, a plena satisfaccion de
CELEC EP.

19.- CONFIDENCIALIDAD

e El proveedor guardara absoluta confidencialidad sobre la informacién manejada por
CELE EP en caso de que llegara a conocerla, no pudiendo reproducirla, generarla o
difundirla en ninguna forma, después de la suscripcion del contrato.

o El proveedor no podra asistir a entrevistas o sustentar el caso ante ningun medio de
comunicacion, a menos que reciba autorizacion escrita del representante legal de la
CORPORACION ELECTRICA DEL ECUADOR, caso en el cual debera preparar su
exposicion conjuntamente con la maxima autoridad, debiendo sustentar la posicion
institucional de la CORPORACION ELECTRICA DEL ECUADOR con prudencia,
evitando el menoscabo de la imagen institucional.

o El proveedor se compromete a que el personal a su cargo guarde el mismo nivel de
confidencialidad sobre la informacién recibida con el mismo grado de cautela con el que
protege su propia informacion.

e El proveedor firmara adicionalmente un acuerdo de confidencialidad. Con la firma del

contrato.

20.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
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= Garantizar el cumplimiento de porcentaje Valor Agregado Ecuatoriano.

= Dar cumplimiento cabal a lo establecido en el presente pliego de acuerdo con los

términos y condiciones del contrato.

21.- OBLIGACIONES DE CELEC EP

= Designar al administrador del contrato.

= Dar solucién a las peticiones y problemas que se presentaren en la ejecucion del
contrato, en un plazo (15 dias) contados a partir de la peticion escrita formulada por el

contratista.

= Para el caso de servicios, de ser necesario, previo el tramite legal y administrativo
respectivo, celebrar los contratos complementarios en un plazo (nimero de dias)

contados a partir de la decision de la maxima autoridad.

= Suscribir las actas de entrega recepcion de los trabajos recibidos, siempre que se haya
cumplido con lo previsto en la ley para la entrega recepcion; y, en general, cumplir con

las obligaciones derivadas del contrato.
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ANEXO 1: Distribucion de equipos, servidores, usuarios y voliumenes, por locacién

TI
TIP | TIP P
# O |(Volum | Volu | Volu |Serv
# Equ OAlOB C en men | men | idor
Unldad'de Provincia Ciudad Campamento/Edifici Ustu ipos A3 | A4 A | Mens | Mens | Mens | de
Negocio o] ario COo | CO
Tot 0 | Lo 4 ual ual ual | CEL
> al B | Total | BN | Color | EC
R R
&
N
Termopic | . . . Central 1| 11.25| 1030
1 1 1 1
hincha Pichincha | Quito Guangopolo 60| 15 0 4 o| 0,00 950
Termopic | . . . 1300
) Pichincha | Quito Central SantaRosa | 20| 4 | 0 | O | 4 | 1.500 200( 1
hincha ,00
Termopic | Galapago | IslaSanta |\ iconiacruz | 3 | 1 | 0| o 1] 40| *°%| o] o
hincha S Cruz 00
Termopic | Galapago ||\ ahel | Central Isabel 11001 200 2% o]0
hincha s 00
Termopic | Galapago | Isla San Central San 400,
1 4
hincha S Cristébal | Cristébal 3 ! 010 00 00 0] ©
Termopic , 4300
) Los Rios |Quevedo |Central Quevedo 50| 5 1|0 |4]4.900 600( 1
hincha ,00
Termopic | - iavas | lsla Puné | Central Pund 3|10 o0|1] 300 3% of o
hincha 00
Termopic | Sucumbi | o Central Jivino 35| a4 | o] o|al2000]%° 20| 1
hincha 0s ,00
Termopic | Sucumbi .| Central Celso 900,
1
hincha 0s Lago Agrio Castellanos > ! 010 900 00 0] ©
Termopic | Sucumbi . . 600,
hincha os Lago Agrio | Central Lumbaqui 7 1 (0|01 800 00 200( O
Termopic | Sucumbi | g6 43 | central ITT 30| 3|00 3]2000]%°° o] 1
hincha 0s ,00
T.ermoplc Orellana | Coca Central Payamino 5 1 (0|01 300 300, o[ O
hincha 00
i 2
T.ermoplc Orellana |Coca Central Rocafuerte 3 1 0|01 200 0o, 0] O
hincha 00
Termopic Central Tiputini 200,
1 1 2 0ol O
hincha Orellana | Coca (Rio adentro) 3 010 00 00
i 2
Termopic | liana | sacha Central Sacha 50| 3|0/ o0]3]|2600]2*C 20| 1
hincha ,00
i L 20321 .
Hlldrotoa pichincha | La Palma Campamento La 63| 9 110 1ls 0.3 538 | 4.94 0
pi Palma 4| 1,00 3
i 13. 1 21
Hidrotoa | o, incha | Quito Edificio Aristo Plaza | 20 | 3 | 1 | 1 |1 |1360[1039] 3 0
pi 1| 0,00 1




M17.P01.S03-F15 Términos de referencia para subasta inversa electronica de

servicios.

M17 Gestion de Compras

P01 Gestion de la planificacion y preparacion de las compras

S03 Preparacién de la contratacion

———
CELECer

Corporacion Eléctrica del Ecuador|

Version:1.0
H[droago Tungura Bafios CgmpamentoLos 5 | 3 6.300 4200 2.10 1
yan hua Pinos ,00 0
Hidroago | Tungura N , 2000| 1.80
B Central A 4 4 . 1
van hua anos entral Agoyan 8 3.800 100 0
H[droago Tungura San‘ CentrgISan am |3 1.900 1200 700! 1
yan hua Francisco |Francisco ,00
Hidroago | Tungura [Pillaro- 10 ) pucara 35 | 3 2.400| % 900| 1
yan hua Poalo ,00
Hidroago | Tungura | g coc | ciRT 24 | 1 1.500| %% 900| o
yan hua 00
Hidronaci . . 10.60 | 9900
6n Guayas | Guayaquil |Edificio Salco 38| 3 ol .00 700] O
Hidronaci El . 12.50| 1180
n Guayas Empalme Daule Peripa 85 | 7 0| 0,00 700] O
Hi i 4
fidronaci || Rios | Buena Fe | Baba 32| 3 5.560 | *2%9| 600| 0
on ,00
Termogas . - . 568,
Machala Guayas | Guayaquil |Oficinas Guayaquil | 20 | 2 1.136 00 568 0
Termogas Central 21.31| 1388 | 7.42
El El 11 1
Machala Oro Guabo Termoeléctrica 0f13 0| 7,00 3 0
. . Oficinas 20.00| 1800 | 2.00
Gensur | Loja Loja Administrativas 3713 ol 000/ o °
Zamora
. Campamento 12.00| 1000 | 2.00
Gensur Ehmcmp Zamora Delsitanisagua 58 | 2 0| 0,00 0 0
Gensur Loja Villonaco |Central Villonaco 21 | 1 3.000 2088 1'08 0
Enerjubo Oficinas 16.50| 1200| 4.50
nes Azuay Cuenca Capulispamba 401 2 0| 0,00 0 0
. Oficinas
Enerjubo Azuay Puraca Administrativas 751 1 6.000 4000 2.00 0
nes . ,00 0
Chilcaplaya
Enerjubo Azuay Puraca Casa de Maquinas | 50 | 1 7.000 40001 3.00 0
nes ,00 0
Hidropau Sevilla de |Campamento 6500| 3.20
te Azuay Oro Guarumales 13419 9.700 ,00 0 1
Hidropau Azuay sevilla de Central Sopladora 25 1 1.000 800, 200 1
te Oro 00
Hidropau Sevilla de |Campamento 1400| 1.70
te Azuay Oro Arenales 28 | 2 3.100 ,00 0 1
Hidropau Azuay sevilla de Central Mazar 48 | 2 1.100 900, 200 1
te Oro 00
Hidropau Oficinas 48.70| 3440 14.3
te Azuay Cuenca Capulispamba 1018 0| 0,00 00 1
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Oficinas 23.81| 1165 12.1
Matri A C 4 4 1
atriz zuay uenca Capulispamba > > 71 9,00 58
Matriz Pichincha | Quito Edificio Tenerife 38| 3 3 16.692 2533 4'12 0
. . . Edificio 17.56| 5985| 11.5
Matriz Pichincha | Quito Transelectric 70 | 7 5 8| 00 33 0
Coca ,
Codo Sucumbi G.onzalo Central Coca Codo | 1601 6 4 21.81|1035| 11.4 1
. . 0s Pizarro 2| 3,00 59
Sinclair
Coca
Codo Imbabur Cotacachi Central. 75 | 2 1|3.028 15251 1.50 1
. . a Manduriacu ,00 3
Sinclair
Coca
Codo Pichincha | Quito Edificio Tenerife 100| 9 7 4>.89 19301 26.5 1
. . 4| 3,00 91
Sinclair
Hidroazo Seminario de la 6284| 1.20
Caiar Azogues Diocesis de 30| 2 17492 ) 1
gues ,00 8
Azogues
Hidroazo | oo |Guarumal |l Alazan 14 | 1 01314 7| 327| 1
gues es 00
Electrogu ., | Central Ing. 1| 55.25| 5087 | 4.37
ayas Guayas | Guayaquil Gonzalo Cevallos 2251 20 8 0| 5,00 5 0
Electrogu ., | Central Enrique 7125
ayas Guayas | Guayaquil Garcia 30 | 8 8 | 7.125 00 ol O
Electrogu Guayas | Guayaquil |Central Trinitaria 40 | 6 6 | 4.625 4625 ol O
ayas ,00
Electrogu | Santa Santa Central Santa Elena| 55 | 6 5| 8.250 8125 1251 O
ayas Elena Elena ,00
Terrjwoma Manabi Pedernale Central Pedernales | 4 1 1 500 >00, 0] O
nabi S 00
Terrjwoma Manabi | Manta Central Manta 2 44 | 3 3] 7.200 7000 200( O
nabi ,00
Termoma , o o 27.70| 2670| 1.00
nabi Manabi |Jaramijo | Central Jaramijo 155( 9 8 0| 0,00 0 1
Terrjﬁoma Manabi | Manta Central Miraflores 31| 2 2 | 2.300 2200 100 1
nabi ,00
Termoes |Esmerald | Esmeralda 1]38.15|2635| 11.8
meraldas | as . Central Esmeraldas | 130 | 21 9 0| 0,00 00 1
A 69.0| 31.3
Transelec | o 1 incha | Quito Edificio 350 | 40 3110041 5501 140| 1
tric Transelectric 2 | 06,00 0 0
Transelec | . . . 8.842| 4.29| 4.54
tric Pichincha | Quito COT Carapungo 90 | 9 7 00| 5,00| 7,00 1
Transelec Subestacién Santa 3 8.849 | 3.75| 5.09 1
tric Pichincha | Quito Rosa 30| 4 ,00( 2,00| 7,00
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Transelec 100,0| 100
1 ’ ’
tric Pichincha | Quito Subestacién Inga 1 1 010 0 00 0,001 0
Transelec Subestacién 100,0| 100
1 ’ ’
tric Pichincha | Quito Pomasqui 1 1 010 0 00 0,001 0
Transelec |Santo Santo Subestacién Santo ol 13 4.286| 2.92| 1.35 1
tric Domingo | Domingo |Domingo 60 | 4 ,00| 7,00 9,00
Tr'anselec Santg Sant(? Subestat':lon ololi 100,0| 100, 0,00| 0
tric Domingo | Domingo | Manduriacu 1 1 0 00
Transelec .- 1.600| 800, | 800,
tric Azuay Cuenca Oficinas Cuenca 20 1 0|01 00 00 00 0
Transelec Oficinas 500,0| 500
A 2 1 1 ! ! 0
tric zuay Cuenca Capulispamba 010 0 00 0,00
Transelec Subestacién 200,0| 200,
tric Azuay Cuenca Cuenca 2 2 0|02 0 00 0,00 O
Transelec Subestacién 100,0| 100,
tric Azuay Cuenca Molino 1 1 0|10 |1 0 00 0,00 O
Transelec Subestacién 100,0| 100,
tric Azuay Cuenca Sinincay 1 1 0|10 |1 0 00 0,00 O
Transelec Subestacién 100,0| 100,
tric Azuay Gualaceo Gualaceo 1 1 0|01 0 00 0,00 O
Transelec 100,0| 100
o~ 1 ’ ’
tric Canar Azogues Subestacion Zhoray | 1 1 010 0 00 0,001 0
Transelec 100,0| 100
. . 1 ’ ’
tric Loja Loja Subestacion Loja 1 1 010 0| 00 0,001 0
Transelec . . Subestacidn 100,0| 100,
tric Loja Loja Yanacocha 1 1 0101 0 00 0001 0
Transelec . . Subestacién 100,0| 100,
tric Loja Loja Cumbaratza 1 1 0101 0 00 0001 0
Transelec ., | Subestacién 3.550| 2.55| 1.00
tric Guayas | Guayaquil | o iales 35> | 2113 ool o000 000| °
Policentro
Tr.anselec Guayas | Guayaquil | (Edificios nuevoy 0|03 4.0001 4.00 0,00 O
tric . ,00( 0,00
antiguo) 15 | 3
Transelec .. | Subestacion 100,0| 100,
tric Guayas | Guayaquil Policentro 1 1 0|01 0 00 0,00| O
Transelec Subestacidn 100,0| 100,
tric Guayas | Guayaquil |Posorja 1 1 0101 0 00 0,001 0
Transelec 100,0| 100,
tric Guayas |Guayaquil |Subestacion Salitral | 1 1 0101 0 00 0,001 0
Transelec Subestacion Nueva 100,0 | 100
! ‘| 0,00 O
tric Guayas | Guayaquil |Prosperina 1 1 0101 0 00|
Transelec Subestacidn 0olol1 830,0| 550, | 280, 0
tric Guayas | Guayaquil |Caraguay 1 1 0 00 00
Transelec Subestacién 100,0 | 100
! ‘| 0,00 O
tric Guayas | Guayaquil |Esclusas 1 1 0101 0 00|
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tTrri?:nS(EIec Guayas | Guayaquil ?::‘?;:::ién 1 1 0101 100’8 1000(5 0,001 ©
e |Guayas | cusyaaui |cormon | 1 |1 | © 0|29 "o 0%] ©
tTrri?:nS(EIec Guayas | Guayaquil Zr\to)i:cjr?on 1 1 0101 100’8 1000(5 0,001 0
il P P i N M D R B K
e |Guayas | cusyoaui |comersass | 1 |1 | © | © |20 0o 0% ©
tTrriacnselec Guayas Milagro i;IJiT:gS:SCIon 1 1 0101 100'8 1000(3 0,001 0
tTrriinseIec éfen:g Efenr;cg ErebnzstaC|on Santa . . olol1 100'8 10006 0,00] O
tTrriacnselec El Oro El Guabo ?;etifst\asgon - 111 01011 100'8 1000(3 000 ©
tTrri?:nselec El Oro Machala i/llJ:cehS;Tauon 1 1 0101 100'8 1000(3 0,001 0
tTrri?:nselec Los Rios | Babahoyo ;:Ez;t:;claon 1 1 0101 100'8 1000(3 0,001 0
tTrri?:nselec Los Rios | Babahoyo |Subestacion Baba 1 (1 10t 100’8 10006 aad
Iri?:nselec Los Rios | Quevedo (SIL:JZ?/SetZglon 1 1 10t 100’8 10006 o I
v i |vmmse |1 |2 0] 0 ]2]"%%) g om] ¢
:crrzacnselec Manabi | Chone Subestacion Chone | 1 | 1 o1t 100’8 1000(; o
:crrzacnselec Manabi | Manta SubestacionManta | 1 | 1 1ot 100’8 1000(; o
:crrl}inselec Manabi | Portoviejo ilcj)kr)te;\:iaecjfn 2 2100197 200'8 2000(; o
:crrri;(a:nse'ec Manabi | Portoviejo ZL::gcs)tr?glon o 1 1 1ot 100’8 10006 o
:crrri;(a:nse'ec :ambabur Ibarra Subestacion lbarra | 1 1 019t 100’8 10006 e I
:crrri;(a:nse'ec Carchi Tulcan Subestacion Tulcan | 1 | 1 1ot 100’8 10006 o
tTrriinseleC Cotopaxi_| Latacunga i::l::)auon RN R 100'8 10ooc; 0.00| 0
tre - | cotopan | Latacunga |cavaro | 1 |1 0] 011" 0| "oo| 0] ©
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Transelec | Tungurag Subestacién 100,0| 100,
tric ua Ambato Ambato 1 1 0101 0 00 0001 0
Transelec | Tungurag Subestacién 100,0| 100,
tric ua Ambato Totoras 1 1 0101 0 00 0,001 0
Transelec | Tungurag Subestacién 200,0| 200,
tric ua Ambato Tisaleo 2 210102 0 00 0,00 0
Transelec | Tungura 100,0| 100,
tric hua Bafios Subestacién Bafios 1 1 0] 0]1 0 00 0,001 0O
Transelec | Chimbor Subestacién 100,0| 100,
tric azo Riobamba | Riobamba 1 1 0101 0 00 0,001 0
Transelec | Morona 100,0 | 100
1 ’ ’
tric Santiago | Macas Subestaciéon Macas | 1 1 010 0 00 0,001 0
Transelec | Morona Subestaciéon Limon 100,0| 100
1 ’ ’
tric Santiago | Macas Indanza 1 1 010 0 00 0,001 0
Santiago
tTrriinseIec Morona |de Subestacion 0|01 100'8 10006 0,00] O
Santiago | Méndez Mendez 1 1
Transelec 100,0| 100
1 ! ! 0
tric Pastaza |Puyo Subestacién Puyo 1 1 010 0 00 0,00
Transelec 100,0 | 100
1 ’ ’
tric Napo Tena Subestacién Tena 1 1 010 0 00 0,001 0
Transelec Subestacién San 100,0| 100,
tric Napo Tena Rafael 1 1 0j0o]1 0 00 0,001 0
Transelec 100,0| 100,
tric Orellana |Coca Subestacién Coca 1 1 0101 0 00 0001 0
Transelec | Sucumbi 100,0| 100,
tric 0s Jivino Subestacion Jivino 1 1 0101 0 00 0001 0
Transelec | Sucumbi | Shushufin | Subestacion 100,0| 100,
tric 0s di Shushufindi 1 1 0101 0 00 0001 0
| Anibal
Electrogu | - 1avas | Guayaquil | C&"ral Aniba 10 o|o 3| 900/ 900| o 0
ayas Santos 3
Electrogu | - avas | Guayaquil | CentralAlvaro 27 o|ol|6| 7000|7000 0 | 0
ayas Tinajero 6
i ANEXO A
TERMINOS GENERALES SLA

El presente Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA), documenta los compromisos
adquiridos por el OFERENTE (en adelante contratista) y la CORPORACION ELECTRICA
DEL ECUADOR (en adelante cliente), a quienes en conjunto se les denominara “los
participantes”, para la prestacion del servicio de impresion, fotocopiado y escaneo
para la CORPORACION ELECTRICA DEL ECUADOR.
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Este acuerdo tiene como finalidad:

e Regular la definiciébn de los incidentes y especificar los tiempos de reaccién y
procedimientos de contingencia.

e Regular la gestion de cambios que puedan afectar los servicios.

e Definir como se medira el nivel de servicio contratado.

e Definir las responsabilidades del proveedor para resolver los temas de soporte inherentes
a los servicios que el cliente no pueda resolver y especificar los procesos que el cliente
requiera seguir para facilitar la resolucion de esos problemas del proveedor.

e Definir las responsabilidades del proveedor y del cliente del servicio para asegurar que
se consigan los niveles de servicio deseados. Este SLA debe ser considerado como una
guia especifica del servicio y de los criterios de medida requeridos en el periodo
estipulado.

e El detalle del servicio sobre el que se aplica este SLA se amplia mas adelante en este
documento en la seccidn Descripcion del servicio.

1. Estructura y Proceso de Soporte

El oferente debera contar con una Mesa de Ayuda con al menos 3 niveles de soporte técnico para
la gestion de los incidentes y/o peticiones de servicios reportado por el personal en sitio del
proveedor o por el Delegado de cada Unidad De Negocios de la CORPORACION ELECTRICA DEL
ECUADOR, donde el primer nivel de soporte servira de registro de casos, diagnostico del incidente
y soporte basico y el segundo nivel serd de soporte remoto para solventar incidentes criticos o
sensibles para la Corporacion; finalmente se coordinara el soporte de tercer nivel que consiste en
la visita en sitio de un técnico para la solucién del incidente.

2. Prioridad de las Tareas e Intervalos de Solucion

Para la priorizacion de las tareas e intervalos de solucion se tomara en cuenta las oficinas
principales y secundarias que a continuacién se detalla:

Principal: Quito, Guayaquil, Cuenca, Secundaria: Resto del pais.

Objetivo: Proveer a la Corporacion Eléctrica del Ecuador CELEC EP el servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo para impresoras, incluye equipos de impresion, suministros y
repuestos.

Cadigo de servicio: SLA-

001

Descripcion de Servicio de impresidn, fotocopiado y escaneo para CELEC EP.

servicio:

Responsable: Administrador de Iniciador: Delegado de Unidad de

Contrato Negocio

Procedimiento de Atencion

* Nivel 1: Registro de casos, diagndstico del incidente y soporte bdasico.

* Nivel 2: Soporte remoto para solventar incidentes criticos o sensibles.

* Nivel 3: Visita en sitio de un técnico para la solucion del incidente.
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Punto Unico de
contacto
Numero externo: A definir Correo: A definir
Pagina
web: A definir
Horarios de Atencion
lunes a viernes, de 08:00 a
Horarios de atencion: 17:00 Feriados: No
Tiempos de Respuesta y Solucion
Prioridad Detalle Tiempo -enllocalldad Tiempo en Ioc-alldad
principal secundaria
Alto Ind|spon|b|I|da(3I’de equipo. No 2 horas laborables 8 horas laborables
cumple su funcion.
Ejecucién de funciones de
Medio UBITR) LS O LR ) 4 horas laborables 16 horas laborables
(manchas, atascos
intermitentes, etc.).
Requerimientos de provisién
Bajo de'c9nsum|bles v sum|n|sFr9s 8 horas laborables 24 horas laborables
adicionales (para stock minimo)
y consultas técnicas.
Métricas del servicio
Disponibilidad: ‘ 95% Eficiencia: 95%
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