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OFICIO CDE-2008-DIV-VII-ADMI-0333

Quito, 29 de octubre del 2008
INVITACION No. 0025-CDE29-2008

Sefiores
OFERENTES
Ciudad.

De mi consideracién:

Correos del Ecuador de acuerdo al Reglamento de Contrataciones para la Adquisicion
de Bienes y Prestacion de Servicios y el Decreto Presidencial del Sistema de Compras
Publicas, invita a presentar la oferta técnica econdmica para El Mantenimiento
Correctivo de Equipos de Computo.

LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA EL DESARROLLO DEL
PROYECTO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE EQUIPO
INFORMATICO SE ENCUENTRA ADJUNTA A LA INVITACION.

PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentardn en un sobre unico, perfectamente cerrado expresando en el
exterior el nombre del proceso

1.- La oferta presentada debera incluir lo siguiente:
a) Carta de Presentacion suscrita por el representante Legal de la Empresa
b) Presentacion de las especificaciones técnicas de la oferta
¢) Forma de pago ( De acuerdo a lo que se indica en las especificaciones)
d) Validez de la Oferta
e) Tiempo de entrega

2.- Garantia de seriedad de oferta que consiste en una garantia bancaria o péliza de
seguro incondicional, irrevocable y ke ®obro inmediato por un valor minimo del
2% (dos por ciento) del monto; lg?al sin 1va(;de la oferta y con vigencia de 90
dias. ( irg |
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3.- Ofertas.

Las ofertas deberan ser presentadas hasta las 15h30 del dia 10 de noviembre del 2008 en
la Secretaria General de Correos del Ecuador ubicada en el edificio de la calle Japén
N36-153 y Av. Naciones Unidas — Planta Alta.

5.- Calificacion

Las personas Naturales o Juridicas participantes deberan adjuntar:

Copias de: C. Identidad, P. Votaciéon, Nombramiento el Representante Legal, Copia
RUC, Copia del RUP

PRESUPUESTO REFERENCIAL
El presupuesto referencial para el mantenimiento correctivo de los equipos de computo
es de: US$ 10.620,00 de acuerdo al detalle que se indica en las especificaciones.
ADJUDICACION

Luego de la revision y analisis de ofertas, la adjudicacion para la elaboracién de los
trabajos sera total.

ACLARACION

Correos del Ecuador se reserva el derecho de declarar desierto del proceso en el caso de
que las ofertas no convengan a los intereses de la Institucién o no cumplan con lo
requerido en las bases o especificaciones sin reclamo alguno de los participantes.

Atent;amente,
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REFUBLICA DEL ECUADOR CORREQS DEL ECUADOR

1. ANTECEDENTES

En la actualided Correos dei Ecuador posee equipos de compulacidn con una vanads
configuracion, marca y modelo, lo que implica que para el correcto funcionamiento de los
equipos se requiere da un sarvicio de mantenimienlo corectivo que solucione cuslquier
problema con las operabllidad del misme

Pera garantizar la mayor vida Util de estos equipcs, importantes activos dentro de la empresa,
tales como computadoras. impresoras, scanner, lectores de cédigo de bamas, elc. siempre 8s
necesario tener el soporle certificada para que las reparaciones cuenten con la garantia
necesaria y la seguridad de que el servicio estd acorde a los paramelros establecidos en un
Acuerdo de Nivel ce Serwcio

Por esta razon el Depadamento de Comunicaciones, Tecnologia y Procesos de Correos del
Ecuador, una vez realizado un analisis preliminar de factibilidad, concluye en la necesidac de
la contrataciin de una empresa especializada gque pueds brindar un soporte técnico
especializado, para la realizacion de los trabajos correctivos de sus equipos de computo y
perifericos de las sigulentes dependencias de Comeos del Ecuador

- = - gt .
—\ PROVINCIA ClIUDAD CATEGORIA | DIRECCION FISICA
- AZUAY Cuenca " “Guorsal| Bomeroy Gran Colombia, esg
BOLIVAR Guaranda | Guoumal Azuay y Pichincha
CARAR Azogues | S Boilvar 3-18 y Sotano
CARCHI Tulcan | Svarzal Betivar ¥ Junin
coToPAX! Latacunga | Sucursay | Beieaio Queveas 7112 y Gral
_. Ov-zwg%m. i Ricbamba Suourss 10 de agosto y Espe)o 22-72 |
NMachala Sucursa Bolivar y Juan Montalo
ELORO [
Huaguilas Agenca Hy 10 de OS%.NHW« Repupiica y
ESMERALDAS Esmeracs | Sucurea | A Colén ..m.“,h,uuau.an..c.._
Feo. DE | | = =
ORELLANA E! Coca Sucursal Av. Nepo Y Av Cuenca
.. B Av Chartes Darwin _ frente ) Muelie |
Santa Cnx Sucursa 9
QALAPAGOS o ) Munrcipal
Gan Crintobal Suoursal Malaadn
GUAYAS Guayaqui Sucursal Mayor Pedro Carbo 800 y Aguse
Guayaqui Qficina de Cambro Pedre Carbo 800 y Aguirre
| Guaysqui Paguetes Postaies Pedro Carbo 800 y Aguirre
| .-|.. . | Victer Emibo Estrada 722 ¢
Guayaquil Agencia Uroesa Gusyscanes B
Guayaqui Agencra Policantro Ceniro Comer| n)_ﬁno..mz.!_n Randa 4
n..iunac._._. Aganc/a Alborada Centre Ouz.q__ﬂu“%_wsuana Lo
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Guayaquil
Guayaqul
Guayaqul

Agencia Termmal Temestre
AQenoa Aeropuerio

Agencia Aeropuerto 2
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tarmnal Terrestre Porte intesmedm |

Laead 82
P T
Frents Ariba hacional

Aumirafsres

Guayaqul
7+

Agencia Aloan Bona

Caros J Arcssmena C C Alodn Bera

Guayaqui |

Agencta Las pefias

Escal nala 156 Dr. Dlego Noboa ¥

Miea_, =
Gunymgui | Agencie Milewen Maizodn y € oe oclubes
e 4 L
Oumyaqui Agenca Ninisteno del Lol |
——
Gusysgad Agenaa Sar | Av. 25 de Jillo y Josd V cents Truptio
9 de Octubwe y Oimeda Edf Puertas
 Miagro Agencsa del Rlo |
Loja y Shamze, Centra Comercial E/
i Durin Agencia . Trion: Limied uu
| losms | Sucursal Saknas 6-64 y Oviedo
IMBABURA Ibarra EI Torredn | Agerciad Fiores y Bolfvar E4f Tomedn
Otavalo Agenda 2 Sucre y Salires, eequing
LOJA Las Buareal | Coldn 15.09 ¥ Sucre Esau na
+ = =
| Genem! Barona y Bolivar Edl
m 0% RIbE | _ Babanare Guoursal | Gobermaatn
Quevean | Agencie 7 de cohbre y 12ava
_ Partoviajo Sucures Ricaurte entre Sucrs y Bolivas
U $
€ Carmen *o Cafe Erwique Jeigaca Samimenss y
I = 1 4 Jiciem
NANABI| Mama Agecia Avenidad Y Caied
Mantacr ati Agencia Sucre y 23 de Oclwbre _
- |
: Maleodn A berto Santos 4418 y
Bahla Agencia Acyiliees
Pt i Macas uarsai|  Domingo Comin y @ de Octubre
T e =t
R Garc/'a Moreno y Oimeda y
NAPO | Tena o Sucursal | Amazonas |
27 de Febrero enfre Atahuaipa ¥
Puyt Sucursal
pPASTAZA [ — - fparciea a.yw..v_wh— |
Shel Agencia Shell ui:ﬂn...nu Y ! adin Lus m
Japon N35-153 y Av Naciones |
PICHINGHA Quie . Matriz | ; Unidae
Quite Oficwra de Cambio Aeropuserto Wasicoal Suare
Quito Agencia 1 CENTRO Guayaqui B3% y Expen
Av Napoy Juan de AiCAzar
Quta Agenc 3219 CHIMBACALLE Chem e

Uoa y Ramirez Dévaos

Agercs 3 Uoa

Ulos y Ramifez Dévalos

Quto. Paquates Posta es -ULLOA
= : :

Quito Agenciad NORTE LALUZ

Quito

3u3u|a |mﬂ.w.o

L

Suto BW, 13 de Maye

Qura

Agenaa 7 Almagro

Cap Aafas| Remow 1200y Av 10 ds

ot ]
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Quito | Agenca B COL SAN GABRIEL

Agenaie 9 SN CARLCS

del 2008
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REPITBLICA DEL ECUADOR CORREOS DEL ECUADOR
tuito | AGencia 10 SN JosE | F6 SH1Jowt 4 Chartge y 1
| Agencia 11 CC NN UL | CETH aﬁiaﬂmzwu%.a Vs
Gt _ agenn 12-15C /CULTURA | Av. 12 do Octubre y Andrade Coslo |
Quita Agenua 13 AEROPUERTO Asropuartc Madiscal Gucie
Quito agencia 1& GARCE.EN Casa Baval Cameten |

N Quio | Agendia 16-17 JAPON Y NN UU Japbn y Neciones Unidss |
I Quite _yn_!...r_ 20 CARAPUNGD | Carspungo frenie a la cahcha Bartta
= Gutn| | geeda 71 FLOY ALFARO | Av. Eloy Altaro 354 y § o Octubre
Tuto | Agends 22 Cumoeya Cantro Comerael La Esquna
- Rumanahin [ Agenciz I3 Sangalqul Mortufar 540
Cmarhe Agencia 25 Cayambe € Terdn S-102 y Sucre
=" e Hﬂi... 2 Tomonca | 702 O'eiend sy Joan artaive
Mwia oncha Mactoch | © SacraS41 y Jomk Mag
P V. Madonado Agencia PV Maidorado | A 25 de Juloy Pincpst Casa 22
Saa ﬂwunﬂnmi Agencia Miad del Mundo Miad del Wunde |
i aum EVS | AV, Eloy Alfano 350y 9 de Octube |
| T G Bodaga de Guminetros | AV, Eloy Afap 359 y § de Octube |
— G | Miseo Flutsiico Por Confirmas
SANTA ELEMA | Sainas Agancia | Av, Siio Durtn Ralén y José Moiem

SANTO DOMINGO

Sto. Dorrango aa los O

Agencia 24 Sto. Damingo de oe |

Py, Trdichile S48 y R'o Buba

TSACHRAS £
SUCUNHIOE M Loa _mgo Agia Sucursal | Vieeme Rocafvenie y 12 de Febrero
== Ambaty Suoreal Castiio 410 y Botivar
Bafcs Agencia Thomas Halljant y Calle Ambara |
TUNGURAHUA Cuvalics Agencis Cevallos 24 de Mayo v Felpa Real
}:Fum Agencia Garcia Moreno y calk 22 ds Julie
Splzwnca Agencia Centrs o la parmaqua
i p Sevila de Oro sntre Plo Jaiamiic y
L CHINCHIFE B H"’ﬂdl G 24 de Mayo
Respuesta: ENTENDIDO SI NO
2. OBJETIVO

Dotar a Correas del Ecuador de un servicio de mantenimienio correctiva de sus equipos de

codmputo y periféricos, basade en acuerdos de nivel
continuidad de las operaciones de Carreos de! Ecuador.

Respuesta: EMTENDIDO St NO

Cuto OM 19 de Mayo ael 2004
Watrz Guta, Japdn N33 153 5 Av Naciones Unicas PBX {593-2) 2996800
Guayaqu Agurme X1 entre Cruke y Pedro Carbo (593-4) 2586100

Cuenca: Borrem y Gran Coamou eaq (§33-7) 2635020
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REPUBLICA DEL BCUADOR

3. ESPECIFICACIONES GENERALES

Las especificaciones técnicas (punto 4) son condiciones © caracteristicas basicas de
cumplimiento obligatorio, por tanto las propuestas pueden superarlas pero no pueden
omitirlas, de presentarse el caso, la oferta podrad ser desestimada.

Respuasta: ENTENDIDO Si NO

Las caracteristicas oferfadas no podran ser atteradas, modificadas. ni sustituidas. durante la
vigencia del contrato, salve mutuo acuerdo escrito entre las partes.

Respuesta: ENTENDIDO 8t NO

€l Oferenta debera especificar en la oferta los siguientes punics:

= Los valores unitarios de jos tmbajos de mantanimiento comective efectivamente
realizados por dependencia de Comeos de! Ecuador a nivel necional y por tipo de
equipas, sea este computador personal o portdtl, impresoras |dser, matriciales, de
punto de venta, marbetera, scanner y lector ce cddigo de barras. En dichos costos
deberan estar incluidcs visticos, hospedaje y movilizacion. Ver tabla de valores
unitarios de trabajos, como ejemplo.

_ Los valores de los de correctivo efectivaments realizados =

_ | | |

CIUDAD | Dirsceion g stvsibe i Fediidcos
Lector de
Puniods  Cod de
o Matrictal | Marbetern | Linae Vents | Barmas | Scahner
| Qi y Gan _ 1
Gusncu GColombez, esg. jen0 | 8 15000 sS00 | som 44000 34000
Gunrunds Azuay y Pichinea 510000 stoae |
ol 210y
| Arogues Solamy 5900 00 3'oop |

_ lican Bazlhva y -anin BiiEpe $11000 § 10026 3100,00

Favi ndn Cno e
| 2 Flz Jaramibo v 24 de

...\._zm..z__..m Mayo | 346000 | B15000 —_EE' 15000 110000 | S 0000 7

*Los valores axpusstos en esta labta son fict cios Unicaments son expuestcs como sjemplo pare qua el Oferente
prasente los valores de una manera similar.

Respuesta. CUNPLE S& NO

Especifioar pigina:

Quito DV 19 22 Vayo del 2005
Matz Quen, Japdn N3 153 y Ax. Naciones Unicas PEX (583-2) 2996800
Guayaquit Aguime X eqrire Chile y Fedro Carbo (593-4) 2548700

Cusnca Barreen y Gras Coomies eaq {593-7) 2835020 \\
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VICEPRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DEL ECUADOR

E! Oferante deberd espacificar las caracteristicas de sus laboratorios técnicos, y
Cormrens del Ecuador podra realizar las visitas a dichas instalacionas, para validar la
oferls, las cuales debsran cumplir kb eslipulado en el punto 6.3.1, taileres y/o
Isboratorios técnicos.

Respuesta: CLUMPLE Si NG

Especificar pdpina:

4. ESPECIFICACIONES TECNICAS

El Oferente debera brindar el servicio de mantenimiento comrectivo, cuando Correos del
Ecuador lo solicite telefdnicamants y sera ratificado por correo electronico,

Respuesta: CUMPLE 81 NO

El Oferente deberd, estar disponible para poder realizar por niveles de soporte descritos a
continuacion y poder realzar los trabajos de wmantenimiento correctivo en todas las
dependencias de Cormeos del Ecuador

Respussta; CUMPLE Si_ NO

4.1. SOPORTE DE PRIMER NIVEL

4.1.1. En o primer nivel da servicio, o Oferents debers trasladarse a las instalaciones de
Comeos del Ecuador a nivel nacional, para realizar la 30n y el respective diagnastico con
un tiempo maximo establecido segin las priofidades descrtas en la tabla 4.1: Priondades de
Atencion

Tabla 4.1; Prioridades de Atencldn.

: |
| TIEMPO MAX.
PRIORIDAD | DE ATENCION | PROVINCIA | CIUDAD CATEGORIA DIRECCION FISICA
EN3ITIO
.d | 2Horss ouavas Guayaqul Sucursal Mayor &nﬂ!gq ]
licina de Cambio Hwinuﬂq 800y
| | Paamaroue | qunkﬂ 800y
| Agencia Urdesa | ”_\_Nﬂ_.m-_“._hm&!- 2
_ Agencia Policantra uoalﬂsnamogv.ﬂnh it
Agencia Alborads “ﬂeﬂ“ﬁ“ "
L Agenca Temminal Terresire | "ﬂu”“ﬂ-!ro-m-_fm_u_uu_.ll

7

)

dutto O™ 1% de Mayo oe' 2008
Waltlr Curs Japdn N3B-153 y Ay Naciones Unidas. PBX (593.2) 2995800
Guaysgal Aglnie 301 entre Chibe y Pecvo Carbo (S93-4) 2598100

Cuarnce Buorowo y Gran Colombia esq (503-7) 2835020
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CORREQS DEL ECUADOR
Agenma AcTopuento Frente Atibo Mawonal
Agencia Asropuerto 2 ._Nhunu.ﬂﬂﬂﬁ orkre
Agencle AmanBons | TR, Rosment
e e Hdﬂwo. Or. Diogo
Agencia Maieodn Malacon y 9 de actubre

i Agencia M nisterio de Ltoral

Agencr Sur

Av. 25 de Jullo ¥ Josd

Vicents Truiifle
- [
Oficine de Camino Aeropuero Marscal Suore
Agendia 1 CENTRO | Guayaqul 926y Espelo |
.-a-sm_.- 2-1% Ay Napo y.Juan de

CHINBACALLE AlcArar, O

Pagusies Poxtates -ULLOA | Ulloa y Ramirez Cdwvalos
Agenca 3 Uloa Ulks y Ramirez Dénvlos

| Agencia 4 NORTE LALUZ

Cap Rates Ramos 1208

¥ Av 10de Agoem

[ aqerce s Guee Por Corfirmar
Agenda amagro |G SO a0
Bn.nﬁwunm:m."n“r SAN 1oy Amércs ytalamam
Agenata B SN. CARLOS %ﬂ“ﬁu&<

Ageneis 10 8N JOSE

C.C. San Jous, J
Chisteogs y Jusn Pazmifio

24 Horus

Qunts BAL 19 de Mayo del 2008
M Tuitn Japdn N35-153 y Av Nactones Ursdas PBX {533-2) 2395800
Guayagul Agorme ¥ snte Chuie y Pedro Carbo (593-4) 2598100

T Boreo y G Colombns esy (593-7) 2835020

PICHINCHA Centro Comeraiai
Agencia 11 CC NN UU Huciones Unidas, Loca
58
Av. 12 do Octubm y
Agencis 12-15 G2 CULTURA A Conko
Agencia 13 AEROPUERTO | Aeropueric Marscal Sucte
Agencm 14 CARCELEN ' Casa Barmial Carcalen
Agenca _H_“ m\:..lvo: Y Japsny Naciones Uridas
Carapunga freme a la
| AQancia 20 CARAPUNGD | concha Bavial
+ Av. Eloy Alaa 354y § de
L ‘eo.:ﬂn m .m_'0<:2.ﬂ2~0 Octutve
g Cartro Comercd La
Agencia 22 Cumbayd Esqura
Fco. Orel'ans wn y Jusn
Tumbaco Agenda 26 Tumbaoo pysringtol}
! TAV, Eloy Alfare %59 y 9 dw
ENS Ochuore
Quito . AY, Elgy Allaro 358y § de |
Bodega de Suministros Dehiten
Moseo Filalbhon Por Confirear
AZUAY Cuerca Sucures! Elcenuts, s Colmbi
wo..ﬂ<.nn | Guaranda Sucursal A2uy y Pichincha

]
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VICEPRESIDENCIA DE LA

REPUBLICA DEL ECUADOR CORREOS DEL ECUADOR
| | camar azogue | Suowsa Bolivar 3-19 y S0tano
| carcH Tuican Sucurss) Boffvar y Junin
CHMBORAZO | Riobamba Suoursal 195 woseto y Ewen 2
. Beligano Denc.....no u;._.n Yy i
nO_..o_..JN_ ...E!wﬂdr- I Sucurnal Gral Makionads
EL ORO | Mschals Sucursal Bollvar y Juan Montaho
AV 1908 Octubre erire |
EL ORO Huaquiias. Agenca Repusica y Comfovaz
ESMERALDAS | Eameraicas Sucursal ”Meﬂo_q._ M%._an H“«Mﬂn
Ourd Lop y Sambe, Cemtro |
i genaia Comercial E) Tren Local 7
GUAYAS
Mitngro Agencis 9 on Octuors y Oimedo
| M | E __ | Ead. Puantae del Ria
_ IMBABURA Ibarra Sucrsa Sslines 8-64 y Ovado
IMBABURA Otavaio | Agenaia 2 Bucre ¥ Safines, esquina
General Barona y Bollvar,
Babah Sucureal
LOS RICS ore Et-Gobereaibn |
Qutvedo Agencia 7 de octubre y 12ava
Wil P 5 croaa Rwcaune ente Bucre y
o Portoviejo Bucursal _ Bollver
| Mania Agencha { Avenids 4 ¥ Calie 8
.I 127 Ga Fotraro e
PASTAZA Puyo Sucursal Atzhuasipa y Francmsco de
— . Cealana e
Cayamie Agerzin 25 Caysmbe C TorAn 8-102 y Sucre
Rumifianul Agencia 23 Sangolqul Moriutar 540
Wepa Agencie Machazh C Suce 541 y Josh Maf'a
PICHINCHA =
PV Av. 25 du Julio ¥ Principa
Mal & Agencla PV Maidonado Cosa 22
San
Antonio de Agenda Miad de! Mundo | Mitad del Mundo
| Pichinerm
SANTA ELENA Balmas Agencia Av. mﬁtsn-n-v“._.s: Baleny
— - i ey SO
DOMINGO DE | oo . | Agencis 24 St0 Domingo da | Av. Tzachila 548 y Ria
Los vy s C Bata
e C.
TSACHILAS R — 1
Ambate Suoursal Castiio 410 y Bollvar
TUNGURAHUA - [ Thomas Halked y Cobe |
=~ souncia Frortas Halled y Cabe
“ 48 horas Ohm_.”_.“ﬂp El Coca Suoursal Av. Napo Y Av Cuenca |
Av Charigs Darwin |
Sants Cruz Sucursa % rigtes i
GALAPAQOS o = | teried Nusic Munidpel |
|
Crisibbal Suoursa Maleodn
tam E Fiores y Bolvar Edif
| .lb.w_.’h Teresn | B Agwnoa 3 Towretn
LOUA Lok e | Colin 1506 y Burs
n Calle Enrique Degade I
Elloamman Agencia Banfisteban v 4 Diciem \
MANABI Mortacrist Agencia Bucre y 23 de Octubre [ \Il
S Witiecsn Alowrla Barios ¥
8aha i Agencia 2470 3 Aguiiers D(

9

Quito DV, 19 d= Mays o= 2008 m
Matiz Quitn Japdn Y36-753 y A Naciones Unidas PBX (593-2) 2996800

Guayazial Agurre 309 ente Chie y Pedro Carbo {593.4) 2588100

Cuenca Hzrerm y Gran Colomtes eeg (S93-7) 2835020
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| HORONA Dommga Comin y 9 de
| SANTIAGD Wecae Bueursal o Bunum
Sarcia Moreno y Oimedo |
NAPO Tew Sucursal y Amazoras |
PASTAZA Shell Agencia shet Lancamamogo ¥ Av
N Lofa, Vicerme Rocafuertey 12 |
SUCUMBIOS | moago | SN |deFetrwn f
Cevaloe Agencia Covalios 24 de Mayo y Fellps Rend
| | TUNGURAHUA | Polioo Agencia Carda Marenoy a2z ||
Sev#a ce 010 erkre Pl
ZCHINCHIPE | Zamona Bucursal ey 34de e

EL (Herente deberd espacificar an su ofaita que cumple con las tres posibilidades de solucidn
descritas a continuacitn,

a.  H Oferents soluciond el problema reportado v el equipo funciona perfectamenta en sitio

b. El Oferente deberd tratar de realizar la reparacion en sitio y dejar operative el equipo que
haya sido reportado con problemas, esto puede significar que el equipo haya guedado
operativa en la agencia o Sucursal de Cormeos del Ecuador, perc & pesar de esto
necesite algin tipo de repuestd para eviar futuros dafos a corto plazo. Cuando esle
fuere =l caso la empresa deberd emitir un mforme téonioo, ¥ un  presupuesto de ks
repuestos necesarios para su reparacion. Esla decumentacion deberd ser remitida a
Comreos del Ecuador en un plazo maximo de 24 horas desde la evaluacion realizada por
|s empresa de mantenimiento. Una vez aprobada la reparacién, el Ofsrente procedera a
la reparacion en sitic @n un plazo No mayor a 72 horas desde la aprobasion,

¢. En caso de agotar recursos de diagndstico pare la identificecion de la causa y solucian
del problema o no se pudo resolver, entonces el problema debera ser documentado y
transferido al Segundo Nivel de Soporte(técnico especializado). cumpliendo los tiempos
de respuests establecidos, y la emp jebera dejar un equipo en cafidad de préstamo
de iguaies y superiores caracteristicas. hasta que equipo reportado sea reparado

Respusata: CUMPLE 8l NO

4.1.2. Los criterios & tener en cuenta para determinar que el bien es de “iguales o superjores
caracteristicas” serdn

Para putadores p
» Capacidad de memoria
* Tecnologia y velocidad del procesader
+ Capacidad de almacenamients en disco
+ Compatibilidad

» Apariencia fisica \/\J
Para Impresoras Gm
EN
Quto DM, 15 de Mayo del 2008 !

Matnz Qe sapbr N26-193 y Av. Na@ones Unides. PBX (593-2) 2996800
Quavacud Aguime 301 eare Chile y Pedro Carbo (593-4) 2588100
Cusn=x Hprrars y Gran Colombls aeg (593.7) 2835020 5




}
VICEPRESIDENTIA DE LA
REPUBLICA DEL ECUADOR CORREOS DEL ECUADOR

+ Compatibilidad con los sistemas y aplicaciones manejadas.
» Velocidad da imprasién

» Compatibilidad de suministros

» Apariencla fisica

Escéner
+ \lelocidad de escanec
» Compatibiidad con los sistemnas y aplicacionss manejadas.

Lectores dpticos

+ Compatibildad con los sistemas y aplicaciones manejadas.
» Velockiad de |a lectura

Respuesta: ENTENDIDO $I NO

413 Le ejecucion de la salucién debe incluir:

» Reparacidn de hardware, instalacion de repuestos o equipo de  soporte, Comprende ia
ejecucion de diferentes actividades que pesmiten restablecer e funconameento del
equipo, para que & usuanc pueda continuar con sus iabares rutinaries de trabajo.

» Reinstalacion de software: Cuando el diagndstico ael o Indique se instalard nuevamente
al software que ha sido afectsdo, con base en los estindares estabiecidos por Comeos
del Ecuador y de acuerdo a sus polticas. Esta activided incuye la resiizacion de
respaldos de dalos de los archivos y su posteror resturacion.

Para la realizacidn de los respaldos &f Oferente debe contar con los recursos tacnicos y
logisticos necesarios para efectuar copias de seguridad o backups da Ia Informacion
que maneja cada uno de kos usuarios y debe realizar una copia de seguridad.

Esta copia s& hard en un (unos) CD(s) o DVD(s), directamente en el sitic de trabajo,
en presencia del usuario del equipo, del delegado de la Direccion de Comunicacion,
Tecnologia y Procesos o de la persona autorizada por éste para suplir esta |abor. Se
antregara el (los) CD(s) o el (los) DVD(s), copiado y rotulado con la dependencia,
usuarno y fecha de realizacion del mismo, previa verificacion de lectura exitosa por
parte del usuario respactivo.

Los CD's /| DVD's deben ser suministrados por el Oferente

Respuesta; CUMPLESI_____ NO

4.2. SOPORTE DE SEGUNDO NIVEL

4.2.1. En el segundo nivel de servicio, &l DEB:B _B_._mun:.!.n _Rwhwxan_._unoa asu

iaboratorio o taller, fi ("] diagndstico y un
presupuesto de los repuestos necesanos par su aum_.wn.o:
q
11 |
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Respuesta: CUMPLE 8| NO

422 El diagndstico y el presupuesto se remitira a Correos del Ecuador en un tiempo maximo de
48 horas contados a partir de |a fecha de entrega del equipo al Cferente,

Raspuasta: CUMPLE ${ NO

4.2.3. Correos del Ecuador por medio de la Direccidn de Comunicacion, Tecnologia y Procasos,
area técnica competente, decidira si es conveniente o no reparar el equipo, lenisndo como
criterios el costo de ios repuestos y el tempo de uso del eguipo con problemas para
datarminar sl sa io reapara o no

Respuesta: ENTENDIDO S NO

4.2 4 Comeos del Ecuador asumira los costos de las parles y piezas requeridas como repuesto
para la reparacion, de conformidad con una pro forma de precios repuestos originales qua
la empresa tendrd que remitir, sismpre y cuando la Jefatura de Adguisiciones de Correos
del Ecuadar asi ko crea conveniente

Respussta: ENTENDIDO 5t ND

425 SiCoreos d=l Ecuador aprueba ia reparaciin, la misma debe sar cumplida por el Oferente
en un tiempo méximo de 72 horas contadas a partir de la aceptacion. De tratarse de un
repuesto gue no se encuentre disponible en el mercado local, & tiempo de entrega se
establecera de acuerdo al tempo de imponacin del repuesto.

Respueeta. CUMPLE 8I NO

4 2 6. En este caso que comesponde a un segundo nivel de servicio, el Oferente proporcionard un
equipo de iguales o mejores camacteristicas al dafiado, pam ser usado mientras se
soluciong definitivamenta el problems y sem su responsabiidad &l envio y su retiro de las
instalaciones de Cormeos del Ecuador, por o gque Comecs del Ecuador no se
responsabilizard por algln inconvenients que se pueda presentar en el traslado.

Respueata: CUNPLES! _ NO___

427 El Olerente debera entregar y dejar operative e equipo suministredo en calidad de
préstamo, en la dependencia de Comeos dal Ecuador qua haya reportado el problema,
para ella el Oferente debera realizar las configuraciones y migraciones del caso segin lo
establecido en el punto 4.1.3

Respuesta: CUMPLE S| NO

4 2 8. El mantenimiento correctivo se realizara en los laboratorios y/o talleres del Oferente

Respuesta: CUMPLE 81 NO

42 9 El martenimients comectivo s& b hard conforme a tas nermas y procedimientos de calidad
establecidos por el fabricante

Raspuests: CUMPLE B NO

12 #
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4,210, E! Oferente proveera a su costo todo lo requerido para la reparacion de |08 equipos
sujetos al mantenimiento correctivo por lamada, excepto los repuestos.

Respuesta: CUMPLE S1 NOD

4.2.11. El Oferente notificara a la Direccidn de Comunicacion, Tecnologia y Procesos de Comeos
del Ecuador el momento que los equipos se encuentren reparados y la fecha en que los
mismos estén cperatives en las dependencias de Comreos del Ecuador donde se haya
reportado & problema, esta fecha serd utlizada para la detsrminacion de las multas por
retraso. Para esle efecto el Oferente debera registrar sl nombra del funcionario de Comreos
de| Ecuador que recibe y prueba el equipo, fecha y hora, debiendo el responsable de
Correas del Ecuador reqeatrar esta informacitin en sus archives de control

Respuesta: CUMPLE 8I NT

4.2.12. Cuando algin componente de hard haya reemplazado por un rep 3 {a empresa
deberd entregar ta parte dafada y copia del cartificade de garantia y copia del reporte o
novedad a los funconarics del DCTP de Correos del Ecuador.

Respuesta: CUMPLE SI NO

42.13. Cuando algin componente de hardware se haya sido reparado por &l mismo dafio en 3
ocasiones, dentro de un periodo de 2 meses, este deberd ser reemplazado por el Oferente,
sin costo adicional para Correas del Ecuador.

Respuesta: CUMPLE Si N

4.2.14. Los mantenimientos correctivos deben sar adjuntadas un informe técnico de los equipos
y una proforma de 108 repuestos necesarios para habilitarios.

Respuesta: CUMPLE & NO

4.2 15. Se excluye de este mantenimiento 10s suministros fungibles pam impresaras tales como
cintas, toners, fusores, etc; asi como ks accesorios como mousepads, protectores de
pantalla y otros.

Respuesta: ENTENDIOO S NO

5. GARANTIAS

5.1 GARANTIA DE SERVICIOS

El Oferente debera especificar en su oferla gue en casc de incumplimientc de [as
obligaciones de| Oferante, emanadas de |as garantias requeridas, Correos del Ecuador podra
exigir el pago de mulas en los términos establecidos en este documente, sin perjuicio del

darecho que se reserva Correos del Ecuador de requerir el resarcimiento y pago de dafios y /7

<

N
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perjuicios de conformidad con la Ley y de acuerdo al procedimiento arbitral previsto en estos
términos.

Respussta: CUNPLE S| NO _

5.2 GARANTIA TECNICA DE REPARACION

El Oferente deberd especificar an su ofarta que los trabajos realizados tendrdn una garantia
técnica de por lo menos sals meses, Correos del Ecuador podra exigir el pago de multas por
incumplimiento de los 1érminos establecidos en 8l acuendo de nivel de servicio (SLA),

Respuests. CUMPLE SI NO

6. INFORMACION DEL OFERENTE

6.1 EXPERIENCIA DEL OFERENTE

Correos del Ecuador requiere que el Of posea experiancia de por lo menos 2 afics en
le provision de servicios similares a los requeridos en estos términos de referencia y dabera
presantar al menos 3 certificados emitidos por Instituciones o empresas en las que haya o se
encuentie actualmente preslando senvicios, similares a (08 requendos por Correcs del
Ecuatdor

Respussta: CUWFLE 51 NO

En los certificados presentados se debe _:of_q un comentario de las emprasas o institucidn en
donde prestd o presta actusimente el servicio sdbre el nivel del mismo. excelente, muy bueno,
bueno, male

Respuesta: CUMPLE S| NO

El Oferente se compromets a certificar 1a veracidad de la informacion suministada. Correos
del Ecuador se reserva el derecho de validar la informacidn presentada por el Oferents en
este item

Respuesta: ENTIENDE 3| ND

8.2 CERTIFICACIONES DEL OFERENTE

El Oferente deberd presentar, en caso de poseer, cerfificaciones actualizadas para su
respaldo como Institucidn, ademas que asegure una gestion de calidad, y adicionalmente que

14

Qiats DM 18 g Mays esl 2008 m

Watre Cullp Jepon N38-143 y & Naciones Unldas. PBX (593-2) 2586300
Gutyasl Agulime 307 entre Chile y Pedio Carbo (593-4) 2538100
Guenca Porern y fuan Colomse eaq {593-7) 2835020

l




VICEFRESIDENCIA DE LA ) ;

REFUBLICA DEL ECUADOR CORREOS DEL ECUADOR

garantice que el personal involucrado conozca de administracion de 'as tareas del contrato y
acuerdos de nivel de senvicio (SLA) y para la intermelacion con los diferentes usuarios,
conocimiento y experiencia en mantenimiento de equipos y salucion a problemas de saftware.

Respuesta: CUMPLE SI NO
Especificar piginas donde 3o anexa;

6.21 Roles, perfiles y experiencia del personal del Oferente

Correos del Ecuador requiere gue dentro del equipe del Oferente existan:

* Administrador del Proyecto Se encargard de definir las taraas necesarias en conjunio
con el responsable establecido por Correos del Ecuador para dar seguimiento y control a los
trabajos correctivos efectivamente realizados, esto con el objetivo de poder tener un manejo
adecuado de informacion.

Respuesta; CUMPLE S) NO

* Equipos de Técnicos: Se encargardn de la realizacién de los trabajos de mantenimiento
comectivo a nivel nacional, para © cual se espera gue |8 empresa cuente con personal
capacitado en Quito y Guayaquil, para realizar los trabajos comectives, y que cuenten con la
disponibilldad de poder desplazarse a las dependencias de Correos del Ecuador
antenarmmente mencionadas.

Respussta: CUMPLE $I NO

E| Otarente brindard el servicic de mantenimiento comectivo con personal calificado y capacitado
en el manejo y manienimiento de equipos, para lo cual debera suministrar el cumiculum del
personal que asignaré a los roles establecidos anteriormente, cumpliendo con los siguientes
requenmisntss minimos.

« Administrador del Proyecto: Debe tener experiencia en inistracidn de emp y 8l
manejo, administracion y gestion de proyeclos similares al propuesto

* Equipo de Técnicos: Al menos 8 técnicos con formacion a nivel da tecnologia, para los dos
casos anteriores en las dreas de sistemas ylo elecirdnica

Adicional a lo mencionado el Oferente debe garantizar que su equipo conozca heraméientas de
productividad relacionadas en estos términos de referencia.

Respugsta: CUMPLE 8( NO

Especlficar pdginas donde se anexs:

El personal técnico del Oferente debera estar disponible para consultas y para brindar el soporte \/\l\
N

tecnico telefénico en un horaro comprendido entre las 08HOO0 y 18HOO de los dias laborables,
durante el plazo gue dure el contrato, esto es un afio.
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Respuesta: CUMPLE 81 L1=]

6.3 RESPONSABILIDADES DEL OFERENTE

6.3.1 TALLERES Y/O LABORATORIOS TECNICOS
El Oferente deberd contar con Talleres yio Laboratonos Técnicos con capacided y condiclones
Splimas para prestar el servicio objeto de este proceso, una delegacion de Correos del Ecuador

debera inspeccionar fos Talleres Téenicos en fas dudades especificadas por el Oferents para la
evaluacion de las ofertas.

Respuesta: CUMPLE 81 NO

Para efiecto de la inspeccidn, el Oferente deberd indicar por escrito &l Director del Departamento
de Comunicaciones, Tecnclogla y Procesos, 1as direcciones y las fechas, las cuales deben ser
remitidas como méxima a dos dias laborebles después de haber presentado la ofeda Las
inspecciones debsran formalizarse mediante un acta fimada por las partes.

Se constatara la existencla y los de tos que acrediten la propledad o el arrendamiento de
los siguientes elementos minimes indispensables para realizes el mantenimiemo comectivo
requendo

1. Herramientas para abrir y carrar los equipos (desarmadores planos y estrella,
pinzas, alicates, llaves tork, etc.)

2 Heramientas para soldar y desoldar elementos eléctricas y electrénicos

3. Hemamientas para retiro e instalacidn y circultos integrados y microprecesadores

4. Un osclloscopio o equivalents,

5. Un muttimetro.

6 Manuales lécnicos

7. Equipo para retirar el polvo de Ios equipes (soplador, aspiradora, etc.)

8. Matsnales para limpieza exterior de los equipes.

9. Instalaciones a Tierra.

10. Descargador de estatica

Ruspuesta; CUNPLE SI NO

De considerar que los laboratorios téenicos del Ofarante son inadecuados, Comecs del Ecuador
rechazaré la oferta presentada

Respuesta: ACEPTO S| NO

o

6.3.2 SISTEMA DE INFORMACION m\ﬁ\\
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El Ofereme debera poseer un sisiema de administracion de la informacion para manejo de los
requerimientos fécnicos descrilos en aste documento asi fichss técnicas, informes y estadisticas
de atencion, help desk, actas de entrega-recepcitn del sanvicio, eic

Se debera contar con una aplicacion  para poder conocer en linea el estado de jos casos de
Repertados y el evance de los rabajos en los mantenimiento

Respuesis: CUMPLE S NO

6.3.3 ENTREGABLES DE TRABAJOS REALIZADOS

Una vez qua el Oferents haya sido adjudicado es su obiigacidn presentar los sigulentes
entregables por sus trabajos realizados

*  Archivo plano tipe texis, en medio magnético, con la Informacian de la clasificacan de los
servicios de mantenimienta comectivos v el procaso de solucidn de cada uno, en los
numeraies 4.1 y 4.2 de los requerimiantos técnicos del presante documenio,

Respussta: CUMPLE i NO

* Un Archive en Excel, que contengs la informacion detsllada de los requenmienios
atendidos durante la vigencia del contrato.

Raspuasta: CUMPLE §t NO

* Informes y estadisticas de atencion solicitados en este documento
rRespuesta. CUMPLE S| NO

*» Reporte de cambla de patas y repuastos, y que contenga la informacion del nimera de
flamada, fecha de cambio de la parte, usuario def equipo, codigo de active fijo de Comeos
del Ecuador , repuesto camblado, sedal repuesto cambiado, repuesto reemplazado,
serial repuesto cambiado, téenice que realizd el cambio, valor de Ia parte o repuesto,
certificado de garantia.

Respuesta: CUMPLES!____ NO

6.3.4 ELABORACION DE INFORMES

El Oferente debera entregar un informe can ks trabajos realizados en el mes.

Respuests: CUMPLE SI NO

magnética un reporte de todos los casos atendidos que debe ser compatible con Excel

}._.:nu_ﬁ!n*no:_s—o,m.O_mﬁa.onmcm:»o::oa!wog._daman_mncmao«.n::..n&o
{archivo pleno} b
¥
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Respuesta: CUMPLE 8§ NO

El Oferans debara presentar un informe técnico por solicitud de manlenimients corrective, en
&l cual s= debera detallar lo siguiente

Nro ge Caso de soporte o solicitud

Fecha y hora de atencién

Téenico Responsable

Fecha y hora de enfrega de equipo

Técnico © usuario de Correos del Ecuador que verifico el buen funcionamiento del
equipo.

» Calificacién de servicio por parte de Técnico o usuario de Correos del Ecuador,

* Diagnostico

* Conclusiones

=  Recomendaciones

Respuesta: CUMPLESI __ _ NO

635 LLAMADAS DE SOPORTE (HELP DESK)

El Oferente deberd contar con un punto Gnico de contacto para la recepcidn y proceso de
todas las lameadas relacionadas con las solicitudes de mantenimients correctivo solicitado par
&l centro de servicio tecnico de Correos del Ecuador. Este servicio debe Iinciuir la identficacion
del servicio requerido o problema reporiado, diagnastico y registro del requerimiento, solucion
a los requerimientas de hardware y software.

Respussta: CUMPLE S| NO

El Oferente debe disponer de la infragstructura tecnoldpica, los procesos y el recurso humano
especializado necesarno para ejecular este servicio en coordinacitn con el Help Desk de
Correos del Ecugador.

Respuesta: CUMPLE 31 NO

7. PLAZO

El plazo ge duracidn del contrato as de 1 afio, contados a partir desde la firma del contrato.

Raspuesta: ENTENDIDO St NO______ \
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8. ADJUDICACION DEL CONTRATO

La adjudicacion del contreto ser realizard en forma lofal, lo que implica qua un Oferente no
podré proponer el desarrollo de la solucion en forma parcial

Respuesta: ENTENDIDO Si___ NO

9. FORMA DE PAGO

El pago se realizara de la siguiente manera:

Para que la Direccidn de Comunicacitn, Tecnologia y Procesos efectie la constancia del
servicio de mantenimiento tivo prastade, s= debera reglr a los pardmetros expuestos en
el Acuerdo de Nivel de Servicic, y se realizard el pago por solicitud de mantenimiento
corrective efectivamanta solucionado, para lo cual el Olerente deberd remitir mensuaimente
un consalidado de los trabajo de mantenimiento correctivos efectivamente reafizados, con las
informes técnicos, estadisticas de atencién y Feciura

Respuesia: CUMPLE &f [e]

10. PRESENTACION DE LA OFERTA

Los Oferentes deberén presentar su propuesta de acuerdo al orden en que esta realzada
estas especificaciones técnicas, respetando ki numeracidn y respondiendo a todos los puntos
establecidas. En caso de que el Oferente incumpla, omita o no realice la oferta en el orden
establecido la oferta podra ser desestimada.

El Cferente se campromete & certificar |la veracidad de la informacion suministrada. Comeos
del Ecuador se reserve el derecho de validar y verfficar la ifformacién presentada por el

el

Respuesta; ENTENDIDOD &I NO
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