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CONCURSO DE OFERTAS DE SEGUROS

No. 001-2008

PARA LA CONTRATACION DE SEGURO DE VIDA Y ASISTENCIA
MEDICA DE LA SECRETARIA NACIONAL DEL AGUA - SENAGUA

CARTA DE PRESENTACION Y COMPROMISO

Quito,

Sefor

PRESIDENTE DE LA COMISION DE CONTRATACION DE SEGUROS
DE LA SECRETARIA NACIONAL DEL AGUA - SENAGUA

Ciudad

De mi consideracion:

El que suscribe a nombre de ,
y como Representante legal de la misma, presenta la siguiente oferta para
los seguros requeridos por la Secretaria Nacional del Agua — SENAGUA,
segun los pliegos del concurso.

El infrascrito postor u oferente declara que la oferta es de buena fe, ausente
de colusion o intencion fraudulenta. Declara ademas que ha estudiado
todos los documentos del concurso y que se halla satisfecho con el
conocimiento adquirido con relacion a los mismos, renunciando por
consiguiente a cualquier reclamo posterior.

El suscrito autoriza a la Secretaria Nacional del Agua — SENAGUA a verificar
sus antecedentes, experiencia y autenticidad de los documentos que
presenta, cuando asi lo creyera conveniente. Si a consecuencia de la
verificacidén, se encontrase que cualquiera de las informaciones indicadas en
la oferta es falsa, acepta que se lo descalifique.
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El que suscribe, en caso de ser adjudicado, conviene en firmar las poélizas de
seguros dentro del plazo de diez (10) dias, de acuerdo con el Reglamento
de Contratacion de Seguros de la Secretaria Nacional del Agua — SENAGUA.

Queda entendido que el Comision de Contrataciobn de Seguros de la
Secretaria Nacional del Agua — SENAGUA se reserva el derecho de adjudicar
el contrato en la forma que convenga a los intereses de la Institucién o
declarar desierto el presente concurso si lo creyere conveniente.

El suscrito garantiza que todos los servicios ofertados de conformidad con
los documentos del contrato serdn entregados sin defectos y en el tiempo
oportuno. Por lo expuesto el oferente se somete a las exigencias y demas
condiciones de los pliegos del Concurso.

La direccion del que suscribe, a la cual puede enviarse comunicaciones y
correspondencia es:

DIRECCION:

Atentamente,

REPRESENTANTE LEGAL
Nombre y Firma
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OFERTA ECONOMICA

Quito,

Sefor

PRESIDENTE DE LA COMISION DE CONTRATACION DE SEGUROS
DE LA SECRETARIA NACIONAL DEL AGUA — SENAGUA

Ciudad

De mi consideracion:

Como sefialo en mi carta de presentacion y compromiso, he revisado
minuciosamente los documentos precontractuales y especificaciones
técnicas para la contratacion de las podlizas de los ramos de Vida y
Asistencia Médica (Seguros de personas); en consecuencia, presento mi
oferta con sometimiento a las exigencias y demas condiciones contenidas
en los documentos precontractuales del concurso.

En nombre 'y representacion de la compafiia aseguradora
.............................................. , me comprometo a ofrecer el servicio de
seguros en los términos requeridos por el Comisibn de Contratacion del
Seguros de la Secretaria Nacional del Agua — SENAGUA, sujetandome al
detalle de costos y condiciones que acompafio.

Con esta oportunidad me ratifico en todo lo manifestado en mi carta de
presentacion y compromiso.

Atentamente,

FIRMA
REPRESENTANTE LEGAL
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PLIEGOS DEL CONCURSO DE OFERTAS DE
SEGUROS

1. OBJETIVOS

La Comision de Contratacion de Seguros de la Secretaria Nacional del Agua
— SENAGUA, convoca a las Comparfias de Seguros nacionales y mixtas
establecidas para operar en el pais de acuerdo con las leyes ecuatorianas y
debidamente autorizadas por la Superintendencia de Bancos y Seguros, asi
como a las empresas de medicina prepagada, debidamente autorizadas por
la Superintendencia de Compaiiias, de conformidad con lo que dispone el
articulo 74 de la Codificacion de la Ley General de Seguros, y que hayan
cancelado los derechos de inscripcibn, a presentar sus ofertas para la
contratacion de las pdlizas de seguros Vida en grupo, y Asistencia Médica,
que cubra los riesgos al que se encuentran expuestos sus funcionarios y
empleados de la Institucién asi como sus familias.

2. CONDICIONES GENERALES

El Comisién de Contratacidon de Seguros de la Secretaria Nacional del Agua
— SENAGUA se reserva el derecho de recomendar la contratacion de los
seguros propuestos por las comparias oferentes, o de declarar desierto el
concurso si asi conviene a sus intereses, sin derecho a reclamo alguno por
parte de los oferentes.

APROSAR CIA. LTDA., Agencia Asesora Productora de Seguros, autorizada
por la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, mediante
Certificado de Autorizacion No. 0808, ha sido designada por la Secretaria
Nacional del Agua — SENAGUA, administradora del manejo de la cuenta, en
el presente concurso, asi como durante la vigencia de las podlizas objeto del
mismo.
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3. PARTICIPANTES.-

Podran participar en el concurso convocado por el Comision de Contratacion
de Seguros de la Secretaria Nacional del Aua — SENAGUA, las empresas de
seguros, que estén legalmente autorizadas para operar en el Ecuador de
conformidad con lo que dispone el Art. 74 de la Codificacion de la Ley
General de Seguros, del Reglamento de Contratacion de Seguros de la
Secretaria Nacional del Agua — SENAGUA, y a las normas establecidas en
estas pliegos.

4. PROHIBICION DE PARTICIPAR.-

No podran participar en este concurso las compafiias que se encuentren
incursas en cualquiera de las inhabilidades generales o especiales citadas en
los Arts. 62 “INHABILIDADES GENERALES” y Art. 63 “INHABILIDADES
ESPECIALES” de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, Titulo IV de los Contratos Capitulo | de las Capacidades
Inhabilidades o Nulidades, vy, también Ilas disposiciones legales
comprendidos en el Capitulo VII de la Codificaciéon de la Ley General de
Seguros.

5. BASE LEGAL

El presente procedimiento precontractual esta sujeto a lo dispuesto en la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica; la disposiciéon
del Art. 74 de la Codificacion de la Ley General de Seguros; Cdodigo de
Comercio; y, demas disposiciones legales vigentes.

6. ASOCIACION DE EMPRESAS

Las empresas de seguros legalmente autorizadas para operar en el pais,
podran intervenir en este concurso de ofertas en forma individual o en
consorcio entre ellas, para todos los ramos de seguros de personas,
requeridos por la Secretaria Nacional del Agua — SENAGUA.
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Expresamente se autoriza para que la aseguradora oferente pueda
participar en asociacion con una empresa de medicina prepagada, los
servicios de asistencia médica, bajo responsabilidad de la aseguradora
oferente. En esta segunda posibilidad la aseguradora oferente responsable,
debera adjuntar el contrato de asociaciébn que evidencie la integridad del
servicio solicitado. Este documento es de caracter obligatorio y debera
formar parte de la oferta.

7. SUMAS ASEGURADAS.-

Las sumas aseguradas de las pdlizas que concursan se han determinado
como constan en las respectivas especificaciones técnicas para cada ramo.

8. ALCANCE DE LAS OFERTAS.-

Cada participante deber& presentar su oferta para el conjunto de todos los
ramos de seguros objeto del concurso.

9. ESPECIFICACIONES DE LAS OFERTAS.-

Las ofertas que presenten las empresas de seguros, deberan cumplir
estrictamente con las especificaciones generales y técnicas descritas en los
documentos precontractuales.

En formulario aparte se sefialaran los beneficios adicionales que las
empresas de seguros ofrezcan sin costo, a la Secretaria Nacional del Agua —
SENAGUA, lo que sera calificado positivamente en la evaluacion de las
ofertas.

10. LUGAR Y FECHA DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS.-

Las ofertas se presentaran hasta el dia jueves 27 de noviembre del
2008 hasta las 15H00, en el tercer piso del Edificio del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca - MAGAP, en la
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(Asesoria Juridica), de la Secretaria Nacional del Agua —
SENAGUA, ubicado en las calles Av. Eloy Alfaro y Av. Amazonas de la
ciudad de Quito, en un sobre lacrado y cerrado, conteniendo todos
los documentos que se solicitan en estas pliegos. A partir de las
15H15 se procedera a la apertura de sobres con el numero de oferentes
presentes.

No se aceptaran ofertas enviadas por correo, télex, fax, e-mail o
condicionadas, asi como aquellas que se encuentren alteradas o corregidas,
o las que se entregaren luego del dia y hora establecidos para tal efecto.

11. INSTRUCCION A LOS OFERENTES

NORMAS A SEGUIRSE EN LA PRESENTACION DE LAS OFERTAS

a) Todos los documentos deberan ser presentados de acuerdo a los
pliegos del concurso;

b) La presentacion de la oferta constituirdA una declaracion de que el
oferente ha revisado, conoce y esta completamente de acuerdo con
todas las partes y términos de los pliegos; la omisién o descuido del
oferente al revisar los documentos, no le relevarad en forma alguna de
sus obligaciones con relaciéon a la propuesta;

c) Las ofertas deberan tener un periodo de validez de 90 dias a partir de
la fecha limite establecida para la entrega de las ofertas;

d) Las ofertas deberan presentarse en original, en idioma espafiol, y cada
una de sus paginas estaran foliadas numeradas y rubricadas por el
Representante Legal de la empresa oferente;
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e) Las propuestas deberan presentarse en un (1) sobre cerrado, con las

L)

g)

12.

debidas seguridades que impidan conocer su contenido antes de la
apertura oficial, con la siguiente leyenda:

SENORES:

COMISION DE CONTRATACION DE SEGUROS DE LA SECRETARIA
NACIONAL DEL AGUA - SENAGUA “INVITACION A CONCURSO
DE OFERTAS No. 001-2008, PARA LA CONTRATACION DE
SEGURO DE VIDA Y ASISTENCIA MEDICA DE LA SECRETARIA
NACIONAL DEL AGUA — SENAGUA.

Direccion: Av. Eloy Alfaro y Av. Amazonas
Edificio del Ministerio de Agricultura
Tercer Piso (Asesoria Juridica)

Quito — Ecuador

Los documentos contenidos en el sobre deberdn ser en original,
debidamente foliadas, numeradas y rubricadas; vy,

La Secretaria del Comisiéon de Contratacion de Seguros de la Secretaria
Nacional del Agua — SENAGUA expedirda comprobantes de recepciéon por
cada propuesta entregada personalmente, indicando fecha y hora.

CONTENIDO DEL SOBRE DE LA OFERTA
Carta de presentaciéon y compromiso;

Carta de la oferta; Formulario de la presentacion de la propuesta
econdmica;

Para la oferta del Seguro de Asistencia Médica, el oferente debera
entregar: Formulario de presentacion del valor del punto y tabla de
Honorarios Médicos; y célculo de Participacion de Utilidades, segun
modelos elaborados por la Entidad;
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d)

L)

g)

h)

Certificado del Instituto Nacional de Contrataciéon Publica, vigente a la
fecha de presentacion de la propuesta, sobre el cumplimiento de
contratos celebrados por el oferente con el Estado o con las Entidades
del Sector Publico;

Los estados de situacion financiera y de resultados del ultimo ejercicio
fiscal, cortados al 31 de diciembre de 2007, debidamente legalizados
por el representante legal y el contador, y fe de presentacion a la
Superintendencia de Bancos y Seguros, asi como sus notas
aclaratorias; y la revelacion de las principales variaciones entre éstos y
los del penultimo En caso de no haber variaciones significativas, se
presentard una declaraciéon en tal sentido, legalizada igualmente por el
representante legal y el contador; mes anterior al de la presentacion
de la oferta;

Certificado Unico de las empresas de seguros, expedido por la
Superintendencia de Bancos y Seguros, que indique:

1. Existencia legal y plazo.

2. Que la empresa oferente se encuentre autorizada para operar en
los ramos de los seguros ofertados.

Nombramiento del Representante Legal debidamente legalizado e
inscrito y con vigencia a la fecha de presentacion de la oferta;

Un ejemplar no negociable de las pdlizas de seguros (Condiciones
Generales), debidamente aprobadas por la Superintendencia de Bancos
y Seguros. En el caso de empresas de medicina prepagada, deberan
presentar un ejemplar no negociable del contrato objeto de la oferta;

Certificado de la Superintendencia de Bancos y Seguros en el que
conste que las compafiias reaseguradoras (con reaseguros automaticos
o facultativos) que respaldan la oferta, se encuentran legalmente
inscritas para operar en el pais, con la especificacion del numero del
registro. Este requerimiento es en el caso de que la oferente sea una
aseguradora;
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i),

13.

b)

c)

d)

e)

L)

Certificaciones de clientes que acrediten el buen servicio otorgado por
la comparfiia de seguros;

CONDICIONES CONTRACTUALES.-

Una vez notificada la adjudicacion, el representante legal de la
compafia favorecida se obliga a entregar, dentro de las veinticuatro
horas siguientes, una carta aceptando las condiciones establecidas en
estos pliegos hasta la emision de las pdélizas de seguros, que deberan
suscribirse en un plazo maximo de diez (10) dias posteriores a la
fecha de expedicidon de los informes de ley;

El plazo de vigencia de las pdlizas de seguros a contratarse sera de
seis meses, por esta Unica vez, la que regira a partir de las O0OHOO del
15 de diciembre del 2008 hasta las 24h00 del 30 de junio del 2009;

El pago de primas podra realizarse de la siguiente forma:
El 100% del total de primas a la firma del contrato.

Ventajas Adicionales: Cada oferente podra otorgar coberturas
adicionales, sin costo, que beneficien al asegurado;

Jurisdicciébn y Procedimiento: Para el caso de controversia en la
aplicacion del contenido de las pdlizas de Seguros a suscribirse, las
partes se someteran al trAmite previsto en los Arts. 104 y 105 de la
Ley Orgéanica del Sistema de Contratacion Publica.

La adjudicataria, dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes a la
notificacion respectiva, se obliga a presentar los siguientes documentos
actualizados:

o Certificado de la Central de Riesgos de la Superintendencia de
Bancos y Seguros, en el que se verifique que no tiene créditos
castigados y calificados con E, en las Instituciones Financieras,
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g)

14.

15.

cuyo capital social pertenezca total o parcialmente a Instituciones
del Estado.

Una vez suscritas las podlizas de seguros, la Secretaria Nacional del
Agua — SENAGUA, las Compariia de Seguros y el Asesor Productor de
Seguros, estableceran un adecuado mecanismo electrénico de
informacion para el manejo, seguimiento y control de reclamos
presentados, pendientes, y pagados.

ACLARACIONES, PREGUNTAS Y RESPUESTAS A LOS PLIEGOS
DEL CONCURSO.-

Si el interesado, luego del analisis de los pliegos del concurso, necesita
una aclaracion o ampliacion sobre los documentos, podréa solicitarla a
través del portal de compras publicas del Instituto Nacional de
Contratacion Publica, de acuerdo a los plazos establecidos en el Art. 96
del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica.

Serd de responsabilidad de los oferentes verificar si poseen todos los
alcances, los mismos que se consideraran como recibidos.

Las consultas o solicitudes de aclaraciones y sus respuestas no
producirdn efectos suspensivos en el plazo para presentacion de
ofertas.

APERTURA DE SOBRES Y EVALUACIONES.-

En el lugar, dia y hora sefialados en la invitacion (salvo por fuerza
mayor o caso fortuito), la Comisién de Contratacion de la Secretaria
Nacional del Agua — SENAGUA procedera a abrir los sobres que
contengan las ofertas. A este acto podran asistir los representantes
debidamente autorizados por los oferentes. Se verificara lo siguiente:
Nombre del oferente, NUmero de paginas de su oferta, las mismas que
deberan estar foliadas, numeradas y rubricadas, valor de la oferta. El
Secretario y un miembro del Comisién rubricaran todos los documentos
que se hubieren presentado. La Secretaria de Comision de
Contratacion de Seguros dejara constancia de la diligencia de apertura
en el acta respectiva. A continuacion, la Comisién procedera a la
designaciéon de la Sub Comisidon Técnica que estudiara las ofertas.
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16. SUB COMISION TECNICA.-

La Sub Comisién Técnica conformada para el efecto y con los Asesores
Productores de Seguros (designados por el Comisién), se encargara de
evaluar los documentos contenidos en el sobre Unico, estudiar las ofertas y
presentard un informe que contenga cuadros comparativos de orden legal,
técnico y econémico.

17. ADJUDICACION.-

La Comision de Contrataciobn de Seguros, en base al informe de la Sub
Comision Técnica, y en el término maximo de 2 dias contados desde la
recepcion del informe de la Sub Comision Técnica, remitira el informe a la
Maxima Autoridad quien procedera a realizar la adjudicacion.

El Comision no se obliga a recomendar necesariamente la adjudicacion del
contrato a la oferta de menor precio.

18. OFERTA UNICA.-

Si se presentare una sola oferta o fuere calificada una sola oferta, ella
debera ser considerada y procedera la adjudicaciéon, si ha cumplido con lo
exigido en los documentos precontractuales y si se la considera conveniente
a los intereses del pais y de la Institucion.

19. NOTIFICACION DE LA ADJUDICACION.-

Adjudicado el contrato, se publicara en el portal de compras publicas a los
oferentes, en el término de dos (2) dias contados desde la fecha de la
adjudicacion, el resultado del concurso.

La Aseguradora adjudicataria presentara inmediatamente, luego de ser
notificada una Cobertura Provisional por sesenta (60) dias, con el respaldo
del 100% del Reaseguro, hasta el perfeccionamiento de la adjudicacion.

En el caso de programas de seguros de Vida y Asistencia Médica se
adjudicara a una sola Empresa o a la Asociacién de Aseguradoras o de una
Aseguradora con una Empresa de medicina prepagada.

La Aseguradora adjudicataria presentard inmediatamente, luego de ser
notificada una cobertura provisional por 60 dias, con el respaldo del 100%
de reasegurador, hasta el perfeccionamiento de la adjudicacion.
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20. REASEGUROS:

La Aseguradora que se adjudicada previa a la suscripcion del contrato
(pdliza) y en un plazo no mayor a treinta (30) dias posteriores a la
notificacion de la adjudicacion, debera presentar la colocacién de
reaseguros de acuerdo con lo que estipula la Resolucion de la Junta
Bancaria JB-2001-289, en el capitulo I, articulo 2 “Del Registro de
Reaseguradotes y Retrocesionarios internacionales.

Las Compafiias Resaseguradoras deberan estar registradas en la
Superintendencia de Bancos y Seguros.

Se deberé sefalar el nombre del Reasegurador lider y los porcentajes de
alimentacién a los contratos automaticos o colocacién facultativa, de ser el
caso.

En caso de que la aseguradora adjudicada no presente el slip de colocacién,
no se formalizard el concurso, se ejecutara las garantias y se notificara a las
autoridades de control de incumplimiento para que procedan acorde con la
Ley.

Sera de responsabilidad de la Comision de Contratacion de Seguros, la
verificacion de lo dispuesto en este articulo.

21. SUSCRIPCION DEL CONTRATO.-

El contrato se suscribira en un término no mayor de cinco (5) dias contados
a partir de la fecha de adjudicacion.

En caso de incumplimiento del adjudicatario, se estara a lo normado en la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

22. DECLARATORIA DE DESIERTO.-

El Comisién de Contrataciones de Seguros de la Secretaria Nacional del
Agua — SENAGUA se reserva el derecho a declarar desierto el concurso, en
los siguientes casos:

a) Por no haberse presentado ninguna propuesta;

b) Cuando todas las ofertas o la Unica presentada hubieren sido
descalificadas o no fueren convenientes a los intereses institucionales;
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¢c) Cuando sea imprescindible introducir una reforma sustancial que
cambie el objeto del contrato;

d) Por violacion sustancial del procedimiento precontractual;

e) Por no acreditar solvencia econdmica aceptable para la Secretaria
Nacional del Agua — SENAGUA; v,

f) Por no adjuntar en la oferta los documentos solicitados en los pliegos o
por no cefirse a los términos solicitados en lo documentos
precontractuales.

Declarado desierto el proceso por la Comision de Contratacion de Seguros,
se podra reaperturar un nuevo concurso siguiendo el mismo procedimiento,
con las mismas comparfiias que hayan obtenido los pliegos y otras que lo
hagan posteriormente a la reapertura.

23. TERMINACION DEL CONTRATO

Las partes respetaran la vigencia de las pdlizas y Unicamente podran dar
por terminado el contrato de seguros en forma unilateral ante causa justa y
razonada que evidencie el incumplimiento del contrato, mal servicio
reclamado expresamente, faltas de moral y ética que afecten a una de las
partes, falta de pago de primas, engafo o falsa declaracion, de la siguiente
forma: El asegurado en forma inmediata mediante notificaciéon por escrito; y
la aseguradora mediante notificacion escrita con 120 dias de anticipacion.
En los dos casos, la liquidacion de la prima se realizara a prorrata conforme
el plazo dentro del cual se realiza la cancelacion del contrato, conforme a lo
establecido en el Art. 148 de Reglamento General de la Ley Orgéanica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica.

La aseguradora no podra cancelar individualmente los ramos de las pélizas
de seguros.

24. ASESORAMIENTO Y CORRETAJE DE SEGUROS.-

La Secretaria Nacional del Agua — SENAGUA ha designado como asesores
productores de seguros a APROSAR CIA. LTDA. Agencia Asesora Productora
de Seguros Credencial No. 0808, con todas las responsabilidades,
obligaciones y derechos sefialados en la Codificacion de la Ley General de
Seguros, asi como en las normas legales para el ejercicio de las actividades
de los Asesores Productores de Seguros, Intermediarias de Reaseguros y
Peritos de Seguros.
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25. PARTICIPACION DE UTILIDADES.-

Las empresas oferentes indicarAn obligatoriamente en cada pdliza a
contratarse, en forma opcional, la formula para calcular la participacion de
utilidades por buena experiencia, lo que sera calificado positivamente en la
evaluacion de las ofertas.

26. RECLAMACIONES E INDEMNIZACIONES.-

Todas las reclamaciones y pagos de indemnizaciones relativas a las pdélizas
que se contrataren, seran tramitadas por la Secretaria Nacional del Agua —
SENAGUA con la colaboracion del asesor productor de seguros.

La notificacion de siniestro la hara indistintamente la Secretaria Nacional del
Agua — SENAGUA y/o el asesor productor de seguros designado para el
efecto, dentro de los treinta (30) dias posteriores al momento en que los
responsables del manejo de los seguros tuvieren conocimiento del hecho.

La reclamacion se sustentara en un plazo no mayor a ciento ochenta (180)
dias.

Una vez que la Secretaria Nacional del Agua — SENAGUA haya completado
los requerimientos y exigencias determinados en cada pdliza para
documentar el reclamo, la aseguradora dispondra del término de cinco (5)
dias contados a partir de la presentacion de la reclamacion para solicitar por
una sola vez documentos adicionales, para negar o pagar salvo para casos
excepcionales y debidamente justificados y aceptados por la Secretaria
Nacional del Agua — SENAGUA, en los que este plazo podra ampliarse de
mutuo acuerdo.

En caso de no existir respuesta de la compafia al final de dicho término, la
reclamaciéon serd obligatoriamente pagada y la compafia renuncia
absolutamente cualquier derecho en contrario.

Si la empresa de seguros no cumpliere con el pago de una indemnizacion
dentro del plazo y condiciones establecidas en el parrafo anterior, se obliga
a cancelar una multa equivalente al cinco por mil del valor de la
indemnizacion por cada dia de retraso en el pago de la misma.

En caso de que la aseguradora no cancele el valor de la multa a que hubiere
lugar conjuntamente con el pago de la indemnizacién, la Secretaria Nacional
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del Agua la hara efectiva mediante la aplicacién de la jurisdiccién coactiva o
procederd a descontarla del pago de las primas correspondientes, sin
requisito o tramite previo alguno.

En este caso y sin perjuicio de las acciones que se puedan adoptar segun lo
estipulado en la Codificaciéon de la Ley General de Seguros, la Secretaria
Nacional del Agua procedera a comunicar a la Contraloria General del
Estado solicitando se la registre en la lista de proveedores incumplidos con
el Estado.

27. PRORROGA DE VIGENCIA.-

Los contratos o podlizas de seguros, a su vencimiento, estaran sujetas a
ampliaciones de vigencia a simple solicitud de la Secretaria Nacional del
Agua — SENAGUA en un plazo no superior a ciento ochenta (180) dias, que
la empresa se obliga a otorgar. Las ampliaciones se suscribirdn en las
mismas condiciones de las pdlizas vigentes, pero las primas gque se originen
por este concepto seran canceladas a prorrata y por anticipado.

28. DISPOSICIONES GENERALES.-

El oferente adjudicatario se compromete a entregar la documentacion
cumpliendo con las especificaciones técnicas.

El oferente cumplird con lo siguiente:

a) Las ofertas seran claras, ordenadas y con términos que permitan
comprender la oferta y ademas deberan adjuntar todos los documentos
solicitados, lo que se tomard en cuenta en la evaluaciéon de las
mismas;

b) Seran descalificadas las ofertas que tengan borrones, enmiendas o
errores de calculo que alteres su significado;

Si los errores fuesen aritméticos seran rectificados de la siguiente
manera: si existiese una diferencia entre un precio unitario y el precio
total obtenido multiplicando ese precio unitario por la cantidad
correspondiente, prevalecera el precio unitario y el precio total sera
corregido.  Si el oferente no acepta la correccion de los errores, su
propuesta sera rechazada y su garantia podra ser ejecutada. Si
existiese una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el monto
expresado en palabras; vy,
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c) La Secretaria Nacional del Agua — SENAGUA rechazara toda propuesta
que no ajuste sustancialmente a los documentos del concurso,
consecuentemente el oferente no podra convertir dicha propuesta con
las correcciones del caso en una nueva propuesta que se ajuste a los
documentos del concurso.

29. INCORPORACION DE DOCUMENTOS PRECONTRACTUALES Y
ESPECIFICACIONES TECNICAS A LAS POLIZAS DE SEGUROS.-

Como parte de las pdlizas de seguros, se incorporaran todos los
documentos precontractuales y las especificaciones técnicas solicitadas.

30. CAPACITACION.-

La aseguradora con el apoyo del asesor de seguros de la institucion, esta en
la obligacién, durante la vigencia de las pdlizas, dictar las charlas y
conferencias que sean necesarias, para el conocimiento, difusién vy
entendimiento de la pdliza de vida y asistencia médica a los funcionarios y
empleados a nivel nacional sobre los procedimientos para hacer uso de los
beneficios y como proceder en caso de un siniestro.

La adjudicataria del programa se obliga con la Secretaria Nacional del Agua
— SENAGUA, a proporcionar en cada anualidad un programa de capacitacion
orientado a la optimizacion del servicio contratado, el mismo que sera
evaluado en el momento de calificacion de las ofertas. El proceso de
capacitacion deberd concluir en cuarenta y cinco (45) dias, contados a
partir del inicio de la vigencia anual. Asi mismo se compromete en entregar
un folleto de facil manejo con informacién sobre coberturas, procedimientos
de reembolso y convenios especiales con prestadores afiliados con las que
tiene convenios especiales.

31. TARJETAS.-

La aseguradora que resultare adjudicataria del programa de seguros de
personas, elaborard y entregard a su costo las tarjetas plasticas de
identificaciéon y los instructivos necesarios, para todos los funcionarios y
empleados de la Secretaria Nacional del Agua — SENAGUA, lo que debera
coordinar con el asesor productor de seguros y el Director de Desarrollo
Organizacional.

32. ANEXOS.-

Durante la vigencia del contrato la Secretaria Nacional del Agua -—
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SENAGUA, podra solicitar anexos modificatorios y aclaratorios, a las poélizas
en atencion a las necesidades operativas y de asi convenir a los intereses
institucionales y la Aseguradora estara en la obligacion de emitirlos a simple
pedido del Asegurado, y por ningin concepto podra aducir negativa a su
emisién. En el caso de que el anexo genere prima, el asegurado pagara el
valor correspondiente en base a la tasa original del contrato calculada a
prorrata y en atencién a lo que dispone la clausula “Pago de Primas”.
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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION
DE SEGURO DE VIDA Y ASISTENCIA MEDICA

RAMO: SEGURO DE VIDA EN GRUPO

1. ELEGIBILIDAD.-

Todos los funcionarios y empleados de la Secretaria Nacional del Agua —
SENAGUA, con nombramiento o contrato ocasional.

Todo nuevo funcionario o empleado quedara automaticamente amparado
desde la fecha de su nombramiento o contrato.

Aquellos funcionarios o empleados que se separen de la institucion, dejaran
de tener derecho a los beneficios de la pdliza 30 dias después de la fecha de
notificacion a la aseguradora.

2. SEGURO DE VIDA.-

Cubre el fallecimiento del titular por cualquier causa, incluyendo la muerte
por suicidio, que acaezca durante la vigencia de la pdéliza y se produzca en
cualquier parte del mundo.

3. LIMITE DE EDAD.-

Para efectos del seguro de Vida, tendran cobertura todos aquellos
funcionarios o empleados que se encuentren comprendidos entre los 18
anos y los 75 anos, 11 meses, 29 dias de edad al 100% del limite. A partir
de los 76 arfios, al 75% de los beneficios.

4. GRUPO ELEGIBLE.-

Se considera como grupo elegible a todos los funcionarios y empleados de
la Secretaria Nacional del Agua — SENAGUA con nombramiento o contrato
ocasional, y cuyos nombres consten en el listado proporcionado por el
Contratante.
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5. TIPO DE POLIZA.-

Poliza de Seguro de Vida en grupo, incluyendo amparo de
incapacidad total y permanente por accidente o enfermedad, y doble
indemnizacién por muerte accidental.

6. COBERTURAS DE LA POLIZA A CONTRATARSE.-

VIDA (Muerte por cualquier causa)
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE
MUERTE Y/O DESMEMBRACION ACCIDENTAL
COBERTURA AMPLIA DE VUELO

ANANENEN

7. OFERTAS.-

Los interesados presentaran sus ofertas indicando las tasas por mil anuales
aplicables a cada cobertura requerida, determinando las primas netas
anuales por persona y el valor global incluido impuestos. De acuerdo a
FORMULARIOS 1 y 2 DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA POLIZA DE
VIDA Y ASISTENCIA MEDICA.

8. MONTOS ASEGURADOS.-

COBERTURAS OPCION 1 USD |OPCION 2 USD
Vida 8,000.00 10,000.00
Incapacidad total y|8,000.00 10,000.00
permanente y/o

desmembracion

Muerte Accidental 8,000.00 10,000.00

9. CONDICIONES PARTICULARES.-
VIDA (muerte por cualquier causa)

Cubrira las 24 horas del dia, los 365 dias del afio y en cualquier lugar del
mundo. Esta cobertura actia ante el fallecimiento de un asegurado por
cualquier causa, ocurrido en forma natural o accidental, la aseguradora
deber& cubrir incluso el suicidio a partir del primer dia de contratada la
poéliza. No debera considerar ninguna exclusion.

MUERTE Y/0O DESMEMBRACION ACCIDENTAL.-
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Esta cobertura actia como una doble indemnizacion si el fallecimiento
ocurre en forma accidental. Para efectos de esta cobertura, se entendera
como hecho accidental aquel que se produzca de manera fortuita, violenta e
independiente de la voluntad del asegurado, externa, inesperada e
imprevista, incluidos los casos de negligencia y embriaguez, en el cual se
produzca la muerte del asegurado. Cuando la lesion corporal no cause la
muerte del asegurado, pero cause perdida de los miembros que a
continuaciéon se detalla, La Compafia de Seguros, sujeta a las
estipulaciones aqui establecidas, aplicara a la tabla sefalada en el numeral
8 de los Términos de Referencia (Ramo: Seguro de Vida en Grupo).

COBERTURA DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

Esta cobertura se destinard a indemnizar el capital contratado en vida, ante
la incapacidad total y permanente, motivada por un accidente o
enfermedad, a causa del cual el asegurado se vea impedido de desempefar
todas y cada una de las ocupaciones o empleos remunerables para los
cuales esta razonablemente calificado, en base a su educacion, instruccion,
entrenamiento, o0 experiencia en la Secretaria Nacional del Agua -—
SENAGUA. La aseguradora realizara el pago de la indemnizacion en una sola
cuota (100%). Esta cobertura adicional se justifica al existir pruebas de
incapacidad total y permanente irreversible, y se procederd al pago sin
esperar el periodo de ciento ochenta (180) dias.

10. BENEFICIOS ADICIONALES.-
PAGO POR MUERTE PRESUNTA.-

En caso de desapariciéon o siniestro de naves aéreas, maritimas o fluviales,
sin perjuicio de la declaratoria judicial, se asumira muerte presunta a los
noventa (90) dias de ocurrida la desaparicién sin noticias, en cuyo caso la
aseguradora, efectuara el pago a los beneficiarios del titular amparado en la
poliza.

COBERTURA AMPLIA DE VUELO.-
La aseguradora otorgara cobertura cuando el asegurado viaje en una
aeronave nacional o internacional sin condicionamiento de que el vuelo se

efectle o no en itinerario normal de trafico regular de pasajeros.

ANTICIPO DE INDEMNIZACION POR FALLECIMIENTO.-
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En caso de deceso del titular, la aseguradora, a la sola presentacion por
escrito de la notificacion de defuncion anticipara el 50% de la suma
asegurada con cargo al valor a pagarse por la Cobertura de Vida.

EXCLUSIONES.-
Vida: No contempla ninguna exclusion.

NOTA ACLARATORIA: se entendera que todo lo que no esta excluido tiene
cobertura automatica.

MOVIMIENTOS.-

La Secretaria Nacional del Agua — SENAGUA se compromete a reportar a la
Aseguradora el movimiento del personal, esto es, inclusiones y exclusiones.

BENEFICIARIO.-

Cada funcionario o empleado asegurado, deberad entregar por escrito el
Certificado de Inscripcion correspondiente, en el cual se consignaran sus
beneficiarios, el mismo que podra ser cambiado en cualquier momento,
dando el aviso por escrito a la Compairia de Seguros.

En el caso de que el funcionario o empleado, designare como beneficiarios
del seguro de vida a menores de edad, para los que nombrara un tutor, por
su expresa intencion de sustituir a quien le corresponderia en su ausencia el
ejercicio de la patria potestad, en el mismo formulario, insinuard su nombre
a fin de que se considere para su designacioén, la que se tramitara a peticidon
de parte interesada ante los jueces competentes y mediante el tramite de

ley.

En el caso de que algun servidor no hubiese designado sus beneficiarios por
escrito, la suma asegurada por fallecimiento de éste permanecera en la
compafia aseguradora, hasta que se justifique legalmente con la posesion
efectiva de bienes los respectivos beneficiarios.

11. DOCUMENTOS PROBATORIOS PARA EL PAGO DE
INDEMNIZACIONES

PARA VIDA (muerte por cualquier causa)

e Aviso de reclamacion.
e Original o Copia certificada de la Partida de Defuncion del Asegurado.
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e Copia de la cédula de ciudadania del asegurado.
PARA MUERTE y/o0 DESMEMBRACION ACCIDENTAL.-

Aviso de reclamacion.

Original o Copia certificada de la Partida de Defuncion del Asegurado.
Copia de la cédula de ciudadania del asegurado.

Parte policial y/o certificado de levantamiento de cadaver.

Protocolo de autopsia o dictamen médico del facultativo.

Certificado médico de desmembracion.

PARA INCAPACIDAD TOTAL Y PERMAMENTE.-

e Aviso de reclamacion.

e Copia de la cédula de ciudadania del asegurado.

e Declaratoria de Invalidez o Desmembracion, emitida por el médico
tratante.

e Declaraciéon de la Junta Calificadora de Incapacidades del IESS.

e La aseguradora, a través, de su médico Auditor, tendra Ila
oportunidad de examinar al asegurado para confirmar esta
incapacidad.

ACLARACION PARA ACCIDENTE.-

Tendra cobertura todo accidente considerado como evento sin limite de
actividad, sin calificacion de las circunstancias en las cuales el evento
ocurra.

12. PLAZO PARA PAGO DE SINIESTROS.-

Todo siniestro debidamente documentado sera pagado en un plazo maximo
de 5 dias habiles, desde la fecha de recepcidon de la documentacidon
completa por parte de la compafia de seguros, comprometiéndose ésta a
pagar una multa por cada dia de atraso aplicando el interés de mora del 5
(cinco por mil) diario sobre el saldo a recibir por indemnizacién, valor que
sera incorporado en la liquidacién correspondiente.

13. AVISO DE SINIESTROS.-
La Secretaria Nacional del Agua — SENAGUA comunicara a la compaiia de

seguros los siniestros ocurridos dentro de la vigencia de la pdliza, a traveés,
de la Unidad de Recursos Humanos.
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14. PARTICIPACION DE UTILIDADES POR BUENA EXPERIENCIA.-

En el caso de buena experiencia al considerarse el indice de siniestralidad,
la compafia aseguradora reconocera a favor de la Secretaria Nacional del
Agua — SENAGUA, un porcentaje de la utilidad obtenida en el afio de
vigencia contratado, calculado de la siguiente manera:

Prima Neta.............cocoiiiii PN
-(menos) Gastos Administrativos........ -GA
-(menos) Siniestros Pagados............... -SP
-(menos) Siniestros en Tramite........... -ST
SALDO = UTILIDAD. ...ttt U

De la utilidad se entregara al asegurado a la finalizacién del contrato, el
..... %o (Porcentaje que estimara la oferente).

Esta estipulacion no representa devolucién de prima, ni reduce las tasas o
prima originales de la pdliza, ni cambia la prima neta cobrada por la
aseguradora, sino que representa solo una participacion de utilidades en
beneficio del asegurado.

15. INCLUSIONES Y EXCLUSIONES DE LOS ASEGURADOS

La Secretaria Nacional del Agua — SENAGUA se compromete a reportar a la
Aseguradora el movimiento mensual del personal, hasta 30 dias posteriores
al ingreso o salida de los funcionarios y/o empleados, para el ajuste de
primas correspondiente.
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RAMO: ASISTENCIA MEDICA

1. OBJETO DEL SEGURO.-

Esta cobertura se destina a cubrir los gastos efectuados por el asegurado,
por el tratamiento médico, quirdrgico, medicamentos, examenes, etc., y
cualquier gasto necesario para el adecuado tratamiento de enfermedades
preexistentes, congénitas y alérgicas, en la persona de él y sus
dependientes.

A mas de lo estipulado en las condiciones generales, la presente pdliza
cubre los gastos médicos clinico-quirdrgico, ambulatorios, hospital del dia,
hospitalarios, necesarios, razonables y acostumbrados que tengan como
objeto el restablecimiento de la salud de los asegurados, servicios que
deben ser proporcionados por un profesional reconocido por la Federacion
de Médicos del Ecuador. Las Clinicas, Hospitales, Farmacia, Laboratorios,
deben funcionar conforme la autorizacién de la autoridad competente.

2. GRUPO ELEGIBLE.-

Todos los funcionarios y empleados de la Secretaria Nacional del Agua —
SENAGUA con nombramiento o contrato ocasional; el conyuge o conviviente
en unién de hecho debidamente legalizada; los hijos e hijastros, hasta los
25 afios, mientras sean solteros, estudiantes y econdmicamente
dependientes del titular y que estén inscritos en los registros de la péliza.

Los hijos e hijastros con discapacidad tendran cobertura sin limite de edad.

La Secretaria Nacional del Agua — SENAGUA, en ningln caso aceptara que
sea requisito para la indemnizacién, una certificacion de que el o los hijos o
los conyuges se encuentren aportando al IESS y/o presenten el certificado
de estudios.
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No se requerirAn exdmenes médicos, ni pruebas de asegurabilidad, ni
declaracion de salud.

Todo nuevo funcionario que se incorpore en fecha posterior al inicio de la
vigencia de la pdliza quedara automéaticamente amparado desde la fecha de
su incorporacion a la Secretaria Nacional del Agua — SENAGUA, sin periodo
de carencias y con cobertura de preexistencias.

Aquellos funcionarios o empleados que se separen de la Institucion, dejaran
de tener derecho a los beneficios de la péliza 30 dias después de la fecha de
notificacion a la aseguradora.

3. LIMITE DE EDAD.-

Tendran cobertura todos los funcionarios y empleados de la Secretaria
Nacional del Agua — SENAGUA con nombramiento o contrato ocasional, los
conyuges o convivientes en unidon de hecho debidamente legalizada, hasta
los 75 afos, 11 meses y 29 dias, al 100%, a partir de los 76 afos la
cobertura se dara al 75% de los beneficios.

4. ACLARACION PARA ACCIDENTE.-
Tendrad cobertura todo accidente considerado como evento sin limite de

actividad, sin calificacion de las circunstancias en las cuales el evento
ocurra.
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5. COBERTURAS Y VALORES ASEGURADOS
COBERTURAS OPCION
1 2

MAXIMO POR INCAPACIDAD ( Hospitalaria 0 Ambulatoria ) US$ 6.000 | US$ 8.000
CUARTO Y ALIMENTACION DIARIO 100% ( Habitacion Privada ) Us$ 80 | US$ 100
MAXIMO DE DIAS POR TIPO DE HABITACION Sin Limite Sin Limite
UNIDAD DE TERAPIA INTENSIVA, SIN LIMITE DE DIAS 90% 90%
COASEGURO 90/10 90/10
LIMITE DE COASEGURO US$  3.000 | US$  4.000
UN DEDUCIBLE ANUAL POR PERSONA us$ 35 [ USs$ 45
EMERGENCIA POR ACCIDENTE AL 100% US$ 300 | US$ 400
AMBULANCIA TERRESTRE 100% 100%
PERIODO DE PRESENTACION DE RECLAMOS 90 DIAS 90 DIAS
PERIODO DE INCAPACIDAD 365 DIAS 365 DIAS
SEPELIO POR PERSONA AL 100% HASTA USD 1.500 USD 2.000
MATERNIDAD

ABORTO NO PROVOCADO US$  1.000 | US$  1.300
PARTO NORMAL US$ 1500 | US$  1.700
CESAREA US$  1.500 | US$  1.800

6. HOSPITALIZACIONES Y/0O TRATAMIENTOS HOSPITALARIOS.-

Se considerara reclamacion por hospitalizacién y/o tratamiento hospitalario
cuando el asegurado requiera internamiento en una casa de salud, para
someterse a cuidados meédicos, principalmente consistentes en, pero no

limitados a:

¢ Habitacién y alimentacién en cualquier centro hospitalario

e Servicio hospitalario en general, medicamentos y su administracion,
derechos de salas de operaciones, recuperacion en unidad de cuidados

intensivos, materiales en general,

cualquier tipo de examenes de

laboratorio clinico, cardiologia, radiologia, etc., asi como los cuidados
especiales y utilizacion de equipos y aparatos especiales, cualquier otro
tratamiento médico o clinico especializado, servicio de neonatologia y su
atencion completa, gastos de habitacibn de acompafante, cuando se
trate de un menor de 15 afos, o0 se sugiera por el médico tratante.
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e Honorarios de profesionales médicos de cualquier tipo, tomando como
referencia la tabla del Hospital Metropolitano o Mc Graw Hill, que debera
presentar cada oferente.

e (Gastos previos y posteriores realizados por el asegurado en caso de
accidente o enfermedad en relacion con el diagnéstico por el cual fue
hospitalizado.

e En caso de que el asegurado se sometiere a dos 0 mas intervenciones
quirdrgicas en un mismo acto, cada una de las intervenciones seran
consideradas y liquidadas independientemente.

7. TRATAMIENTOS AMBULATORIOS.-

Se considerara reclamacién por tratamiento ambulatorio a los cuidados
meédicos requeridos a causa de una incapacidad, que no necesita
hospitalizaciéon. Las cirugias realizadas en “cualquier clinica u hospital”,
bajo la modalidad de hospital del dia, seran consideradas como
tratamientos ambulatorios.

8. MATERNIDAD.-

Esta cobertura ampara los gastos médicos incurridos en el cuidado prenatal,
el transporte de emergencia terrestre relacionado con la maternidad o el
parto, el nacimiento o el tratamiento postnatal de la madre, todas las
complicaciones relativas al embarazo, asi como la Cesarea, el Aborto no
provocado y el Parto normal seran indemnizados dentro de sus respectivos
limites, sin la aplicacibn del deducible y coaseguro, es decir al cien por
ciento. La cobertura deberd contemplar embarazos en curso y de igual
manera para nuevas personas aseguradas que ingresen a la Secretaria
Nacional del Agua — SENAGUA con posterioridad al inicio de la pdéliza, sin
que sea requisito indispensable tener un minimo de aportaciones.
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Los embarazos extrauterinos seran considerados como cualquier otra
incapacidad.

9. COBERTURAS ADICIONALES PARA TITULARES, CONYUGES Y
DEPENDIENTES:

e Preexistentes y enfermedades congénitas, seran cubiertas para todo
el personal asegurado, desde el inicio de la vigencia de la pdliza,
extendiéndose a cubrir también a los nuevos ingresos desde el primer
dia la fecha efectiva de ingreso a la Secretaria Nacional del Agua
— SENAGUA.

o Enfermedades alérgicas.

¢ Enfermedades nerviosas, psiquiatricas o psicoldgicas, cualquiera que
fueren sus manifestaciones clinicas.

e Enfermedades causadas por stress, seran cubiertas como cualquier
incapacidad cuando se hayan somatizado.

¢ Enfermedades profesionales y/o accidentes de trabajo, solo titulares.

e Lesiones o enfermedades como consecuencia de la aplicacion de
rayos X, radioterapia, radium e isétopos.

e Diagndéstico y tratamiento del climaterio o menopausia femenina
hasta USD $ 500 anuales.

e Diagnoéstico y tratamiento del climaterio o andropausia masculina
hasta USD $ 500 anuales.

e Las operaciones de eximer laser y queratotomia radial, seran
cubiertas en iguales condiciones que cualquier otra intervencion, sera
para titulares y sus cényuges pasadas las 4 dioptrias, previo examen
efectuado por el especialista.
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e Consultas y medicinas para  tratamientos homeopaticos,
bioenergéticos, terapia neural, terapia celular, sus similares y de
acupuntura siempre y cuando los médicos tratantes sean aceptados
por la Federacion Médica Ecuatoriana.

e EIl importe por concepto de medicinas o tratamientos otorgados por
profesionales de medicina no tradicional se debera cubrir siempre y
cuando esté respaldado por una factura, que cumpla con los
requisitos del S.R.1I.

e Lesiones o afecciones causadas u originadas directamente por
secuestro, terremotos, inundaciones, epidemias y en general por
desastres naturales o cualquier evento catastréfico de la naturaleza.

e Compra y/o alquiler de miembros y aparatos artificiales cuando se
requieran a consecuencia de lesiones corporales, accidentales o por
enfermedades preexistentes u ocurridas mientras estén cubiertos
bajo la pdliza.

o Alquiler de muletas, sillas de ruedas y otros aparatos ortopédicos
mientras dure la rehabilitacion, incluye zapatos ortopédicos Yy
plantillas ortopédicas con receta médica.

e Rehabilitacién, terapias de lenguaje, terapia fisica y terapia
respiratoria, hasta 30 sesiones al afio.

e Las septoplastias funcionales seran reconocidas, como cualquier otra
incapacidad, previa la presentacién del diagnostico médico y los
resultados de RX.

e Cama de acompafiante para los pacientes menores de 15 afios o
cuando el médico lo sugiera, al 100% hasta por tres noches.
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e Se cubrird las vitaminas y alérgenos, prescritas y bajo diagndstico,
(incluye maternidad).

e La Ligadura y vasectomia para titulares y conyuges seran cubiertas,
hasta 5 casos al afo.

e Leche Medicada, cuando esté sugerida y justificada por el médico
tratante.

e Ayuda Visual una vez al afio para titulares, conyuges y dependientes
en Cristales Opticos, lentes de contacto (excepto cosméticos) y lentes
intraoculares, armazones y/o marcos hasta USD 100 por cada uno.

e Audifonos una vez al afio hasta USD. 100

e Proétesis funcional no dental hasta USD. 200

e Cubre un examen de proéstata para titulares o conyuges al 100% una
vez al afo.

e Cubre un pap-test para titulares o cényuges al 100% una vez al afio.

e Se cubrira el control del nifio sano sin aplicacién, de acuerdo con la
siguiente tabla:

De O a 1 afio: una vez mensual (12 consultas al afio)
De 1 a 3 afos: una vez trimestral (4 consultas al afio)
De 3 a 6 afos: una vez semestral (2 consultas al afio)
Se incluye vacunas sin deducible.

YV V V V

Dentro del control de nifio sano cobertura de vitaminas que ayuden al
desarrollo en cuanto a peso vy talla.

e Si a consecuencia de embarazo, la madre tiene complicaciones como:
preclamcia, embarazo ectépico, se tratara como cualquier otra
enfermedad.
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e Aquellos funcionarios que renuncien de la institucién tendran los
mismos beneficios de la podliza hasta 30 dias posteriores a su
separacion.

e Extraccion de terceros molares hasta US $ 250 al 100%.

¢ Medias elasticas, siempre y cuando sean parte del tratamiento por
una incapacidad.

e Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida SIDA y sus consecuencias,
como cualquier otra incapacidad.

e Cobertura de cirugias plasticas y tratamientos dentales a
consecuencia de accidente, inclusive aquellos casos que hayan

incurrido en tratamiento previo a la vigencia de la pdliza.

e Cobertura de asistencia médica en el exterior, hasta por el monto
contratado.

e Cobertura automatica para recién nacidos desde el primer dia.

e Se cubren las maternidades a las funcionarias solteras en el plan
contratado, previo el cambio que realizara la aseguradora de titular
solo a titular y familia desde el inicio de la maternidad.

e Osteopefa y Osteoporosis como cualquier incapacidad.

e Mamografia de control una vez al afio, hasta USD 60.00.

e Reembolsos al 100% en una sola liquidacion si se trata de una
coordinaciéon de beneficios por la cobertura entre cényuges.

¢ Exadmenes basicos de chequeo mas la consulta médica para
valoracion de resultados, para todos los funcionarios.
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10. DEDUCIBLE.-

Es la cantidad de gastos cubiertos que sera asumida por el asegurado una
vez al afno.

11. ACLARACIONES.-

La aseguradora indemnizara todos los gastos médicos incurridos por el
asegurado titular y/o sus dependientes por el tratamiento de una
incapacidad, hasta por los valores estipulados en el cuadro de beneficios.

El asegurado, sea titular o dependiente tendrd libertad de elegir el médico,
clinica, farmacia, laboratorio, etc., en cualquier lugar del pais o en el
exterior.

Para la cobertura de ambulancia, la aseguradora mantendra vigente un
contrato especifico para dicho fin y servicio, otorgado a todas las
dependencias de la Secretaria Nacional del Agua — SENAGUA a nivel
nacional.

En los casos de requerir ambulancia terrestre, en los cuales la compafia de
seguros no provea este servicio se reembolsara conforme cuadro
establecido y contratado.

Las cirugias laparoscopicas, al igual que las de intervencionismo
cardiovascular estaran cubiertas en las mismas condiciones que cualquier
otra intervenciéon quirdrgica.

12. DESCUENTOS POR CONVENIO

La oferente debera incluir la lista de laboratorios, farmacias, clinicas,
hospitales del pais, médicos en general con los cuales tenga convenio de
prestacion de servicios, descuentos especiales o que la utilizaciéon de sus
servicios represente un beneficio para el asegurado.

13. CREDITOS HOSPITALARIOS Y AMBULATORIOS.-
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El crédito hospitalario al 1009 en las clinicas en convenio con la
Compaifia de seguros en las ciudades de: Quito, Cuenca, Guaranda,
Ibarra, Machala, Loja, Riobamba, Latacunga, Ambato, Guayaquil y
Portoviejo. Si en la liquidacién por el crédito existe una diferencia al
asegurado se emitirA una Nota de Débito, la misma que deberd ser
cancelada en un plazo maximo de 30 dias, desde la fecha de su entrega en
la Secretaria Nacional del Agua — SENAGUA.

Presentar a la Secretaria Nacional del Agua — SENAGUA, los contratos en
convenio con las Clinicas y Hospitales en las provincias y ciudades
mencionadas.

Si la compafia de seguros actualiza algun cambio con sus prestadores en
convenio debe notificar de inmediato el cambio indicando el nuevo
prestador afiliado.

NOTA: En el analisis de la oferta, se considerard el beneficio de que la
compafia de seguros mantenga convenio o facilidad para obtener créditos
ambulatorios a nivel nacional.

14. ELEGIBILIDAD.-

Son elegibles para la cobertura de Asistencia Médica de este contrato:

a) Los Funcionarios y Empleados de la Secretaria Nacional del Agua
— SENAGUA;

b) Su cényuge;

c) Su conviviente judicialmente declarado en unién libre;

d) Los hijos e hijastros, entendiéndose como tales a quienes sean
solteros, estudiantes hasta los 25, siempre que dependan

econdmicamente del asegurado titular; v,

e) Los hijos (as) e hijastros (as) con discapacidad, sin limite de edad.
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No se requerira examenes médicos, ni pruebas de asegurabilidad, ni
declaracion de salud.

15. INCLUSIONES Y EXCLUSIONES DE LOS ASEGURADOS.-

La Secretaria Nacional del Agua — SENAGUA se compromete a reportar a la
Aseguradora el movimiento mensual del personal, hasta 30 dias posteriores
al ingreso o salida de los funcionarios y/o empleados, para el ajuste de
primas correspondiente.

16. BENEFICIARIOS.-

Para la cobertura de Asistencia Médica Hospitalaria y Ambulatoria, seran
directamente beneficiarios los titulares y sus dependientes.

Para el caso de Maternidad, seran directamente beneficiarios los titulares y
conyuges.

17. PERIODO DE INCAPACIDAD POR ACCIDENTE O ENFERMEDAD.-

Es el tiempo durante el cual tiene cobertura una incapacidad y en el cual el
Asegurado tiene derecho a los beneficios maximos contratados, siendo para
efectos de la oferta los 365 dias del afio.

La existencia de un tratamiento amparado no tiene limite ni obsta a que se
cubran otros, por causas diferentes, que también seran indemnizables.

18. INSTRUCTIVO Y TARJETAS INDIVIDUALES.-

La Compafia adjudicada emitird un instructivo individual, y una tarjeta de
identificacion para cada empleado o funcionario. En los instructivos se hara
constar los términos, condiciones y alcances del contrato, y en las tarjetas
deberan constar los nombres de los asegurados; los costos de elaboracién
correran por cuenta del oferente adjudicado.

19. AVISO DE SINIESTROS.-
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Para la presentacién de un reclamo de asistencia médica se fijan noventa
(90) dias calendario de plazo, de acuerdo a la fecha de facturacion.

20. PROCEDIMIENTO PARA PRESENTACION DE RECLAMOS.-

Todo tramite se realizara a través de la Unidad de Recursos Humanos o el
que haga sus veces, en las diferentes dependencias de la Secretaria
Nacional del Agua — SENAGUA, a nivel nacional, para lo cual se
adjuntara la siguiente documentacion:

) Formulario de reclamacion debidamente suscrito por el médico tratante
y por el asegurado, si se lo requiere;

) Facturas por honorarios médicos, medicinas y laboratorios, facturas de
clinica u hospital, planilla de pagos, protocolo operatorio, historia
clinica (en caso de hospitalizaciéon), factura con el desglose de todos y
cada uno de los profesionales que intervienen en el caso (Médico
Cirujano, Anestesista, Médico Ayudante, Radidlogo, Laboratorista,
Pediatra, etc.). Factura de adquisicion de medicinas, acompafadas de
Su respectiva receta médica. Factura por realizacion de radiografias
(RX), tomografias, etc., acompafiadas de su respectivo pedido médico.

o Esta documentacion que sustenta la cuantia de la indemnizacion estara
conforme lo exija la ley de facturacion vigente: razén social, direccion,
teléfono, fecha, nimero de RUC, numero de factura, numero de
autorizacion SRI, fecha de caducidad, pie de imprenta; vy,

o En caso de atencién o tratamiento médico en otros paises, ademas de
los documentos citados anteriormente, exceptuando el formulario de
reclamacion, se solicitard la traducciéon oficial de los mismos si el caso
lo amerita.
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21. DIRIMENCIA.-

e En caso de existir controversia sobre el diagnéstico médico o
concepto de la enfermedad, entre el médico auditor de la Compafiia
Aseguradora y el Médico Tratante, se estara al dictamen del IESS.

22. PLAZO PARA PAGOS DE BENEFICIOS.-

Todo siniestro debidamente documentado sera pagado en un plazo maximo
de 5 dias habiles desde la fecha de recepciéon de la documentacién completa
por parte de la compafia de seguros, comprometiéndose ésta a pagar una
multa por cada dia de atraso aplicando el interés de mora del 5 (cinco por
mil) diario sobre el saldo a recibir por indemnizacién, valor que sera
incorporado en la liquidacion correspondiente.

En el caso de créditos hospitalarios, se estara al convenio establecido entre
la aseguradora y la casa de salud.

23. CLAUSULA DE COORDINACION DE BENEFICIOS.-

En el caso de que un Asegurado tenga este tipo de cobertura de Asistencia
Médica en dos 0 mas pdlizas emitidas por la misma Compariia, o que los dos
conyugues trabajen en la misma instituciéon, la indemnizacién se hara sin
aplicacion de deducible ni coaseguro, distribuyendo a cada poéliza/cobertura
una proporcién igual del total de los gastos reembolsables presentados. Si
ésta proporcion supera la suma maxima por incapacidad de una de las
poélizas/cobertura, se debera liquidar el reembolso hasta la suma maxima
disponible.

En ningln caso se reembolsara un valor mayor a la sumatoria de los
montos maximos por incapacidad de esas pdlizas/coberturas, ni a la de los
gastos reembolsables presentados. El reembolso por cuarto y alimentacion
diaria, sera la suma de los limites de este beneficio en cada pdliza, sin
exceder el valor gastado.
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Cuando las otras pdlizas sean emitidas por un asegurador diferente, la
Comparniia aplicara deducible y coaseguro, su participacion en el reclamo se
calculara en funcién de la obligacion efectiva de pago de cada podliza, sean
estas de Asistencia Médica en Aseguradoras o Compafia de Medicina
Prepagada o Accidentes Personales.

24. PARTICIPACION DE UTILIDADES POR BUENA EXPERIENCIA

En el caso de buena experiencia al considerarse el indice o ratio de
siniestralidad, la compafia aseguradora reconocera a favor de la Secretaria
Nacional del Agua — SENAGUA, un porcentaje de la utilidad obtenida en el
ano de vigencia contratado, calculado de la siguiente manera:

Prima Neta............co oo, PN
-(menos) Gastos Administrativos....... -GA
-(menos) Siniestros Pagados............... -SP
-(menos) Siniestros en Tramite.......... -ST
SALDO = UTILIDAD.........c..coeeeieiiiiinnnn U

De la utilidad se entregara al asegurado a la finalizacion de cada anualidad,
el ....20 (Porcentaje que estimara la oferente).

Esta estipulacion no representa devolucién de prima, ni reduce las tasas o
prima originales de la pdliza, ni cambia la prima neta cobrada por la
aseguradora, sino que representa solo una participacion de utilidades en
beneficio del asegurado.
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ANEXO GENERAL DE CLAUSULAS ESPECIALES
PARA TODAS LAS POLIZAS

1. PAGO DE PRIMAS: 30 DIAS.-

Se entendera que la misma ampara los bienes asegurados desde la fecha
indicada en ella y que el Asegurado dispone de treinta (30) dias habiles
para el pago de contado de la prima correspondiente, y cualquier
facturacion que se produzca durante la vigencia de la poliza.

2. CANCELACION ANTICIPADA, NO INDIVIDUAL Y A PRORRATA.-

La compaifiia so6lo podra cancelar la poéliza antes de su vencimiento,
mediante notificacion escrita al Asegurado, haciéndolo por lo menos con
ciento veinte (120) dias de anticipacién, a la fecha de su cancelacion.

La Secretaria Nacional del Agua — SENAGUA, de asi convenir a sus
intereses, podra cancelar en cualquier momento la pdliza mediante
notificacion escrita a la aseguradora.

En ambos casos, la Compafiia de Seguros devolvera las primas a prorrata
por el periodo no cubierto, dentro del plazo improrrogable de 30 dias.

3. ERRORES U OMISIONES.-

Ni los errores ni las omisiones no intencionales, ocurridas en la aplicacién de
la presente pdliza, por descripcidon inadecuada de los bienes asegurados,
datos del personal asegurado y sus dependientes, o0 si existiera cualquier
descuido en la apreciacion del riesgo que contravenga alguna de las
disposiciones de la pdliza, o si se comprueba el incumplimiento, causaran
perjuicios al asegurado y deberan ser enmendados en cuanto sean
advertidos.

4. AVISO DE SINIESTRO: 30 DIAS.-
Este plazo adicional se cuenta a partir de aquel dia en que el asegurado

tenga conocimiento oficial del hecho, pero con un limite de ciento veinte
(120) dias calendario de ocurrencia del siniestro.
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5. ADHESION

Si durante la vigencia de esta podliza se presentan modificaciones a las
condiciones generales de la pdliza legalmente aprobada, que representen un
beneficio para el asegurado, tales modificaciones se consideraran
automaticamente incorporadas.

6. EXTENSION DE VIGENCIA A PRORRATA.-

La aseguradora, a simple solicitud del asegurado, otorgara extension de
cobertura hasta por ciento ochenta (180) dias, contados a partir del
vencimiento o aniversario de la podliza segun sea el caso, facturando las
primas a prorrata del tiempo que corresponda.

7. PARTICIPACION DE UTILIDADES POR BUENA EXPERIENCIA.-

En el caso de buena experiencia al considerarse el indice o ratio de
siniestralidad, la compafia aseguradora reconocera a favor de la Secretaria
Nacional del Agua — SENAGUA, un porcentaje de la utilidad obtenida en el
ano de vigencia contratado, calculado de la siguiente manera:

Prima Neta.............o oo PN
-(menos) Gastos Administrativos......... -GA
-(menos) Siniestros Pagados................ -SP
-(menos) Siniestros en Tramite............ -ST
SALDO = UTILIDAD............cccocvvviiinnns U

De la utilidad se entregara al asegurado a la finalizacion de cada anualidad,
el ....20 (Porcentaje que estimara la oferente).

Esta estipulacion no representa devolucién de prima, ni reduce las tasas o
prima originales de la pdliza, ni cambia la prima neta cobrada por la
aseguradora, sino que representa solo una participaciéon de utilidades en
beneficio del asegurado.

8. INDEMNIZACION TOTAL Y DEFINITIVA.-

La aseguradora dispondra del término de cinco (5) dias contados a partir de
la presentacion de la reclamaciéon para solicitar por una sola vez
documentos adicionales, para negar o pagar. En caso de no existir
requerimiento a los cinco (5) dias al final de dicho término, la reclamacién
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sera obligatoriamente pagada, y la aseguradora renuncia absolutamente
cualquier derecho en contrario.

Adicionalmente, la aseguradora, no podra tardarse mas de cinco (5) dias
laborables para el pago de cada siniestro, contados a partir del dia en que el
asegurado complete la documentacion.

Si la empresa de seguros no cumpliere con el pago de una indemnizacién
dentro del plazo y condiciones establecidas en el parrafo anterior, se obliga
a cancelar una multa equivalente al cinco por mil del valor de la
indemnizacion por cada dia de retraso en el pago de la misma.

En caso de que la aseguradora no cancele el valor de la multa a que hubiere
lugar conjuntamente con el pago de la indemnizacién, la Secretaria Nacional
del Agua — SENAGUA la hara efectiva mediante la aplicacion de la
jurisdiccion coactiva o procedera a descontarla del pago de las primas
correspondientes, sin requisito o tramite previo alguno.

En este caso y sin perjuicio de las acciones que se puedan adoptar segun lo
estipulado en la Codificacién de la Ley General de Seguros, la Secretaria
Nacional del Agua- SENAGUA procedera conforme lo estipula el Art. 148 del
Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica.

9. AMPARO AUTOMATICO DE NUEVOS FUNCIONARIOS.-

La Secretaria Nacional del Agua se compromete a reportar a la Aseguradora
el movimiento mensual del personal, hasta 30 dias posteriores al ingreso o
salida de los funcionarios y/o empleados, para el ajuste de primas
correspondiente.
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FORMULARIO No. 1

POLIZA DE VIDA Y ANEXOS

PROPUESTA PARA LA CONTRATACION DE SEGUROS DE LA
SECRETARIA NACIONAL DEL AGUA — SENAGUA

NUMERO DE ASEGURADOS: 160
OFERENTE e
POLIZA SEGUN RESUMEN ADJUNTO I —emmmmm e
(Segun términos y condiciones de Condiciones Generales vy
Particulares)

MONTO ASEGURADO L

EDAD PROMEDIO 45 anos
TASA NETA ANUAL L

PRIMA TOTAL POR UN ANO e e e
(Incluido impuestos y derechos de emision)

FORMA DE PAGO st
NOTA: Si el proponente desea otorgar condiciones o beneficios
adicionales a los Requeridos debera incluirlos en éste

formulario o en una hoja adicional.

OBSERVACIONES:

ACEPTAMOS LAS ESTIPULACIONES CONSTANTES EN LOS PLIEGOS

NOMBRE, FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
Y SELLO DE LA COMPANIA OFERENTE

LUGAR Y FECHA: .
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FORMULARIO No. 2

POLIZA DE ASISTENCIA MEDICA

PROPUESTA PARA LA CONTRATACION DE SEGUROS DE LA
SECRETARIA NACIONAL DEL AGUA - SENAGUA

NUMERO DE ASEGURADOS (160)
OFERENTE S —
POLIZA SEGUN RESUMEN ADJUNTO S —

(Segun términos y condiciones de Condiciones Generales y Particulares)

EDAD PROMEDIO DE TITULARES 45 afios

TITULAR SOLO (28) e
TITULAR + 1 DEPENDIENTE  (24) e
TITULAR + FAMILIA (445) e
TOTAL (497)

PRIMA TOTAL ANUAL e
(Incluido impuestos y derechos de emision)

NOTA: Si el proponente desea otorgar condiciones o beneficios
adicionales a los  requeridos debera incluirlos en éste formulario o en una
hoja adicional.

OBSERVACIONES:
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ACEPTAMOS LAS ESTIPULACIONES CONSTANTES EN LOS PLIEGOS
NOMBRE, FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
Y SELLO DE LA COMPANIA OFERENTE

LUGAR Y FECH A e e

Av. Eloy Alfaro y Amazonas, Edif. MAGAP, 3er. PISO, Telf.: (593-2) 2 554-115/554-140/554-154, Fax: (593-2) 2 44
554-171/554-251. Web SENAGUA www.senagua.gov.ec e-mail: secretarionacional @ senagua.gov.ec
Quito - Ecuador




AR

GOBIERNO NACIONAL DE LA Secretaria Nacional
REPUBLICA DEL ECUADOR del Agua

Los presentes Pliegos, fueron analizadas, discutidas y aprobadas
por el Comisiébn de Contratacion de Seguros de la Secretaria
Nacional del Agua — SENAGUA, en sesion del dia viernes 14 de
noviembre del 2008.— LO CERTIFICO.-

Dr. César Torres Davila
SECRETARIO DE LA COMISION DE CONTRATACION DE
SEGUROS DE LA SECRETARIA NACIONAL DEL AGUA — SENAGUA
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL PROCESO DE COTIZACION PARA LA
CONTRATACION DE LAS POLIZAS DE VEHICULOS, EQUIPO ELECTRONICO,
FIDELIDAD, VIDA Y ASISTENCIA MEDICA

ETAPA FECHA LIMITE HORA
Convocatoria y publicacién 19/11/2008 12H00
Preguntas y aclaraciones 21/11/2008 14H00
Respuestas 24/11/2008 16H30
Recepcion dr_s ofertas y documentos 27/11/2008 15H00
complementarios
Nombra.n?lent.(? de Subcomisién Técnica 27/11/2008 16h00
para calificacion de ofertas
Entrega_ ”del Informe  Técnico de 03/12/2008 12H00
Subcomision
Envio de Informe Evaluatorio al | 03/12/2008 16H00
Secretario Nacional
Adjudicacion estimada 04/12/2008 12H00
Publicacién de Adjudicacion 04/12/2008 16H00
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