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Formularia No, 1T

CARTA DE PRESENTACION Y COMPROMISO

Guayaquil, 29 de Octubre del 2008

Sefor

PRESIDENTE DE LA COMISION TECNICA
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
Guayaquil

Sefnor Presidente:

En atencion a la Convecaloria a Conclirso Publico de Consuitorfa para la calificacion, seleccion y
conmtratacion  de firmas consulioras para la realizacién  del Proyecto: REINGENIERIA
ORGANIZAGIONAL de la Superintendencia de Compafias, cuyos documentos seran revisados y
calificados en dos tases: la Fase Uno, corresponderda a la Propuesta Técnica, y la Fase Dos
correspondera a la propuesta Econdmica, en mi calidad de representanie legal de la Firma
consultora  PricewaterhouseCoopers Asascres Gerenciales, presenio la propuesta lécnica
contenida en las documentos gue se acompanan.

A| presentar esta propuesta declaro que:

a. El proponente por mi representado conoce y acepta todas las condiciones y
procedimientos que la Superintendencia de Comparias ha establecido en el Documento de
Fliegos del presente concurso, con las salvedades expresadas en el Formulario No. 15T
{Aclaraciones y Excepciones).

b. Garantizo la veracidad y exactitud de toda la informacion contenida en esta propuesta vy
autorizo a la Superintendencia de Compafias para gue efectie las averiguaciones
comprobatorias de la veracidad de la informacion y documentos presentados.

Tk entere i

Ing.lCarlos Loajza Montero
Apogierado General

; i
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Formulano No. 2T

IDENTIFICACION DEL PROPONENTE

Nombre 0 Razon Social: PricewaterhouseCoopers Asesares Gerenciales

Direccion: Carchi 702 v 9 de Octubre, Edificio Salco 3er piso

Teléfona(s): {04 2281555

Fax: (04} 2383471

Correo Electronico: carlos.loaiza @ ec.pwe-aa.com

Representante Legal: Carlos Loaiza Montero

Lugar y Fecha: Guayaquil, Octubre 29 de 2008

F.)- Representante Legal o Unico:

7

i‘-‘.-.\..., e
R R L LS NI L

t
¥ -
i

b i
arlos Loa\szea Montero %

Ing.
Apogerado Gengral

I

NOTAS:

A este formulario se adjuntaran los siguientes documentos relativos a la capacidad legal del
proponente para contratar servicios de consultaria:

a)

b}

Nombramiento del representante legal, en el case de firmas consultoras, designacion de
Reprasentante Unico en el casc de asociaciones per constituir o nombramienio del
Procurador Comun, en el caso de asociaciones constituidas.

Cuando el proponente sea una asociacion, se adjuntara el documento de constitucion de la
misma en el caso de que ya esté constituida, ¢ la cara de compromiso de asociacion,
suscrita por los representantes de cada una de las firmas asociadas, en el caso de
asociaciones por constituir. '
Certiticado  vigente de inscripcion de la firma consultora en el registro Unico de
Proveedores del Instituto Nacional de Contratacion Publica.

Certilicado de existencia legal de la firma consultora, conferido por la Superintendencia de
Companias.

Certificado  otorgado por el Instituto Nacional de Coniratacidn Publica sobre el
cumplimiento de contratos de la firma.

gocs

a0 7
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NOTARIO
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ESCRITURA Nﬁ?ﬁERO: DTRG0 TR TG r 7
NOTARLA CUATRGLTENICS NOVENTA Y GCHO (496).

TERCERA

QUITO, 25 DE ENERC DEL ANO 2.007.{.. %

PROTOCOLIZACION DE:

PROTOCOLIZACION DE REVOCATORIA {DF, B0

P
s T A

GERENCIALES LTDA.
A FAVOR DE:
LUCIANO RODRIGO ALMEIDA CARRION

FODER GENERAL
OTORGADO POR:
PRICEWATERHOUSECOOPERS ASESORES
GERENCIALES LTDA.
A FAVOR DE:
CARLOS ALBERTOC LOAIZA MONTERD

CUANTIA: INDETERMINADA

DI: & COPIA

Do Jurge Washingion # 718 + Av. Amazonas, Edil. Rocafuens. 510, pise. Of 5 §
Teielas. 2520213 « 352 BOOW = 235 R326 « 250 0GHG

email principab@neanatercersguo. com
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NOTAR] ' X
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e N
QUITO, 21 DE DICIEMBRE DEL ANO 24 A

PROTOCOLIZACION DE:

REVOCATORIA.DE PODER
CTCOGRGADO POR:

PRICEWATERHOUSECOCOPERS ASESORES
GERENCIALES LTDA.

A FAVOR DE:

LUCIANG RODRIGO ALMEIDE CARRION

PODER GNERAL
OTORGADD POR:
PRICEWATERHOUSECOOPERS ASESORES
GERENCIALES LTDA.
A FAVQOR DE:
CARLOS ALBERTO LOAIZA MONTERO

CURNTIZ: INDETERMINADA i
CI: 3 COPIR |
E.P. ;
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S0 REVUL LD Wl RAC L st sy

o Luciono Rodrigo Almeida Carddn, -
3.2. Oforgomiento de poder gener
Carlos Alberfo Locizg Montero C!m-" :
representante  fegal de |

PricewaterhcuseC oopers

4. Lecturo y aprobacion del ACHa ---remseemrrmr s

). VERIFICACION DEL QUORUM «-vcmmmemrmememamnaanan

Se verifico la participacidn de los socios en Il redf)

DE 1989
IG0TA

CORTES PEREZ vk} B SoR

LGERIA

DF’éesr‘E:‘en e de Joreumén o Gusta

Ferrero Racine

3. ESTUDIQ Y APRGBAC’!&

3.1. Revocalona del

GLORIAT

Almeida Caridn. ----- e ———————n

'
\

Ef Fresidente de lo revnionsdomodo.polabra y manifes!s que en vista

de que Luciano Rodrigo Aune:d ;_Or_n’é‘hf acfual representante legal
de (o sucursal de Prfcewc:!é?ht;dsé(?éopers Asesores Gersnciales
Udo. en Ecuador - PricewalerhouseCoopers Asescores Gerenciofes
Ecvodor se relira del corgo  por moiivos personoles, es (oreciso
revecoi el poder generaol que se e oforgd. pora que e

desermnpenars  Comao represaniante legal de dicho sucursal RO

todos los efectos legales perinentes.  Por lo tanio se somefe ©
conscleracian de lo junta lo revocalons de dicho mandalo e

Loegs de onolizoda o sftuacion v resuelios s o o

LA Oy 0T fos soCr s, i Lot @ S00I0S PO Uhdtearicic) We 1 f
5 |
ke e e e e e e e+ e e e e .
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{FIRMADC)

(FIRMADO)
Gusiavo Fernando Dreispiet! Victoro Ferrerc ho

Secrelaria

Presiderife

Es fiel copia iomada ef onginal. O A g2

FRMAD O = mememmmmmemmee e |
!

Victona Ferrero Racines w-e-m--- 3

Secrefaria”

SEGUNDO:  Que

protocolizacion::

Her’

I, Copia

suscrifar e c:qtu(:,n I iuo Como

nformidad con, F(J esfc:blec:ldo"- en

FucewmeihouseCoope:s Asesores Gerencmies tida. expedido por ia

Cérnara de Comergio de E{jgofc; ............................... e e et e

Comparecid nuevamenle medianie esia mismo mingta  escrio

guien dijo ser: GUSTAYO FERNANDQ DREISPIEL, rmayor de edad,

idenlificado con Cédule de Exdranjeriao nomero 272308 de Bogold,

domicifiodo en fo civdad de Bogotd, Colombia quien aclua como

Eopresenianie Legol de i sociednd PRICEWATENICUSLC O CPERS

ASESORES GERENCIALES LIDA,, sociedad domicilicda en Bogold,
constituido mediante Escrifuro POblica NOmero seis mill cualioeienion
G ol

R

versoa o (o 4250 oivigoda en la Nofaria Sexta {64 do
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Repraseniacion Legal expedido por

Camara de Comercio de Bogotda, medi

;;E:h"ﬂ'_ "_.‘ PI_\“ .
";’,ff”"ﬂ*%ﬁﬂ‘} R el presente documento oir
T _ .
e general, amplio y sulicien

P

derecho se requiere, a favor del senor  CARLOS ?
PMONTERO, mayor de edod, de nacienabdod ecuofo: ;
civii casado.  ideniificadn con Cédula de  Id
1102614453 con domicilic en Guito - Ecuodor en la- i :
Isicira 1, numero 176, dMiravaile, Quito - Ecuador , p(imt;l;qq [o]

a La Compadia., en el ferritorio de la Republica dei _E__';E:qg

o

para reolizar fodos los acio

celebrarse vy

aspecialimanie bgrc_:}: que: puedd as. demandas y cur (=]

""er{iéj'f:fdel ohjelo socicsl',*/E"

it

por elfella)(s)(ellos) comprér{dej a‘bgo_l}ﬂrb'rhenie el lexto extendlido an

todas ias hojas de papel noig_jﬂr}'c':';i- desde la piimera paging vy hojo de

asle inslruments publico.
-t

“Hasta  agul o minuvia  escrita presentada por el{lal{los)

compaoreciente(s). Se dejo consloncia de que todo agquello que
consie por escriio extendido en papel notarial estd elevado o escrtura

pUblica contorme o o minuta escrito presentada por el {lcr) lios]
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3. ESTUDIO Y APROBACION DE LOS SIGUIENTES PUNTOS:
33, Revocaloria de! poder general oforgado & Luciano ﬁqugjg
Carrion, : o K gV

o

b

iz
E! Presidente de la reunion, tomé |z palabre y manilestd que &n
Luciano Rodrign Almeida Carrién  actuat representante legal dé |a sudit
FricewalerhouseCoopers Asesores Cerenciales Lida. eni;’ 3 ,Eg
PricewaterhouseCaopers Asesores Gerencigles Ecuador- se retitacgel cargs .
molivas personales, es preciso revocar e! poder.general gue s¢ e dtargod; -par
gque se desempedara como represenlante legal de dicha sucursal para todos lod
efeclos legales perlinentes, Por o tanto s&-somete a consideracion de la junta la{

revacatoria de dicho mandato,

Luego de analizada fa sitvacion y resusitas las inquietudes planteadas por los
.socios, la Junta de Socios por unanimidad de las cuolas representadas en la
reunion decidié aprobar fa revocacion del pader general en mencién.

3.2 Eleccion  y nombramienic de representante legal de fa sucursal
FricewatarhouseCoopears Asesores Gerenciales Ecuador.

(22 conformidad can fa decision anieriar, e presidente de Ja reunién solicita a la
Junta de Socios estudiar el nembramiento de un nuevo representante legal que
represente a fa compania en Ecuador y para efio propone al Sefior Carlos Alberto
Loaiza Monlerc, al cual se le olorgara el respeclivo poder general para que en
virtud de esle cumpla a cabalidad con sus responsabiiidades.

Lz Junta de Socios una vez anaiizada la propuesta anleriar y por unanimidad de
las cunlas representadas en la reunisin decidis:

3.2.7. Autorizar a los representantes legales de la sociedad a revocar el poder
general olorgado a Luciano Rodrigo Almeida Carion par escritura
publica No.02099 del 15 de septiembre del afio 2005 otorgada en la
MNotaria 41 del circulo de Bogota,

222, Autorizar a los representantes legales de la sociedad para olorgar poder

generai mediarte escrilura publica & Carlos Alberto Loaiza Montereo

domicilizdo en la ciudad de Quilo- Ecuador con amplias y suficientes
facotades para represendar a la sucursal de PricewaterhouseCoopers

Asesores Gerenciales Lida. en la Republica de Ecuador y realizar todos

los  actos  pertingntes para el desarrolio de  su funcion  como

representante legal de la misma, firmar documentos y solicitudes para
tal efecto, coniando  con amplias facultades para reqlizar todos ios actos

y negocios juridicos que hayan de celebrarse y surtir efectos en el

lerritono de dicho pals; v, especialmente .para que pueda con{estalr
N

-

demandas y cumplirias obligaciones que se adguiera b

¢
@.!.
[RE
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CERTIFICADG DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O TINSCRJ
DOCUMENTOQ gl

E INDCRIPCIONEQ DEL REGISTRD MERCQ; IIls,
CERTIFICA

KOMBRE : PRICEWATERHOUSECCOPERS ASESORES GERENCf&LLS T

PODRﬂ OPFERER UTILIZANDO L& SiGLA PRICEWPTERHDUSECDGPEQS 35% :

I T, @ Be(C4p64ss-&

DOMICILIO . BOGOTA D.C. ot
CERTIFICA

MATRICULE NO. 00756753 .
CERTIFICA

ESCRITURA PUBLICA NO.6425, OTOPGAD

CONSTITUCION: 3
INSCRITR EN_E;STA' CAM.A

64, DE BOGOTA EL 2 DE DICIEMBRE DE 1.975,

DE COMERCICO EL 19 DE DICIEMBRE DE 1.9275 EAJO EL NUMER@ ;2L DHELy f
BRO XITI, SE CONSTITUYO LA -SOCIEDAD CDLEClIVA CIVIL-DENOHINADA :
HBSESORES GERENCIALES ASOCIADOS S.0C. C &. E.
Ve CERJ,IFICA = L
QUE POR ESCRITURA PUBLICA. NUMERO 402 0T0RGADA~EN LA NOTARIZA 28 ‘nfi
BOGOTA EL 15 DE ABRIL "DE 1. 9B5, INS{CRITA BN ESTA CAMARA &%=
COMERCIO EL 26 'DE“ABRIL DE 1.985 BAJO EL NUMERO 1736 DEL LTEEDSA K E‘é
XIIT, LA SOCIEDAD CAMBIC SU HNOMBRE DE ASESORES GERENCIALL = @
ASOCIADOS &. €. "C. POR  EL DE PRICE  WATERHOUSE  ASESORHSE E i
GERENCIALES . - . S5 'j
CERTIFICA. : 3 )
QUE POR ESCRITURA FUBLICA NUMERO 3854 DE LA NOTARIA QUINCE Djuu’/f i
ROGOTE DEL 2B DI LICTSEMBRE DE 14993, INSCRITA EL = DE  FEERERO a)fgg ‘
1994 BASG EL WUMERG 5360 DEL  LIBRO- XITI, LA  SQCIECAD DE LA :;
REFERENCIA CAMBIO SU NOMBRE DE : PRICE WATERHOUSE ASESORES] &
GERENCIALES, POR FL DE : REICE WATERHOUSE ASESORES GERUNCIALE@lsa
LTDA. PERG PODRA OQPERAR  UTPEIZANDG LA SIGLA  PRICE wnJERuOhHF.cﬂ '

AGESORES GERENCIALRS.
CERTIFICA

CUE POR ESCRITURA PUBLICA NUMERG 1411 DE LA HNOTARIZ CUARENTA v

UNA DE BOGOTA DEL 16 DE JULIC DE 2001, INSCRITE EL 24 DE JULIO DI

2001 BRJO EL MUMERO £740 DFEL  LIBRD XIII. LA S0CIEDADR DE LA

REFERENCIA CAMBIO S NOMBRE DE PRICE WATERHDUSE ASESORES

GERENCIALES LTDA. FERO PODRA OPERAR UTILIZANDO L& SIGLA  PRICE

WATERHQUSE ASESORES GERENCIALES < POR i DE
PRICEWATERHOUSECOQPERS ASESORES GERENCIALES LTDA.
CERTIFICA

QUE POR ESCRITURA PUBLICA NUMERD 2122 DE LA NOTARIA CURBENTA 3
Ui DE BOGOTA BEL 12 DE  OUTUBRE DE 2001, IMNSCRITA L 321 I}

CCTUBRE DE 2€C1  BAJD EL  HUMERC 8849 DEL LIBHE KRIIT, LA
SOCIEDAL DE LA REFERENCIA CAMBIO 54 LiMERE D

PRICEWATERHOUSECOOPERS ASESORES GERENCIALES LTDA. POR BL DE:

6013

(E,L{)m7



' AUDITORIA DE SISTEMAS 'EVALUACTION Y CERTTFICACION dE sIsgEMAE”

"DENTRO DEL PAIS ¢ EN EL EXTERIOR.

[ O2F03112321807MME0E31 BogA : ook —
; =
! ﬂiii**iii***ﬂiﬁ***ii**}%g

e '_:3_2:.';

0002734 2001712720 06041 ROGOTA D.C. Q000BY47 2001/12/28 cr:_j
0002716 2001/12/2C 00041 BOGOTA DLC. 60008548 2001/12/2F =
0001922 2002/08/23 03041 BOGOTA D.C. 00005125 2002/08/2 = Ten
0GOlBEE 2007/05/28 00015 BOGOTA D.C. 01154466 2007/08/3b Idxﬁ
_ CERTIFICA NOTART L 1
VIGENCIA: QUE LA SOCIEDAD NO SE HALLA DISUELTA. DURACION|HARTAMEs ey w—
31 DE DICIEMBRE DE 2100 . -ﬂw?,f . N

CERTIFICA : RO

OBJETC SOCIAL: LA  SOCIEDAD TENDRA COMO  OBJETO s@c a
SIGUIENTES ACTIVIDADES: A. PRESTAR SERVICIOS pRoF;s;o ol
ASESORIA Y OUTSQURCING EN SISTEMAS DE INFORMACION GERENCLATY!TEHER L
LAS AREZS DE ADMINISTRACION, FINANZAS, PRODUCCION (COMERCIZI[] TR 13
RECURSOS HUMANOS, PROCESAMIENTO DE DATOS, REGISTROS, CONTABhEu -y"““ﬁ“];

TENEDURIA DE LTIBROS Y -EN GENERAL CONSULTORIA Ef umﬁav4gﬁsm
EMPRESARTAL, ASI - COMO "LA- ASESORIAY' EN MATERIA: %I.M.?,QSITI
COMERCIAL, LABDRAL Y JURIDICA EN (GENERAL. B. (PRESTAR §SERVIG]
PROFESIONALES DEEDUCACION NO FORMAL MEDIANTE ‘LA REALTZACIGN

SEMINARIOS Y CURSOGS:-EXTERNOS! C. {{SERVICIOS DE- AUDITORI

-

CONTROL, CONTROL DE-SISTEMAS EN PROCESOQ.'DE CAMBIO, Aﬂmzhzsrnnc;
DE RTESGO OPERATIVOS, PLANIFICACION DE LA . coﬁTINUIDAD i
PROCESAMIENTO DE'DATOS, SEGURIDAD Y CONTROL DE. SAP ¥ SEGURIDAD 3
S51STEMAS DE INFORMACION EN GENERAL. D. EJECUCION Y DESARROLLO
INVENTARIOS FISICOS, CONCILIACIONES CONTABLES Y AVALUGS TFCNICS@E
COMERCIALES E INDUSTRIALES DE ACTIVOS FIJOS DE EMPRESAS | Qo
FERSONAS NATURBLES. E. PRESTAR SERVICIOS  PROFESTONALES »1-4
INTERVENTORTIA TECNICA, FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA. F. PRESiAE:
SEFVICIOS PRCFESIONALES DE ASESORIA EN SELECCION DE EJECUTIVOE
©. ADQUIRIR A CUALQUIER TITULC, IMPOKTAR, VENDER, DISTRIBUIR &3
EXFLOTAR EN CUALQUIER FORMA TODA CLASE DE PROGRAMAS, FRODUCTCS @D '
SOPDRIES LOGTICOS (SOPTWARE!, PRAOPIOE © DE TERCEROS, DENTROD \T'"“"T“‘
FUERR DEL PARIS. H. EVALUACION, DESARROLLO E “IMPLANTACION DE
SISTEMAS DE  GESTION DOCUMENTAL. L. EVALUACION, DESARROLLO
IMPLANTACION DE SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICH. EN EL
EJERCICIC DE SU OBJETO SOCIAL LA SOCIEDAD PODRA: A ) ADQUIRIK

BIENES DE CUALQUIER NATITRALRZE, MUERLES, INMUERLES, CORDORALES O

SECRETARIA
0 1534 DE 1309
D BOGOTAD

IRCORPORALES, ACONDICIONARLOS Y ENAJENAR A CUALQUIER - TITULC 1LOS
SUCURSALES .

BIENES DE QUE SEA DUENA. B) ESTARLECER QFICINAS Y/ ©O
DET €} DISTRIBUIR LOS BIENES DE QUE
SEA PROPIETARIA Y/O QTORGAR LICENCIAS PARA EL USDO Y/0 EXPLOTACTON
DE LOS BIENES INTANGIBLES QUE POSEA, DESARROLLE O ADJUIERA A
CUALQUYER TITULO. D) DAR ¥ RECIBIR EN GARANTIA DE OBLIGACIONES,
BIENES MUEBLES E INMUEBLES Y TOMAR Y DAR EN ARRENDAMIENTO, Y/ U i
OPCION DE COMPRA BIENES DE CUALQUIER NATURALEZA. E)  ACTUAR COMO {

AGENTE, ASESCOR O REPRESENTANTE DE PERSONAS WATURALES O JURIBICAS
HACIONALES O EATRANJERAS QUE SE

DCUPEN DE ACTIVIDLDES

Getwy

0014
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HOJA ¢ 003D

DE LOG S0CI0S5, BSERA EL EEPRESENTANTE LEGAL DE LA

SOCIEDAD Y COMO 7TAL PODRR CELEBRAR © EJSECUTAR LOS *ﬁf?o:
CONTRATOS COMPRENDIDOS DENTRG DEL  OBJETO SOCIAL O
RELACIONEN CON LA EXISTEN CIA Y FUNRCIONAMIENTO DE L& SOQ
FARAGRAFQ: EL GERENTE GENERAL TENDRA CCMO SUPLENTE, EN
ARBRSOLUTAS, TRANSITORIAS O TEMPORALES, LA O LAS
EFECTO DESIGHE LA JUNTA DE SOCIQE, EN
DETERMINE., TAL SUPLENTE © SUPLENTES €O
ATRIBUCIONES CONFERIDAS AL CERENTE GENERAL.
CERTIFICH
*3 REVISOR FISCAL: #+ .
0000003 DE JUNTA DE SOCIOS DEL 27 DE¢FEBRERD 05}
EL 10 DE MARZO DF 1898 BAJO EL NUMEﬁQbu e e o

DELEGACION

QUE PCOR ACTA NO.
1898 |, INSCRITA

DEL LIBRO IX , FUE(RON) NOMERADO(S): i
NOMERE §DENTIF1_ .
REVISOR FISCAL PRINCIPAL ¥ £ R
SUAREZ ROZO JORGE RICARDO c/ A3
QUZ  POR  ACTA 'NO. 0000032 DE JUNTA DE SOCIOS DEL 30 hE MR O.PEH .«
2061 , INSCRITA EL B8 DE OCTUBRE DE 2001 BAJQ EL| [NUMERG 0000883p 5 ¢
DEL LIBRO 13 , FUE(RON) "NOMBRADO (S} : T oeies
NOMBRE IDENTI PICACION ! ¥ 5535
REVISOR FISCAL SUPLENTE e
ORTIZ ORTIZ YESID HERLEY C.C.00079687266 -j;g;ﬁﬁ
CERTLFICA £ o5 6"
DIRECCION NOTIFICACION JUDICIAL: CL 100 NO. 11A-35 P S T g
CERTIFICA y .
PIRECCION DE NOTIFICACFON JUDICIAL : CALLE 200 11 A 35 P4 é//‘ ¢
MUMNICIPIC @ BOGOTA D.C. . *
BIRRCOION CORBRCIAL ¢ CLl 100 1¥. 11A-3 35 FISO & %
MUNICIPIO : RBOGOTA [0 &
E-FATL : acc®pwe. coil. oo | SN

CERTIFICH

DE CONFORMIDAD 071 LQ  ESTARLESTLO PO LA LEY 262 DE 2005, LOSZ
SIS LE REGYSTRO AQUI CERTIFT CADOS QUEDAN EN FIRME CINCD (&)
AZ HABILES DESPUES DE LA FECHA DE INBCRIPCION, SIEMPRE QUE HO
Vel GEIRETQ DE RECUESOS BN La VIA GUBERNATLVA . B

R ElL, PEESENTE CERTIFICADO NO CONSTITUYE PERMISO D o
o4 FUNCLONAMIENZ'G EN NINGUN CASD oo

r*wi&***i;kﬁsag»i*f*i*iii**i**in;+*w*w*i+iii+1*m**iww+e*++4n1xw*w
+it**t****i+tiiifit*********i*******i*tt***i*t*i***wk*i*wi**i%i**
***ixaidiA#it**it*t*lk*%éi**iditi+i**ii*i**it*ir*iiiiit***i-iA***
hmi,iéridiii&i*it*niiii*i**ii*i*+*iii*ii****wt&i+i*ttt*+*ii*iﬁ*%i
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RAZON DE PROTOCOLIZACION: A pericion del?
BUSTAMANTE & BUSTAMANTE, con esta fecha y en quie .

ASESORES GERENCIALES LTDA.
CARRION:
PRICEWATERHOUSECOOPERS ASESORES CERENC*E-AE";“S

ALMEIDA

veiniiuno de diciembre del afio dos mil siete.-

0o

e

T

(_':;,6‘)?1'7



F HOTARIA TERCERA

REGISTRO MERCANTIL
DEL CANTON QUITO

AR R

AL R | [

:
ZON: Con esta fecha queda inscrito el presente documento y Ia resolucion rJ.’:rﬁle__“ '
SETENTA Y CINCO del Sr. INTENDENTE DE COMPARNIAS DE QINT@!de
enero de 2.00%, bajo el niunero 0122 del Registro Mercantil, Tomo 139.- _Seiom .
. margen de las inscripeiones nimeros: 724 del Registro Mercantil de veintidos de~mi
dos mil evatro, a fs. 601, Tomo 135 y 2777 del Registro Mercantil de vei:ﬁiﬁ“ﬁfﬁ}ﬁz& ctibre

= er et e

de dos mil cinco, a fs 2404 vta, Temo 136.- Queda archivada la SzE(;U.NE}

;‘T certificada de la Protocolizacion efectuada el veintiuno de diciembre del a‘g"io di& i
ante el Notario TERCERQ del Distrito Metropolitano de Quito, BR. ROBER

SALGADO SALGADO, referente ER que la cmmﬁgm 3

"PRICEWATERHOUSECOQBRRS

favor del Scfior CARLSE '

REVOCATORIA del R L

R

G !‘énjc;;a !
NCIALES L ‘& At confiere a -
MONTERO, "85 " ¢omo  la
J : Tpr LUCIANO RODRIGO
nsdrvarloNgor seis meses, segun Jo

mﬁt ieRgo a lo dispuesto en la

citada resolucidn.- | O 4
enero del afio dos il taho.

RG/mn.-

e AT

0018



KREGISTRO MERCANTIL © ARIA TERCEF

PELCANTONQUITO B A A g

ZON: Con esta fecha queda inscrito el presente documento v la reso!Eén

Y
v
e

e e T L BT

SETENTA Y CINCO del Sr. INTENDENTE DE COMPAN{AS
enero de 2.008, bajo el mimero 0122 del Registro Mercantil, T
cumplimiente a lo dispuesio en la citada resolucion.- Se anotd en ¢l Re
- namero 0681622 - Quilo, a quince de epere del afo dos m:i ocho.- EL REG]S

jﬂ_,_

REGISTRADOR RUAN
CANTON QUIT(...

. jg;

YT

RG/mn.-

gntto C‘-;LC;’%7
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Eg  fied vy  PRIMERA

CERTIFICADA, de Ja Profocolizacicn de Revocatonz de Podes<

por  PRICEWATERHOUSECOOPERE AZESORES GE

LTDA A favor de LUCIANG RODRIGO ALKMEIDS CARRN

Ganaral olorgsdo por

¥
s S S S

GERENCIALEE LTDA .

1

RMONTERO. Protocolizade htw ante ) sustrite Nolano! y, gn TG""

fa confiero selladz y fimada. en Quito, &

dos mii ocho -

0021 cf;awj’?
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Nombre Cemercial: PricewaterhouseCoopers Asesores

Bienes, Obras o Servicios Suministrados

Ecuador SISTEMA NACIONAL DE COMPRAS

Was PUBLICAS
" publicas RO

REGISTRO UNICO bE"F;R*BVEE

REGISTRC UNICO DE PROVEEDQORES

Una vez revisado los documenios presentados, certfico, que Pricewaterhouseﬁaoperé Asﬁes’é
Lida. con RUC ndmero 1?91924133001, ha cumplide satisfacloriaimenie con los requisitas’ esléébie
queda HABILITADO en e Registro Unico de Proveedores, RUP, .

rés Ger,
cigos,,por |

Gerenciales
Nalhraieza Juridica  Compadia Lirnitada

Representante

Loagiza Montero Carlos Alberto
Legai

Dacumento de

Identificacion 1102616453

Dlretcion Principal:

Provincia: PICHINCHA Cantdn. QUITD Parroquia: BENALCAZAR Transversak: Whimper Edificio: IBM Pagina Web: m;u.
disponitle Correo Elecirdnico: carlos loaiza@ec.pwe-ag.com Telgfonols): CELULAR:D99933767, TRABAJO:2564142,
TRABAJO:2232632,

SERVICIOS PRESTADOS POR ORGANIZACIONES ¥ ENTIDADES
EXTRATERRITORIALES

OTROS SERVICIOS DE CONSULTORIA EN INFORMATICA

OTROS SERVICIOS DE CONSULTORIA EM GESTION

SERVIGIOS DE CONSULTORIA EN GESTION DE LA PRODUCCION

SERMICIOS BE CONSULTORIA EN GESTION DE LA COMERCIALIZACION
SERMCIOS DE CONSULTORIA EN GESTION DE RECLIRSOS HUMANCS
SERVICIOS DE CONSULTORIA EN GESTION FINANCIERA

SERMICIOS DE CONSULTORIA EN GESTION GEMERAL

SERVICIOS DE PREPARAGION Y PLANIFICACION DE IMPUESTOS PERSONALES

82320 SERVICIOS DE PREPARACION ¥ REVISION DE IMPUESTOS DE SOCIEDADES
82310 SERVICIOS DE PLANIFICACION ¥ CONSULTQRIA SOBRE IMPUESTOS DE
SOCIEDADES .—\;;fguSTst}E{; "

fj..‘l

w SUIBSEERE LTSS
LR A AE |
\,“.‘vwm“nhs
TN T et e

Mg e
Direccion de Compras Publicas

Lugar QUITC Responsable: bermudesz

D5/0972008 12:00

0022 ey



REPUBLIC DEL ECUADOR

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
REGISTRO DE SOCIEDADES

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES Y EXISTENCIA LEGAL

No. 117796

DENOMINACKON DE LA COMPANIA:
PRICEWATERHOUSECOOPERS ASESORES GERENCIALES LTDA.

NUMERQ DE EXPEDIENTE: 151369 - 2004 RUC: 1791924123001
DIRECCION: AY. DIEGD DE ALMAGRO Y WIHPER Mo, N32-48  BARRIO: LA COROLINA
CIUDAD: QUITD TELEFOND: 2564142

CERTIFICO GUE LA COMPANIA ARRIBA CITADA. HA CUMPLIDO CON LAS DISPOSICIONES CONSTANTES EN LOS
ARTICULOS 20 Y 449 DE LA LEY DE COMPARIAS YIGENTE.

LA COMPARIA TIENE ACTUAL EXISTENCIA JURIDICA ¥ SU PLAZO SOCIAL CONCLUYE £L:  31/12/2099

CERTIFICACION YALIDA HASTA EL: 30/04/2009

CAPITAL SOCIAL: Ush % 150.006,00

POR LA SUPERINTENDENCIA BE COMPARIAS,
binfot,
obwia f6a bp

Sra. Gladys Molina Malo
Delegada del Secretario General

FECHA DE EMISION: 02/10/2008 10:59:30

ADVERTENCIA: CUALOUIER ALTERACIGN AL TEXTO DEL PRESENTE DOCUMENTS, COMO SUPRESIONES,
ANADIDURAS , ABREVIATURAS, BORRONES O TESTADURAS, ETC. LO INVALIDAN.

gldysm

0023
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BOTARISA ¢

INSTETUTO NACIONAL BE CONTRATACION PUBLICA

e ek AR g 4 o

CERTIFICADO

Quito, 15 de Ocivbre de 2008

I aplicacion del Articulo 2 de la resolucion INCP-004-2008, cxpedida el 8 de
septiembre de 2008, Certifico que  a b Techa  la “COMPANIA
PRICEWATERHORUSECOOPERS ASESORES GERENCIALES LTDA”, con
RUC & 1791924093001, no constan en nuestros registras comae cantratistas imcumpidos
o adjudicatarios fuilides del Sistema Nacional de Contratacion Pablica.

151 presente certifieado tiene una duracion de un es.

. K ,q';

;“'/. (.‘;‘i
:/.“) i . /"r .:-J.-I"
N / __i\- .‘-.\__. ~ e gi :
TR R e F Car
ATV AT [y hgs
//\f]' Uy At k o o7

. Jorgé-ljuis Gonzalez T : i

. 2

DIRECTOR EJECUTIVO T
INSTITUTO NACKONAL DE CONTRATACION PUBLICA * tssos
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Propuesta para la prestacion de servicios profesionales
PricewaterhouseCoopers AG

Formulario No. 3T
Balance

Octubre de 2008

SE

PRICAATERHOUSE(COPERS B
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RICEWATERHOUSE(COPERS @

ABFSORES ArArNCIALES

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE: i
EL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2007 -~

EN DOLARES

Ingresos por servicios

Gastos de operacion
Gastos administrativos generales
Resuftado financiero, neto

i
i

PP

| nUITOJECU

NOTARIA TERCERA Y

E
5

B '.‘:.:3\]:"‘ ECEiats ‘M'rx

3,266,105.04

3,289,773.03
48,302.10

Litilidad operacional

Ciros ingresos

324,634.11

5,092.00

Utilidad antes de Impuesto a la Renta

15% Participacion Trabajadores
25% Impuesto 2 ta Renta

329,726.11

49,458.92
70,251.55

Utilidad neta del Periodo

210,015.64

ke

ey
e

ENTE GENERAL

]

CONTADORA

?EFRLOS LoAIzA J ANA LU¢IA ORQUERA

o R T £ e 4 e

aacw'?



Formulario No. 3T

BALANCE
El proponente adjuntard a este Farmulane el Balance del dlimo ano, presentado a la
Superintendencia de Compaiiias, y el cdleculo de los siguientes indices linancieros:
indice de Solvencia = (Activo corriente / Pasive Corriente): 1,41
indice Estructural = (Patrimonio / Activo Total): 026

Declaramos bajo juramento que la informacién es correcta y cefida a la verdad

o '«_‘,;E't;‘:«?-.;.j;y;;._ \1‘&

Hepréﬁsentantegi_egal o l'_lnk:\'e;'l R ; Contador
1 ] Matricula No: CPA. 21.828
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(;.;C-})’J7



Propuesta para la prestacion de servicios profesionales
PricewaterhouseCoopers AG

Formulario No. 4T
Experiencia General del Proponente

Octubre de 2008

PRICEARIERHOUSE( COPERS
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Formulario Mo. 4T

EXPERIENCIA GENERAL DEL PROPONENTE

1. Nombre del estudio, proyecic o sxperiencia:
Desarrolle del Proceso de Transformacion Interna

2. Nivel:
tnstitucional
3. Localizacion: Pais Region (Departamento} Ciudad

Colombia Antioquia Medellin

4. Fecha de Iniciacion (mes y ano):
Enero, 1997

5. Fecha de Finalizacion (mes y afio):
Abril, 1999

6. Monto del contrato de consultoria fen US 5):
US$ 11°200.926 {Once millones doscientos mil novecientos veintiséis délares americanos)
$ 3.392.074 (Tres millones trescientos noventa y dos mil setenta Y cuatro pesos colombianos)

7. Nombre de las demas firmas que participaron en la ejecucion de los servicios de
consultoria
(de ser of caso)

8. Descripcion de los servicios de consultoria prestados por el proponente:
Desarrollo del proceso de transformacion interna de las Empresas Publicas de Medellin:
Revisian del marco estratégico de las Empresas Publicas de Medelfin.

Diseno de Procesos de la cadena de valor y definicion de la estructura organizacional,
Implantacion del proceso

9. Cliente:
Empresas Pablicas de Medellin E.S.P.

10. Direccidn del cliente:
Carrera 58 No. 42-125 Apartado Aéreo 940,

b S A
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Medellin, agosio 14 de 2000

Dhootor
JOSE LUIS ARDMANDO
Socic

PRICE WATERHOUSE COOPERS

Asunta: Cerificacion.

Informantos para los debidos tnes qus lag Empresas Pablicas de Medalin
coniratd  los  servicios  profesionazles de  Price Waterhouse  Asasores
Gerenciales [tda. duranie sl perindo de: Enaro 15, 1997 a Abril 21,1998 para
las actividades de consultoria necesarias en of desarroilo de su Proceso de
TRANSFORMACION INTERNA, & o referante a;

- Revision del marco estratégico de las Empresas Piblicas de Medeltin

- Diserio de Procesos de Ja cadena de vaies y definicion de la estructina
GEYANLIACIONES.

-Amplantacion

Las Empresas Pablicas de Meadeltin £ 5P facturaron { cifras en miliones) an

el afo de 1997 {a suma de $ 912508, en ol afio de 1998 la suma ds

1176958 v en el afio de 1999 [a suma de § 1,302,598

Los profesionales de PWC intearantes del squinG dei proyecto fuerc

IMRECCION

Gustavo Pegiracoid

gt b
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Hoja Ho 2 {erifoacion

Marcela Garcia
Jorge Ruiz

LIDERES

Marnuel Cabrales
Claudio Minonegs
Valerio Macucci
Witliam allen
Claudio Schichi
Fablo Lang

CONSULTORES

Patsicio Mamuess
Mano barbise
MNabomi Nakanishi
Hugo Baquerizo®
Frank Peaa®

R Meringolo
CDiegodaramulio .
Margarita Hemandez
C.Schicht

Edpardo Besimsky
hManuet cabrales
Lirsuia Breglia

& Gastelbondo
Carios Gil

Maria J. Repetto
fgnacio Fernanuies
Carios Siurla

Josepn Navarre
Andrea Bamrantes
Marco Guedelns
(Gabrial Machads
Lutis Affanso Ranches
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Hopa No 3 Certificacion Bog! 2

Fernando Hurtado
Jorge Yepes

Rene Tores

Martin Chirrolarrab
Raj Chinai

Julista de Castro
Maria Eivira Viligr
Amanda Garcia
Carlos Chapman
Zulma Suarez
Sandra Navarro
Enrgue Berran
Fduardo Podesta
Alejandro Chang
Carlos Terzano
Varonica Moreira
Heicio Honds
Rens Scholem
José Adrian Pornce
Ciatdio Ranchi
Ferananda Radicht
Carolina Reichert
Sandrg Hemandez
Esteban Farac

EXPERTOS

Claudic Movas

(5. Makhou

O Jarmies

Roberto Femandss
Gerald Michae!
Hector Orfila

Mary Fox

Margaret Pome
Ogoar e Castro
Tamas Casey
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D.Dapuza
J.Calaf

R Mewsil”
Cynthia Anderson
Deborahy Wexlar
Dennis Gonrad
Elliot Rogszman
William Denebeim
Yair Fussman

ASESORES

F. Sciarroni
R. Solana
William Allen

ASISTEMNTES

i Chirotarrab
Adriana Calixto
Maria Elvira Villar
“Da Mcekinsay

Declaramas que el provecio fue realizado 3 satisfaccion, dentre de jos plazos

acordados y con el praducto final recibica.

Alentameante, h{) /

7 }‘ i
A,ru /
LUIS mvaa’ T;?aus MUNDZ

Coordinador i'.SI‘lem[;I’!LJGiCIs iylerng
I

k8
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Formulario No. 4T

EXPERIENCIA GENERAL DEL PROPONENTE

1. Nombre del estudio, proyectoe o experiencia:
Diagnostico corporativo para identificar fuentes de ingficiencia. Metodologia y Aplicacion de la
herramienla ACT.

2. Nivel:
Institucional
3. Localizacion: Pais Region {Provinsia) Ciudad

Colombia Bogota

4. Fecha de Iniciacion {mes y afo}:
Abril 2007

5. Fecha de Finalizacion {mes y aio):
Junio 2008

6. Monte del contrato de consultoria (en US $);
$ 966.259 (Novecientos sesenta vy seis mil doscientos cincuenta y délares americanos)

7. Nombre de kas demas firmas que participaron en la ejecucion de los servicios de
consultoria
{de ser el caso)

8. Descripeion de los servicios de consultoria prestados por el proponente:

Diagnostico corporativo para identificar fuentes de eficiencia y efectividad administrativa,
Metodologia y Aplicacion de herramientas metodologicas ACT:

Identificacion de las principales fortalezas y debilidades organizacionales y sus
implicaciones frente al proceso de cambio a emprendear, a partir de un diagndstico
organizacional.

ldentificacidn, priorizacién y cuantificacion de las principales oportunidades de
mejoramiento existentes, a partir de un diagnéstico integral de! drea administrativa y de
soporte a la operacién.

Aplicacién de la herramienta ACT (Ability to Change and Transform) para estabiecer
iniciativas para fortalecer la cultura organizacional.

Lineamientos de la estrategia de comunicaciones para facilitar la motivacidn y
sensibilizacidn de la organizacidn con el desarrollo del proyecto y administracian de
stakeholiders.

Transterencia de la metodcelogia y herramientas aplicadas durante el diagnéstico al
personal seleccionado del eguipo de trabajo.

Meljoramiento de 1a productividad de los procesos administrativos y de soporte.

9. (Cliente:
CERREJON

10. Direccion del cliente;
Calle 100 4 19 - 54, Piso 12

COAY AR, gL 2004

Lugar y fecha Repr?sentanie Ili.egal o l.’lniéo
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f‘vmr AT Al musGo, NinBRD CET 3043

P s e Dolnmhia

M&s-DC-218-08

CARBONES DEL CERREJON LIMITED

CERTIFICA

e e [ — R . - - . .- . S

Nombre o Razén Social de la Empresa: Carbones del Cerrején Limited

Numbre de la pe*sona fue explde Ia certificacion: Jeaneth \hllarreal i Roheftn Castef‘teda

Cargo Ue persuna que expide la certificacion: Jefe Div. Contratos

D:recmn deia f-mpresa. C1100 19-54 P-12.

Cludad Bogme Teiéfono: 595 5555 cFax 5852098

Empresa gue brinda los servicios de cConsoloria: PricewaterhouseCoopers Asesores
Gerenciales Lida. NIT. 860.046.545-5

F’orcentaje de par‘trcupacion de PncewaterhouseCoopers AC Lida: 100%

fm e — . RO

Duracion del Contrato: 14 WMESES Noemero det Contrato: CON-GZ201 2006

| Fecha de Inicio: Abrit 2007 Fecha de Terminacion: Junio 2008

Descnpcmn dei ob;eto del Contfam‘

Servicios de consulioria en eficiencia v efedividad administraltva ast como {a ansferencia de la
| melodologia y aplicacidn de herramientas metedolégicas utilizadas durente el estudio a realizarse
B[! Celremn

VALOR EJECUTADO US‘D$ 966 259 31

|
H
i
[

LI S S S S

T

1w
B

Calle 1004 19 -84 Piso 12 / Apariado Adrao 12344 8&9:9%6 D C. - Golombia

=
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Formulario No., 4T

EXPERIENCIA GENERAL DEL PROFPONENTE

1. Nombre del estudio, proyecto o experiencia:
Planeacion Estratégica e Implantacion de E-business

2. Nivel:

Institucional

3. Localizacién: Pais Regién (Departamento) Ciudad
Colombia Atlantico Barranquilla

4. Facha de Iniciacion (mes y afo):
Junio, 2000

5. Fecha de Finalizacién (mes y afo):
Nowviembre, 2001

6. Monto dei contrato de consultoria {en US $):
LUS$ 800.000 (Ochocientos mil délares americanos)

7. Nombre de las demas firmas que participaron en la ejecucién de los servicios de

consultoria
(de ser el caso)

B. Descripcidn de los servicios de consultoria prestados por el proponente:

Planeacion Estratégica e Implantacion de E-business a Bayer Andina, Io cual incluyd:

Redisenar estructura y procesos de negocios

Desarrcllar actividades para adminisirar el cambio, relativas a evaluacion del ambiente

para el cambio y manejo de afectados,

9. Cliente:
BAYER

10. Direccion del cliente:
Carrera 50 Calle 8 Soledad Apartado Aéreo 1279

So8 Rl 2 G Loy -

| P Y
g ~,|<wm.:u oy \f

Lugar y fecha Restentante;Legal o L'lljico
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TROTARIA TERCERA §

A QUIEN PUEDA INTERESAR

Febrero 11. 2002

Nos permitimos certificar que PRICE WATERHOUSE COOPERS LTDA, prestd
los servicios de Planeacion Estratégica e Implantacion de E-business a Bayer
Andina, o cual incluyo redisefiar estructura y procesos de negocios, asi como
desarrollar actividades para administrar el cambio relativas a evaiuacion del
ambiente para el cambio, estrategias de comunicacién, formacion de
facilitadoras y manejo de afectados. E! proyecto se desarrolldo durante el
periodo comprendido entre el 17 de junio del 2000 y el 1° de noviembre del
2001,

El monto de este contrato fue de USDS00.000 vy requirtd de aproximadamente
13.000 horas/hombre en la ejecucion del mismo.

El contrato gue respaldo este trabajo fue recibido a satisfaccion por nosotros.

La presente certificacién se expide a solicitud del interesado a los once (11)
dias del mes de febrero de 2002.

Atantamente,

e
SR A FIP I
F :

 MARIA FERNANDA DIAZ
Gerente Informatica
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Formulario Na, 4T

EXPERIENCIA GENERAL DEL PROPONENTE

1. Nombre del estudio, proyecto o experiencia:
Implementacién del sisterma de control de gestion zonal, reorganizacion de procesos y auditoria de
cuentas.

2. Nivel:
Institucional
3. Localizacion: Pais Regidn {(Departamento) Ciudad

Colombia Cundinamarca Bogota

4. Fecha de Iniciacién (mes y afio):
Qctubre 2003

5. Fecha de Finalizacion (mes y afio):
Agosto 2004

6. Monto del contrato de consultoria (en US $):
USS 721.951 (Setecientos veintitin mil novecienios cincuenta y un ddlares americanos)
| $1.481.180.000 (Mii cuatrocientos noventa y una millanes ciento ochenta mil pesos colombianos)

7. Nombre de las demds firmas que participaron en la ejecucion de los servicios de
consultoria
(de ser ¢l caso)

8. Descripcién de los servicios de consultoria prestados por el proponente:

Implementacian del sistema de coniral de gestién zonal, recrganizacion de procesos y auditoria de
cuentas:

Disefio e implantacion del modelo de control de gestidn,

Identificacion y determinacion de las competencias funciorales para el area de Control de
Gestion, la cual incluys ef levantamiento v disefio de fos procesos de recursos humanos
relativos a: definicion de perfiles, funciones y capacitacion.

Entrenar y capacitar dreas correspondientes en ja implantacion ¥ proporcionar el soporte
necesario para administrar la administracién del cambio en la implementacién del Sistema
de Control de Gestion Zonal,

Acompanamiento en |a creacién de la estructura a implementar en la herramienta
TeamMate, con lo que se asegura la actualizacion del plan operacional de control de
gestion por zonas, la documentacion del plan de actividades de control y pruebas, asi
como el control de su ejecucion.

9. Cliente:
ACUEDUCTO - Agua y Aicantariflado de Bogota

10. Direccion del cliente:
Av. Calle 24 No. 37-15, Bogota D.C.

‘ Wb e e r-': it gt TS
MAGU LT Coubnag 2y '”"'1’ e B'! CEYY
Lugar y fecha Re "‘3’5‘3"'“‘"%e Legalo UTico
e}
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AVSUA Y AL ARNTAIHLLANS D 8OGOTA

088020080181 |

Fagieg 1ge 1

A QUIEN PUEDA INTERESAR

Apreciados senores:

Nos permitimos certificar que la unidn temparal PricewaterhouseCoopers Asesores
Gerenciales Lida, y PricewaterhouseCoopers Lida., ha prestado servicios de asesoria
para la implementacion del sistema de confrol de gestion zonal, reorganizacion de
procesos vy auditoria de cuentas de la Empresa de Acueducto y alcantarillado de
Bogota ESP. El contrato corresponde al periodo comgrendido entre el 8 de octubre de
2003 vy el 7 de agosto de 2004.

Como resultade del frente de Administracion del Cambio y Gestidon Humana recibimos
los siguientes productos:

- Diseno e implantacion det modelo de control de gestion

- Identificacion y determinacion de las competencias funcionales para el area de
Control de Gestion, la cual incluyd el levantamiento y disefio de los procesos de
recursos humanos relativos a: definicion de perfiles, funcionegs y capacitacion.

- Entrenar y capacitar areas correspondientes en la implantacion y proporcionar el
soporte necesaric para administrar la administracién del cambioc en la
implementacion del Sistema de Control de Gestidn Zonal.

- Acompafiamiento en la creacion de la estructura a implementar en la herramienta
TeamMate, con lo que se asegura la actualizacion del plan operacional de control
de gestion por zonas, la documentacion del plan de actividades de control v
pruebas, asi como el control de st ejecucion.

BRG0P0 588 200507 934 ST D1 20D {BosCiay DS niEmans - poteduodeaBERT e oo i @G a TP, 0

00490 cwny
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Formulario No. 4T

EXPERIENCIA GENERAL DEL PROPONENTE

1. Nombre del estudio, proyecto o experiencia:
Disefo del Modelo de Recursos Humanos y Gestion de Cambio en el conirato de Consultoria
SAP-ECOPETROL para la implementacion de la solucién de Recursos Humanas,

2. Nivel:
institucional
3. Localizacion: Pais Region (Departamento) Ciudad

Colombia Bogota

4. Fecha de Iniciacién {mes y afo):
Abrit 2006

5. Fecha de Finalizacion {mes y afio):
Marze 2007

6. Monto del contrato de eonsultoria (en US $):

USS$ 450.617 (Cuatracientos cincuenta mil seiscientos diecisiete dolares americanos)

$ 1.289'319.228 (Mil doscientos noventa y nueve millones trescientos diecinueve mil doscientos
veinte y ocho pesos colombianos)

7. Nombre de las demas firmas que participaron en la ejecucion de los servicios de
consultoria
(de ser el caso)

8. Descripcian de los servicios de consultoria prestados pot el proponente:

Diseno del Modelo de Recursos Humanos y Gestion de Cambio en el contralo de Consultoria
SAP-ECOPETROL para la implementacion de la solucién de Recursos Humanos:

Disefio del Modelo de RH y tos procesos asociados hasta el nivel de actividad de acuerdo
con las mejores practicas del mercado (Proyeccién Organizacional ¥ Humana, Seleccion,
Compensacién, Desarrollo de Personal, Gestion de Eventos, Gestidn Organizacicnal,
Gestion de Tiempos, Gestidn de Viajes, Gestion de Personal}.

Identificacion de riesgos v controles.

Definicidon de la Matriz por procesos

Manejo de las actividades relacionadas con Gestion de Cambio involucradas en el
desarrolio del proyecto SAP-BH {ldentificacion y manejo de impactos del cambig,
estralegia para el manejo de impactados, diseno e implementacion del plan de
comunicacionss del proyecto, apoya en capacitacion y formacion, arientacion en
reliniones y espacios del proyecto).

9. Cliente:
SAP Andina v del Caribe

10. Direccidn del cliente;
Calie 114 No. 9-45 Torre B

iy
Lugar y fecha Hestenlantef Legalo U jico
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A CHHEN INTERESE

Nembre o Razon Social de ta Emgresa: SAR AMMA Y DEL CARIBE

: f..arq-:*: de persona quc— cxpwdu ta certificacion: Jergnte de Proyenic SAD

;DlFﬁCCIL’.\H deta empresa: Calle 1138 7.45 ;Me ort Businoss PadcTone B piso 14

?a!emm- (IO | Fax: GU0300:

CCidad: B Doierng

P

Empress gue brinda los servicios de Consultoria: Froawatar hovseloopers Azesores Geargnoigles
Ciowia

CBuracion del Contrato: 15 mases

: Pcrr"emau. dc mmm;m 15Ty ds&; r-rcnm d-e gt-s!io:. c!s- Cambm 40
; Porcenm;e de p?rhcipa sidt del Frente de gestion de Process Impmuemem' 53, -,%

Fecha de Injcio: 22 abrit 2008 Fecha de Terminzcion: 50 marzo de 2097

e e e R e b e g e - e e = e e nra o e o & 8 i e

VA del Contrato:

= 5127 315 8Gdpesus EC()P 43 7es 3@!‘_: s

e e

otal Contrato:

SWalor det Contrato sin IVA:

i T e 4 R e R

GO S786 348

-r._u__hg______

Vaim dm .non!o det fre::t{% de !\m del inanto del frente de Tota! el mmonto del frentes \le .
Gestion rlp (”ambio ; Gesiion dﬁ* {"ambae : Ge:-t:on de Lamblo.

e 1..__.. e e e e

LCOP S 01 B0 B4 EGGS !-”“UF’ 3757555 534 pasos

Detaurfpcson dei r:uh;sé'o det O cnira‘o LJI seny del Nic()&l e Pecu:c s Humarics ¢ Beshén da
SLambie e gl zontratu de Consutiznia SAR- ECOPETROL para la impismentassn ge 1a soilsion
ale 4 i- umanes Conirato Ne. 40 ?f“’E!P

ann del Modelo de By los procesos asnciados hasta of nivel de aclividad de acuerdo con ias
practicas dei margado | Proyzoeon Orgezni; nai ¥ Humana. Seleccian, Compensacion,
suerrciln de Persenal, Gestion de Sventos. Geston Cirgenizacional, Gastian de Trempos,
pebon de Viges. Gestidn de Personall Wentificacion de desgos y controles v defimadn de 1a
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Formularia No. 4T

EXPERIENCIA GENERAL DEL PROPONENTE

1. Nombre del estudio, proyecto o experiencia:
Reastructura Grganizacional

2, Nivel:
Institucional
3. Localizacion: Pais Regidn (Provincia} Ciudad

Ecuador Pichincha Quito

4. Fecha de Iniciacién {mes y afio):
Junio 2001

5. Fecha de Finalizacion (mes y afo):
Ensro 2002

6. Monto dei contrato de consultoria (en US 5):
US§ 212.980 (Doscientos doce mil novecientos ochenta délares americanos)

consultoria
{de ser el caso)

7. Nombre de las demas firmas que participaron en la ejecucion de los servicios de

8. Descripcion de los servicios de consultoria prestados por ¢l proponente:

Reeslructura Organizacicnal:

Planificacion Estratagica: Formulacidn Estratégica y Plan de implantacion

Disefio de Procesos: Estrategias y Atributos de Operacion, Mapa de Procesos, Flujo de
Trabajo, Indicadores de Desempefio de los Procesos.

Disefio de Estructura Organica por Procesos: Estructura Organica, Manual de Cargos
Tipo, Estatuto Qrganico Funcional.

Redimangionamiento del Personal: Estructura de Puesios sobre |a base de Productos,
Inventaric de Perfiles Deseables, Estrategia de Racionalizacian y Seleccion, Criterios y
Metodos para Evaluacion de Desempefio.

Modelo de Gestién Organizacional: Modelo de Gestién Organizacional, Metedologia de

Medicion y Seguimiento de la Estrategia, Indicadores de Gestién, Programa de
Capacitacion, Difusién de la Nueva Estructura Organizacional.

9. Cliente:
Superintendencia de Bancos y Seguros

10. Direccion del cliente:
Av. 12 de Octubre 1561 y Madsid

CURFAGIH | 28 CCusaeg 260 \“‘“r‘?ﬂ-*l@ sPezaoa VY
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Formulario No. 4T

EXPERIENCIA GENERAL DEL PROPONENTE

1. Nombre del estudio, proyecto o experiencia;
Desarrolio del Modelo de Gestion de Riesgo Qperativo

2, Nivel:

Institucional
3. Localizacién: Pais Region {Provincia) Ciudad

Ecuador Guayas Guavyaquil

4. Fecha de Iniciacién (mes y ano):
Agosto, 2007

5. Fecha de Finalizacion (mes y afio):
Junio, 2008

6. Monto del contrato de consuloria (en US $):
USE 95,200 (Noventa y cinco mil doscientos délares americanos)

7. Nombre de las demas firmas que participaron en la ejecucion de los servicios de
consultoria
(de ser el casa)

8. Descripcion de los servicios de consultoria prestados por el proponente:
= Diagnostico de fa Situacion Actual del Banco de Machala en base al seguimiento del
avance de las recomendacionses emitidas por un tercero en torno a la resolucion de la
Junta Bancaria.
= Definicion y apoyo en el desarrollo de dos pilotos de Riesgo QOperativo para dar
cumplimiento a las disposicionas de la Superintendencia de Bancos y Seguros.

9. Cliente:
Banco de Machala

10. Direccion dei cliente:
Pedro Carbo y P. lcaza

CUoBiaiL | LR, BGR ‘”’}'i? L~“‘“‘“ft*ww3~< H{
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Banco de Machala

EV o es nuwsire respalde

CUTT .

L s o

A QUIEN INTERESE

Nomhre 0 Razon Sociat de ta Empresa: Banco de Machaia

Nombre de la persona que expide la c:ertlfu:acmn Dy, Jorge Andrade Aueullas

Cdrgo de persona que explde la certificacion: Vmepres:dente General

a D:reccuon de la empresa Pedro Carbo y P Ycaza
C|udad Guayaquli ’Telefonc (593) 425668{1{1 Fax: {593} 2563354

; Empresa que brintda los servicios de Consultoria: PricewaterhouseCoopers Asesores
. Gerenciales LTDA

"p;;i;!;}i.};je de participacion: 100% ni;}'m del Contrato:
:MDuracu";r_\_t:ivs;lwgontrato w;t:eses} -“““710 meses .Horas Hllhr;urrldas 2460 -
j:rC;:ud{;ges en gue se pr;sté Servicio: (;;ayaqu:i 'Qum} y Machala I
Fechademnicio:  Agostozo0 ‘"Fe;;';;“;;'};;};;‘;na;;n-" Janio 2008
.NVaI-or det ‘C:ovr;;r;t\o' énn IVA: IVA dal Co;;r;;o: :'Total Contrato: \

ms 85 P . T S ; 952(;0““
Deg:c;;;a;n de; Objem de_i_a_gl:n.ram S SO

i Daaqnoshco de SHuacidn Actugl det Banco de Machala en base 5 saguimiento del avance de las

‘recomendaciones emitidas por un tercere en torma ala resolucion de fa Junia Bancaria. Definicisn !
1y apoyo en el desarrolio de dos pilotos de Riesge Operativo para dar cumgplimiento a tas
a:snosnmones de ia Superintendencia de Bancos y Sequros. i
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Formulario No, 4T

EXPERIENCIA GENERAL DEL PROPONENTE

1. Nombre del estudio, proyecto o experiencia:
Desarrollo de un Modelo de Gestion de Personas basado en Competencias

2. Nivel:
Institucionai
3. Localizagion: Pais Hegion (Provincia) Ciudad

Argenlina Buenas Aires

4. Fecha de Iniciacion {mes y afio):
Octubre, 2003

5. Fecha de Finalizacidn (mes y aho):
Mayo, 2007

6. Monto del contrato de consultoria (en US §):
LUS$ 95,000 (Noventa y cinco mil déiares americanos)

7. Nombre de las demas firmas que participaron en la ejecucion de los servicios de
consultoria
(de ser el caso}

8. Descripeidn de los servicios de consultoria prestados por el proponente:

Desarrollo de un Modelo de Gestién de Personas basado en Competencias:

Revision independiente de la estructura organizativa del alto nivel de la entidad, y emisidn

de recomendaciones hasta nivel de subgerencias generales y estructuracion de
comisicrnes de direccidn y gerenciales,

Revision independiente de |a estructura arganizativa del nivel detallado, y emision de
recomendaciones en términos de organizacion, repertes, division de funciones, etc.

Transterencia de metodologia para la descripcién de puestos y control de calidad de las

cescripciones realizadas por el equipo de la eniidad.

Desarrollo de un madelo de competancias generales, gerenciales v funcionales.
Transferencia de metodologia para la descripcian de perfiles en base al medels de
competencias establecido y los requerimientos del puesto, y revision de calidad de las
especificaciones de perfiles y competencias.

Andlisis y recomendaciones sobre el plan de capacitacion para gerentes de sucursal, en

base al modelo de competencias definidos y necesidades del negocio.

Revisién, recomendaciones y documentacion de una politica y proceso de evaluacion de

desempeno basada en compelencias y objetivos.

9. Cliente:
Banco de la Nacién Argentina

10. Direccidon del cliente:
Juan Carlos Gomez 1372

Quivas L B Cevare. 2l 1"’~*~4‘>iw '3'««6:'.;9-';55;}"1{
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Declaramos para los debidos fines que PricewaterhouseCoopers Asesores de Ermpresas SRL,
con sece en Bouchard 557, Ciudad de Buenos Aires, Argentina, prestd para Banco de lg Nacién
Argantina, empresa de servicios financieres con aproximadamente 15.000 empieados. con sede
en Bartolomé Mitre 326, Ciudad de Buenos Aires, Argentina, servicios de Consultoria
relacionados con el desarrollo de un Modelo de Gestion de Personas basado an Ccmpetencias.

e
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CERTIFICACION DE CAPACIDAD TECNICA

1) DEL OBJETO

La cenfratacion a través de sucesivos proyeclos, tuve por objeto la prestacion de servicios de

desarrolic de un Modele de Geslion de Personas basada &n Competansias,

2) DEL PERIQDO DE REALIZACION

Desde Octubre 2003 hasta Mayo 2007

3) DISCRIMINACION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

tas principales actividades desarroliadas en este proyecio fueron;

Revision independients de la estructura organizativa de alto nivel de la entidad, y errision
de recomendaciones hasta nivel de subgerencias generales ¥ estructurasion de
cornisiones de direscion y gerenciales

Revisin indenendiente de |a estructura organizativa de nivel detallado, y emisidén de
recomendaciones en términos de arganizacion, reportes. divisidn de funciones, et
Transferencia de metodologia para la descripcién de puestos y contral de calidad de ias
descripciones realizadas por & equips de | entidad

Desarrolo de un medelo de competencias generales, gerenciales y funcionales
Transferencia de metodologia para la descripaian de perfiles en base al modelo de
competencias estadlecido y los requerimientos del puasto, y revision de calidad de las
especificaciones de pediles realizadas por el equipo de I2 entidad

Revision y recomendaciones sobre |a politica y procese de concurso interno, basads en
mejores practicas y en requisitos de perfiles y competencias

Anzlisis y recomendasiones sobre ¢f plan de capacitacion para gerentes de sucursal, en
base al modelc de competencias definides y necesidades del negocio

Revision, recomendaciones y documentacién de una politica y proceso de evaluacion de
dgesermpeno basada en competencias y objstivos
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El proyectc contd con la participacian da Jos siguienies profesionales:
= Javier Casaes Rua

Enrigue Babis

Florencia Tiscarnia

Mariana Tarigo

Gustave Marfin Acha

Maria Rojo Vivot

e @ * & o

5) CERTIFICACION DEL SERVICIO PRESTADO

Destacamos aue PricewaterhouseCoopers presta los servicios de consuitoria para os cuales fue
contratada con buena calidad, atendiendo |a programacion v alcance definidos, as! como

prestando asesoramientn pasterior a sU congiusion.
/

a
DA8 AR}JEﬁG

REERENTS GEYERA,

Buenos Alres, 12 de Junio de 2008,

Mombre: JULIO EDGAR ARNEDD
Cargo: Subgerente General
Telafong: 011-4347-5884

E-mail: jarnedo@bna.com.ar
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Formulario No. 4T

EXPERIENCIA GENERAL DEL PROPONENTE

1. Nombre del estudio, proyecto ¢ experiencia:
Diagnéstico del drea de Tecnologia de Informacidn

2. Nival:

Institucional
3. localizacién: Pais Region (Provincia) Ciudad

Ecuador Guayas Guavyaguil

4. Fecha de iniciacion (mes y afio):
Junio, 2008

5. Fecha de Finalizacion {mes y afo):
Enero, 2007

6. Manto del contrato de consultoria (en US $):
US§ 94,080 (Novenia y cuatro mil ochenta dolares americanos)

7. Nombre de las demas firmas que participaron en la ejecucion de los servicios de
consuitaria
{de ser ef casy}

B. Descripcion de los servicios de consultoria prestados por el proponente:
= Diagndstico del drea de Tecnologia de Informacién en tarno al grado de avance en el

cumplimiento de la normativa de Riesgo Operativa de la Superintendencia de Bancos y

Seguros.
v Pilolos de Rissgo
< Levantamiento de Procesos y Subprocesos
o Identificacion de Riesgos Operativos
o Categorizacién de los riesgos en torno a la resolucién de la Junta Bancaria

o Votacidn de funcionarios del Banco en torno a ia frecuencia ¥ el impacto de ios

riesgos
o Recomendaciones. Pian de Accidn e Indicadores,

9. Cliente:
Banco Bolviariano

10. Direccion det cliente:;
Junin 200 y Panama

QW TE W AL0IE. XK Mg"'«._—,;,;_u,- 1"5!"':-‘2'&3% ‘\{

Lugar y fecha Reprijentanli Legal o Uj\ico
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Matriz:

Sureurtal Mayer Quite:
Qunin 200 y Perari n;, A f g

s Linidas £ed-9

Bl Banco Bolivariano

A QUIEN INTERESE

Nombre o Razon Social de la Empresa; Banco Belivariano

Nombre de {a persona que expide Iz certificacion: ing. Pamela Romero

Cargo de persona que expide la certificacian: Gerente de Rissgos

Direccidn de la empresa: Junin 200 y Panamé

Ciudad: Guayaquil Teléfono: {593} 42305000 Fax: {893) 42566378

Empresa que brinda los servicios de Consultoria: PricewaterhouseCoopers Asesores
Gerenciales LTDA

Porcentaje de participacion: 100% Mumero del Contrato:

Buracién def Contrato (Meses): T meses Horas Incurridas: 1500

Ciudades en que se presto Servicio: Guayaquil y Quito

Fecha de Inicio:  Junio 2008

Fecha de Terminacion: Enerc 2007

|
Valor del Contrate sin IVA: {IVA del Confrato: !Total Contrato:

S 84,000 $ 10,080 $ 94 080

Descripcion del objeto dei Contrato;

Diagnoslico del drea de Tecnologia de Informacion de acuerdo a lo estabizcido pof fa norma de la

Superintendencia de Bancos y Seguros, y apoyo al Banco en el desarrollo de dos Pilolos de
Riesgo Operativo.
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Formulario No, 4T

EXPERIENCIA GENERAL DEL PROPONENTE

1. Nombre del estudio, proyecto o experiencia:
Disefic y Desarrcllo de un Plan de Carrera Gerencial

2. Nivel:
Institucional
3. Localizacién: Pais Region (Provincia) Ciudad

Ecuador Pichincha Quito

4. Fecha de Iniciacion (mes y afo):
Noviembre, 2003

5. Fecha de Finalizacion (mes y ano}:
Julio, 2004

6. Monto del contrato de consultoria (en US §):
US$ 62.000 (Sesenta y dos mit délares americanos)

7. Nombre de las demas firmas que participaron en la ejecucion de los servicios de
consuitoria

_____ (de ser el casa)

8. Descripcion de los servicios de consultoria prestados por el proponente:

o Definicion del modele de competencias acordes a la estrategia organizacional

= Hevisidn y redefinicidn de la evaluacién para el desempeiio, acorde a las competencias
definidas

= Delerminacion de posibles backups para pasiciones claves, mediante la evaluacisn de
potencial de los niveles de reporie gerencial.

= Disefio det plan de carrera organizacional por competencias

= Diseno del Plan de Carrera Gerencial

= Definicion del Plan Individual de Desempefo para cada una de las competencias
identificadas.

o Realizacitn de la evaluacion de ios gjscutivos claves de ia organizacién “Assessmant
Cenier” para definir el pardit gerencial.

= Tercerizacion dsl proceso del Plan de Carrera Gerencial.

9. Cliente:
Procesadora Nacional de Alimentos C_A. - Pronaca

10. Direccién del cliente:
Los Naranjos N44-15 y Av. De las Granados

CLoAYARAL T QUiLeng, WA '”\Ji_’t“’;m e
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o

0054 o



LR R A B i

Quito, 2t de Julio del 2005

CERTIFICACION

Certifico que la Firma PricewaterhouseCoopers Asesores Gerenciales, ha prestado
satisfactoriamente sus servicios profesionales de consultaria par el “Diseiio v desarrollo
de un Plan de Carrera Gerencial” para PRONACA. Sus principales actividades fueron:

Definicion del modelo de competencias acordes a la estrategia organizacional
Revision v redefinicién de la evaluacién para el desempeiio. acorde a las
competencias definidas

Determinacion de posibles hackup’s para pasiciones claves. mediante la
evaluacion de potencial de los niveles de reporte gerencial.

Disefio del plan de carrera organizacional por competencias

«  Diseno del Plan de Carrera Gerencial.

*  Definicidn del Plan Individual de Desarrollo para cada una de las compelencias
identificadas.

Realizacion de la evaluacion de los ejecutivos claves de la organizacion
"Assessment Center™, para definir el perfil gerencial.

¢+ Tercerizacion del proceso del Plan de Carrera Gerencial

La ejecucion del proyecio sc inicid el mes de Noviembre del 2003 y en la fase de
tercerizacion del proceso de Plan de Carrera sigue una gjecucion permanente en la
Organizacion,

Ll proyecto actual de tercerizacion de Plun de Carrera asciende # un valor de Uss
62.000.000 (sesenta v dos mil dolares americanos),

Ledo, Mauwricio Padilla
Director de Desarrollo Orpanizacional

0055 o



Formutario No. 4T

EXPERIENCIA GENERAL DEL PROPONENTE

1. Nombre del estudio, proyecto o experiencia:
Diagnastico de Estructura Organizacional

2. Nivel:
Institucional
3. Localizacion: Pais Regidn {Provincia) Ciudad

Ecuador Pichincha Quito

4. Fecha de Iniciacion (mes y afio):
Febrero, 2007

5. Fecha de Finalizacion (mes y afio):
Marzo, 2007

6. Monto del contrato de consultoria {en US $):
US3 38,500 (Treinta y ocho mif quinientos doélares americanos)

7. Nombre de las demas firmas que participaron en la ejecucion de los servicios de
consultoria
(de ser ef caso)

8. Descripcion de los servicios de consultoria prestados por el proponente:
Diagnéstico de la Estructura Organizacional del Oleoducto de Crudos Pesados.:
= Efectuar una revision de su estructura organizacional con el propdsito de identificar
mejoras que perriitan apoyar et cumplimiento de las metas y objetivos estratégicos a ser
definidos por la administracion.
= Soportar desde el punto de vista organizacional, las metas y estrategias de crecimiento,
eficiencia y sustentabilidad del Negocio, de acuerdo a las directrices a ser establecidas
par la alta administracion del OCP.
= Realizar un diagnostico de la estructura organizacional del QCP con el propdsito de
establecer recomendaciones que permitan incremantar sus niveles de servicio, eficiencia
y productvidad.

9. Cliente:
Oleoducto de Crudos Pesados - OCP ECUADOR S.A.

10. Direccion del cliente;
Av. Amazonas 1014 y Naciones Unidas

CURBIC A i s bRy "”\"‘:a;@;; sloe 1Y
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Quito, 30 de Marzo de 2007

CERTIFICACICN

Por medio de la presente certifico que Ja Firma
PricewaterhouseCoopers ~ Asesores Gerenciales ha finalizado y
cumplido satisfactoriamente con el proyecto de Servicios de
Consultoria  relacionado con el Diagnéstico de Estructura
Organizacional realizado para el Oleoducto de Crudos Pesados
Ecuador S5.A.

La gjecucion del proyecto se inicio en Febrero del 2007 y concluyo
en Marzo del 2007,

Atentamente,

. e

- s
7 ;'.-.,"(- . J—
/

_Wong Loon
Presidente Elecutive
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Formulario Mo. 4T

EXPERIENCIA GENERAL DEL PROPONENTE

1. Nombre del estudio, proyecto o experiencia:
Levantamiento y mejoramiento de Procesos

2. Nivel:
Institucional
3. Localizacién Pais Regién {Provincia) Ciudad

Ecuadaor Pichincha Quito

4. Fecha de Iniciacion (mes y afo)k
Mayo, 2003

5. Fecha de Finalizacion (mes y afo):
Agosto, 2003

6. Monto del contrato de consultoria (en US §):
33,900 (Treinta y tres mil novecientos délares americanos)

7. Nombre de las demas firmas que participaron en la ejecucion de los servicios de
consuitoria (de ser el caso)
N/A

8. Descripcion de los servicios de consultaria prestados pot el proponente:
* Levanlamiento y documentacion de los procesos administrativos y financieros
° Estructuracién, disefo y validacion de un Sistema de Recursos Humanos: Manual de
Funciones y Periiles, Disefio del Sistema de Valoracién de Cargos, Disefio de Sisterna de
Evaiuacion del Desempena, Disefio del Plan de Capacitacion institucional v Validacién del
Sisterna de Reclutamiento y Seleccion vigente.

9. Cliente:
Cruz Roja Ecuatoriana

10. Direccidn del cliente:
Antonio Elizalde E4-31 v Av. Gran Colombia

QU0 W otvsng 20073 »f!'"ﬁw@ A 1 h[

Lugar y techa Req resentanlie Legal o Un‘]co
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Cruz Roja Ecuatoriana
Sede Central

Quito, 22 de Agesta dei 2003,

CERTIFICACION .

Cedifico que la Firma FPrice Waterhouse & Co., en virlud del conlrato celebrado
gt 26 de Mato del 2003, hs prestade salisfacioriamente sus  servicios
profesionales de coasubioria para ef  “Levaniamienic Y mejoramiento de
Proceses” para ka Cruz roja Ecuatoriana. Sus principales actividades fueron:

« Levantamiento v documentacion de los procesos administrativos y
financieros fue comprendieren  los  ciclos de:  Actives fijlos
instalaciones,  Egresos, Iagresos, Planificacidn, Tesoreria v
Financiamiento; y de los proceses de presigcion de servicios de
Laboratosic y Banco de Sangre,

« Eslruciuracién, Diseflo y Validacidn de un Sistema de Recursos
Humanos. que comprendié e Disefto del Manual de Funcicnes vy
Perfiles, Disefio del Sistema de Valoracidn de Cargos, Disefio de
Sistema de Evaluacidn del Desempeio, Disefic del Plan de
Capacitacion Institucional y Validacion def Sistema de Reclutamiento y
Seleccidn Vigente,

La ejscucidn del proyecto se inicid el 26 de Mayo det 2003 y se concluyd el 5 de
Agoste del 2003, El valor del contrato alcanzd ta suma de US$332.900 ddlares

Atenlamente

Angnio Elizaide £4-31 y Av. Gran Colombia Talfs.: 258-2479 / 258-2485 Fax: {593-2} 2570424 E-maif; crequi@attglobal.net
Casilla 17012118 Quito-Ecuador
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Propuesta para la prestacion de servicios profesionales
PricewaterhouseCoopers AG

Formulario No. 5T
Sistema de Control de Calidad

Octubre de 2008

PRCEAATERHOUSE(COPERS @
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Formulario No. 5T

SISTEMA DE CONTROL. DE CALIDAD DE PRICEWATERHOUSECOOPERS ASESORES
GERENCIALES

En esta parte de la propuesta queremos presentar a ustedes parte de nuesiros sisternas y
procedimientos que empleamos para asegurar la calidad de los servicios de consultoria que
PricewaterhouseCoopers Asesores Gerenciales presta a sus clientes,

NUESTRA POLITICA DE INDEPENDENCIA

La independencia con respecto a las compariias que prestamos servicios no es solo una cuestion
de politica, es un imperativo para la conflanza de la  comunidad. La politica de
PricewaterhouseCoopers Asesores Gerenciales sobre independencia es maés rigurosa de lo que
exigen las leyes de cada pais.

Entendemos nuestro compromiso del servicio requerido por parte de la SUPERINTENDENCIA DE
COMPANIAS dentro del més estricto cumplimiento de las normas de independencia y respeto a las
normas deontologicas, aspectos fundamentales para nuestra Firma y para nuestra profesion,

La independencia es una de las cuestiones clave para nuestra Firma. Por ello, bajo un programa a
nivel mundial denominado “Global Independence Complaince Program” {GICP), se han pussto en
practica procedimientos internos detallados que nos permiten el adecuado controf y supervision de
los requerimientos de independencia, tanto a nivel focal como internacional. Al respecto cabe
destacar que disponemos de un website especifico de uso interno, denominado “PwC
Independence Site”, en el que hemos reunide las politicas de independencia, las fistas de
compaiiias sujetas & restricciones en cuanto a independencia en todo el mundo, asi como otra
informacion adicional y relevante en esta materia.

Yeicome to the
SOACAT & Venezuela Independence Weh Site
Abgul Thes Site

EEar R E L ETRT PR Y S
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Estas politicas se aplican a todos nuestros empleados que prestan servicios al cliente. asi como a
sus canyuges, familiares dependientes y, en algunos casos, familiares proximos no dependientes.

Queremos destacar los siguienies aspectos:

* Hemos efectuado una inversion muy significativa en la puesta en marcha de un sistema
giebal para garantizar gue todos los socios, directores y resto del personal cumplen las
normas de independencia, sistema que se ha convertido en un modelo para la profesion.

* Hemos creado una Oficina Global de Independencia comun a toda la Firma., responsable
de supervisar el funcionamiento del sistema y resclver los aspectes concretos que surjan,
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Formulario No. 5T

garantizando que nuegstro trabajo safisface lodas las directrices exislentes sobre
indiependencia.

*  Disponemos de una red de expertos en independencia, ubicados en todos los paises, los
cuales son responsables de divuigar las normas internas, evaluar en su grado el
cumplimiento y proponer las mejoras oporiunas.

*  Nuestros procedimientos internos de control garantizan la evaluacion permansnte de este
importante aspecto, tanto por nuestra parle como por parte de los organismos reguladores
gue asi lo consideren oportunc.

Las confirmaciones de cumplimiento normativo, incluyende la independencia, son obligatorias
para todos los socios y el persanal en la fecha de incorporacién y, posteriormente, una vez at
ano como minimo. Todos los socios y directores deben registrar la informacion detallada de su
cartera de valores en una base de datos global que identifica posibles contlictos con respecto a
una lista de inversiones restringidas a escala internacional. Los socios y € resto del persona
deben confirmar de forma anual su independencia en relacion con los clientes a los que
prestan servicios.

Nuestra politica de Firma requiere que cada Socio encargado de un trabajo analice si algun
tipo de servicio a prestar al cliente afectaria 0 no nuestra independencia.  Utilizamos un
sistema llamado AFS (Authorisalion For Services), el cual es una aplicacion web que utiizamos
para cumplir con nuestras politicas internas de independencia. Esta herramienta facilita la
aprobacion de la prestacion de servicios de consultoria y distintos a los de consultoria,
automatiza la peticion de autorizacion y de respuesta, y proporciona informacion acerca del
servicio a prestar asi como de las razones por las que dicho servicio es permisible o no.

Esta herramienta permite al Socio responsable asegurarse de gue:

* No estamos proporcionando ningdn servicio que rompa las reglas de independencia.

* Los parametros de nuestro enfoque de independencia estan claramente definidos v
comunicados al equipa mundial. El Socio responsable tiene total autoridad dentro de
nuestra red globat para asegurar ¢l cumplimiento.

*  El equipo de consultaria confirma su independencia por escrito una vez al afio y recibe
formacion especifica de independencia cuando es requerido.

= Cualquier asunto que surja de independencia es comunicado rapidamente al equipo
del grupae.

T- RequiedFicld  Previuoy § Mesl

Authorisation For Services:
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Formulario No, 5T

Oficina Globat de Independencia {Global Independence Office)

El papel de nuestra oficina global de independencia se ha ampliado para mejorar las consultas a
traves de nuestra red, proporcionando soporte en el cumplimienio cuando sea necesario y
ayudando en Ja direccién y manitorizacion del proceso. Ademas, en cuanlto a la formacién del
personal, se han preparado cursos de formacion especifica para toda nuestra red.

No solo establecemos unos estandares, politicas y procedimientos de independencia a |0 largo de
nuestra red, sino que también se han puesto en marcha procesos para asegurarse de gue en la
préactica se alcanza el cumplimients en todos los territorios.

La oficina global de independencia lleva a cabo auditorias de cumplimiento de las firmas miembros
de nuestra red. Los fallos en el cumplimiento dardn como resultado sanciones que seran aplicadas
a los miembros de nuestra red de oficinas.

Normas éticas e independencia

PricewaterhouseCoopers Asesores Gerenciales opera dentro de una cultura de negocios que
enfatiza la importancia del comportamienio ético basado en un marco de normas profasionales,
leyes, regulaciones y politicas internas.  Los conceptos due explican y apayan la base del
comportamiento ético son presentados durante el proceso de reclutamiento, y son reforzados
constantemente & través de programas de entrenamientc y comunicacionss internas.
PricewaterhouseCoopers  Asesores Gerenciales también ha publicado un Codigo de Conducta
para todo el personal de la firma, que explica los valores éticos de la firma y describe el tipo de
comportamiento que esperamos de nuestra gente.  Cada persona de PricewaterhouseCoopers
Asesores Gerenciales tiene la obligacion de leer y seguir ese cédigo.

Por mas de 150 afios, nuestros funcionarios se han esforzado por mantener los mas altos valores y
normas de servicio hacia nuestros cligntes y en todos nuestios tratos de negocios.

FricewaterhouseCoopers Asesores Gerenclales también ha articulado claramente las politicas que
gobiernan el comportamiento de su personal para maniener relaciones independientes con los
clientes. Todos los empieados reciben entrenamiento periodico sobre los cambiantes
requerimientos regulatorios, profesionales y de independencia de ia Firma, asi como los relativos a
las restricciones en el alcance de los servicios que ofrecemos a los clientes de consultoria.
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Farmuiario No. 5T

PricewaterhouseCoopers Asesores Gerenciales ha implementado programas de cumplimiento en
toda la firma. incluyendo sistemas en linga que ayudan & los empleados a cumplir las reglas y
regulacionas de independencia,

Recursces Humanos

Ulikzamos rigurosas normas de reclutamiento para seleccionar a nuestra gente y estamos
comprometidos con el desarrollo continuo de sus habifidades v evaluacion del desempefio.
Durante sus carreras en PricewaterhouseCoopears Asesores Gerenciales, el personal profesional
recibe entrenamienio técnico en servicios de consultoria. Ademas, el personal profesional paricipa
constantemente en entrenamiente especifico por industria para mantenegrse actualizado en asuntos
gue emergen y en la dinamica del mercado. Los procedimientos de control de calidad y conceptos
de administracion de riesgos tambien son parte del curriculum formal v son reforzados en diversas
etapas duranie las carreras del personal profesional de PricewaterhouseCoopers Asesores
Gerenciales,

Curante nuestros programas de capacitacién los empieados trabajan muy de cerca con personal
de experiencia de PricewaterhouseCoopers Asesores Gerenciales, para absorber los
conocimientos tecnices y especificos del cliente.

Desempefio del equipo de trabajo

Cada consultoria gue emprendemos es guiada por una metodologia onica utilizada en
PricewaterhouseCoopers Asesores Gerenciales en todo el mundo. Asi, nuestra metodologia global
esta respaldada por un consistente entrenamiente  de consulioria, politicas y guias aplicables a
todos los socios y personal.

Este enfogque globalmente consistenie significa que el personal de PricewalerhouseCoopers
Asesores Garenciales en todo le mundo comparle métodos comunes para entender y evaluar su
negocio vy puade, por lo tanto, proporcionar un alto nivel de servicio al ¢liente en 1a regién que lo
practigue. Tambien significa que podemos movilizar rapidamente a un equipo de consultoria
mudtinacional, tolalmente informado, sin importar la ubicacion.

FYIELD Files
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Propuesta para la prestacion de servicios profesionales
PricewaterhouseCoopers AG

Formulario No. 6T
Experiencia del Proponente

Octubre de 2008
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Formutaro No, 8T

EXPERIENCIA DEL PROPONENTE £N LA EJECUCION DE SERVICIOS DE
CONSULTORIA SIMILARES

1. Nombre del estudio, proyecto o experiencia:

de la Estructura Organizacional def Area Financiera Contable.

Diagnostico del drea Financiera Contable, Documentacién de Procesos ¥ Pracedimientos, Andlisis

"2, HNivel;
Institucignal
3. Localizacion: Pais Region (Provincia) Ciudad

Ecuador Guayas Guayaquil

| 4. Fecha de Iniciacidn (mes y ano):
Ociubre, 2007

9. Fecha de Finalizacion (mes y afio):
Enero, 2008

6. Manto del contrato de consultoria (en US $):
USS 68,400 {Sesanta y ocho mil cuatrocientos ddlares americanos

7. Nombre de las demas firmas que participaron en la ejecucién de los servicios de
consultoria
{de ser ef caso)

. Descripeion de los servicios de consultoria prestados por el proponente:

= Relevamiento de la estrategia organizacional de Ia institucidn para alinear el proyecto hacia
las metas y esirategias organizacionales.

*  Diagnastico det drea Financiera Gontable de la organizacion tormando como base las
directrices organizacionales y las mejores practicas de l1a industria.

= Relevamiento, andlisis y documentacion de los diferentes procesos y procedimientos de la
organizacion.

= Analisis, disefio y documentacian de la Estructura Organizacional.

° Pian de implementacion para los dilerentes entregables y recomendaciones del proyecto.

9. Cliente:
Corporacion Samboronddn / Corporacion Celeste / Dismeadsa

i 10. Direccién del cliente:
Via Samborondén Km. 3 Urbanizacian Tornero

GRG0 0 By i ubog 2 ""')I"?'h'”t(é::}’l CEREN 1:5
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CERTIFICACION

E
Certifico que la Firma PricewaterhouseCoopers Asesores Gerengial O
realizado satisfactoriamente para la Corporacion Samborondén / forpofﬁcm%

Celeste / Dismedsa, Ja consultoria "Diagnéslico del area Financiera nta‘bléj y ¢
‘Documentacion de Procesos y Procedimientos - Andlisis de la (ESHRARrE Y
Organizacional del area Financiera Contable”, cuyas principales actividades
fueron:

» Relevamiento de la esirategia organizacional de la institucion para alinear el
proyecto hacia las metas y estrategias organizacionales.

= Diagnostice del area Financiera Contable de la organizacian tomando como
base las directrices organizacionales y las mejores practicas de la industria.

» Relevamiento, analisis y documentacion de los diferentes pracesos vy
procedimientos de la organizacion.

= Analisis, disefio y documentacién de la estructura organizacional,

= Documentacion del manual de descripcién de funciones y perfiles de cargo.

= Plan de implementacién para los diferentes entregables y recormendaciones
del proyecto.

La consuttoria desarrollada comprende en dos etapas: La primera relacionada con
el Diagnostico del area Financiera Contable, la cual se inicid en Oclubre del 2007
y concluyd en 4 de Enero del 2008: v la segunda relacionada con Estructura ¥y
Procesos que hasta la presente fecha se encuentra en ejecucion.

El equipo a cargo del proyecto desarrollado por PricewaterhouseCoopers
Asesores Gerenciales fue el siguiente:

Director del Proyecto: Ing. Carlos Loaiza Montero
Consultores de apoyo:  Ing. Diana Csizmadia
Ing. Steve Aguirre
Sr. Xavier Cruz
Ing. Cinthia Sotomayor
Ing. Mariela Rendén

Guayaquil, 11 de Enero del 2008

[ng.ﬂ Jé_ifhé Albe;to Granados
Vicepresidente General




Formulario No. 6T

EXPERIENCIA DEL PROPONENTE EN LA EJECUCION DE SERVICIOS DE

CONSULTORIA SIMILARES

1. Nombre del estudio, proyecto o experiencia:
Medicion de Cargas de Trabajo

2. Nivel:
institucional
3. Localizacion: Pais Regidn (Provincia)

Ecuador Guayas

Ciudad
Guayaquil

“4. Fecha de iniciacion (mes y ano):
Noviembre, 2004

5. Fecha de Finalizacién {mes y afo):
Mayeo, 2005

6. Monto del contrato de consultoria {(en US $):
USE 22.000 (Veintidés mil dolares americanos).

consultoria
{de ser el caso)

7. Nombre de las demas firmas que participaron en la ejecucion de los servicios de

metas y estrategias organizacionalas.
Elaboracion de sistemas de indicadores de gestion.

haras extraordinarias.

8. Descripcion de los servicios de consultoria prestados por el proponente:
Relevamiento de 1a estrategia organizacional de la institucion para alinear el proyecto hacia las

Medicion de fas cargas de trabajo de las principales direcciongs a fin de racionalizar el pago de

9. Cliente:
M.I. Municipalidad de Guayaquil

10. Direccién del cliente:
Malecdn vy 10 de Agosto

CURYBACIL | T B Genang 200 11_ JA »,|~,zq:,‘_\\1
Lugar y fecha F!eprfsentantelLegal o Unito
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MUNICIPALIDAD DFE GUAYAQUFL

CERTIFICACION [_*,.W

Certifico que la Tirma PricewaterhouseCoopers, Asesores Goerenciales, ha realizado
satisfactoriamenie para la M. Municipatidad de Guayaquil, ¢l proyecto de consultoria
"Medicion de Cargas de Trabajo”, cuyas principales actividades fueron:

o Relevamiento de la estrategia organizacional de Ia nstitucian para alinear cl
proyecto hacia las metas v estrategias organizacionales,

e [laboracion de sistemas de indicadores de geslidn,

¢ Medicidn de las cargas de trabajo de lag principales direcciones de la ML
Munwcipalidad  de  Guayaguil a fin de racionalizar el pago de horas
extraordinarias por la cjecucion de la consulloria se inicio en novicmbre del
2004 v concluyd en mayo del 2005,

Ebcguipe a cargo del proyecto por PricewaterhouseCoopers, Asesores Gerenciales, fue
el siguicnte:;

Director del Proyecto Ing. Carfos Loaiza Montero
Consultores de apoyo Ing. Juan Arnac
Ing. Steve Aguirre
Ing. Marta Augusta Donoso
Ing. Xavier Guevara

Ing. Mariela Rendon

Guayaquil, 11 de Enero del 2008

Atentamnie,

._'._l'ng;jf"aitricio Medina Zambrano
DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS
M1 Municipalidad de Guavaquil

Jessenia
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Formulario No. 8T

EXPERIENCIA DEL PROPONENTE EN LA EJECUCION DE SERVICIOS DE
CONSULTORIA SIMILARES

[ 1. Nombre del estudio, proyecto o experiencia;

Diagnéstico Situacional y Propuesta de Fortalecimiento, Redisefio de la Estructura Organizacional
y una Auditoria de Gestion de la Direccion de Medio Ambienia

2. Nivel: '
Direccion Medio Ambiente

3. Localizacion: Pais Region (Provincia) Ciudad
Ecuadar Guayas Guayaguil

4. Fecha de Iniciacion (mes y anho):
Qctubre, 2002

3. Fecha de Finalizacion (mes y afio)
Abril, 2003

6. Monto del contrato de consultoria {en US §):
US$ 12, 500 (Doce mil quinientos dolares americanos)

7. Nombre de las demas firmas que participaron en la ejecucién de los servicios de
consultoria

{de ser el caso)

8. Descripcion de los servicios de consultoria prestados por el proponente:
*  Relevamiento de Ia estrategia organizacional de la Direccién para alinear el proyecte hacia las
metas y estrategias organizacionales.
= Realizar un Diagnostico de Ia Situacion Aciual de los deparamentos de la Direccién de Medio
Ambiente para determinar el dimensionamiento y racionalizacién de la estructura
organizacional.
" Disefio y documentacion de la estructura organizacicnal.
" Plan de implementacion para los diferentes entregables y subsistemas del Pravecto

9. Cliente- B
M.l Municipalidad de Guayaquil — Direccion de Medio Ambiente

10. Direccion det cliente:
Malecdn y 10 de Agosto

CUsFaQRIL 26 LY 2o, L e Y
Lugar y fecha Repk-sentan}e Legal o E_:lnico
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MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL

CERTIFICACION

PNOTARIA TET
]
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Certifico que la Firma PricewaterhouseCoopers Asesores Gerdhilalds. et i b
realizado satisfactoriamente para la M. I. Municipalidad de Guayaguil, el
proyecto  de consultoria “Diagnostico  Sitvacional y  Propuesta de
Fortalecimiento, Redisefio de la Estructura Organizacional y una Auditoria de

Gestién de la Direccion de Medio Ambiente”, cuyas principales aclividades

fueron:

= Relevamiento de la estrategia organizacional de Ia organizacion para
alinear el proyecto hacia tas metas y estrategias organizacionales.

> Realizar un diagnostico de la situacion actual de los departamentos de la
Direccion de Medio Ambiente para dsterminar el dimensiocnamiento ¥
racionalizacion de fa estructura organizacional.

« Disefo y documentacion de la estructura organizacional.

« Plan de implementacion para los diferentes entregables y subsisiemas
del proyecto.

La ejecucion de la consultoria se inicié en Octubre del 2002 y concluyd en Abril
del 2003.

El equipe a cargo del proyecto desarrollade por PricewaterhouseCoopers
Asesores Gerenciales fue el siguiente;

Director del Proyecto: Ing. Carlos Loaiza Montero
Consultores de apoyo: Ing. Diana Csizmadia Viteri
Ing. Cinthia Sotomayor
ing. Mariela Rendon Alvear

Atentamente,
¢ \
/ . J
C S e 7
£ //?/ .Ii g ,’H'“"-ww '''''''''' 4
e B !

: \'\--v
/' Blgo. Juan Carlos Palacios Hasing
. DIRECTOR DE MEDIO AMBIENTE (E)

Guayaquil, 11 de Enero del 2008
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Formulario No. 6T

EXPERIENCIA DEL PROPONENTE EN LA EJECUCION DE SERVICIOS DE

CONSULTORIA SIMILARES

1. Nombre del estudio, proyecto o experiencia:
Alditoria de Sistemas

2. Nivel:
institucional

3. Localizacién: Pais Region (Pravincia)
Ecuador Guayas

Ciudad
Guayaquil

4. Fecha de Iniciacion (mes y ano):
2003

§. Fecha de Finalizacion (mes y afo):
2005

'6. Monto del contrato de consultoria (en US §);
USS 15,000 (Quince mil ddlares americanos)

7. Nombre de las demas firmas que participaron en la ejecucion de los servicios de

consultoria
{de ser el caso)

8. Descripcidn de los servicios de consuitoria prestados por el proponente:
Vatidacion de controles generales del drea de Sistemas; levantamiento de informacion sobre

ambiente tecnofdgico, evaluacion y validacion de controles generales como: accesos a programas
y datos, cambios a programas, operaciones computarizadas, revision técnica de seguridades en
base de datos y sistemas operativos. Validacién de consistencia de informacion almacenada en gl

sistema aplicativo mediante pruebas de reprocesos.

9. Cliente:
Banco del Pacifico.

10. Direccion del cliente:
P. leaza No. 200 v Pichincha
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BANCO DEL PaciFico S.A.

CERTIFICACION

Certifico que la Firma PricewaterhouseCoopers Asesores Gerenciales, ha
realizado satisfactoriamente para el Grupo Financiero Pacifico, la “Auditoria ds
Sistemas”, cuyas principales actividades fueron: - =

«  Validacion de controles generales del drea de Sistemas.

= Levantamientos de informacion sobre 1a situacion del ambiente tecnoldgico.

» Evaluacién y validacion de controles generales del computador; Acceso a
programas y datos, cambios a programas, operaciones computarizadas,
revision técnica de seguridades en base de datos y sistemas aperativos.

» Disefio y ejecucidn de pruebas de reproceso asistido por computadora para
validar la consistencia de la informacion almacenada en los sistemas
aplicativos.

La ejecucion de las revisiones se han desarrollado en los periodos 2003, 2004 y
2005.

El equipo a cargo del proyecto desarrollade por PricewaterhouseCoopers
Asesores Gerenciales fue el siguiente:

Director del Proyecto: Ing. Carlos Loaiza Montero
Consultares de apoyo: ing. Jazmin Torres

ing. Steve Aguirre

Ing. Maria Augusta Donoso

Guayaguil, 11 de Enerc del 2008

“Alexandra Davila
" Direccion Financiera
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Formularia Ng. 6T

EXPERIENCIA DEL PROPONENTE EN LA EJECUCION DE SERVICIOS DE
CONSULTORIA SIMILARES

1. Nombre del estudio, proyecto o experiencia:
Diagnostico Organizacional y Evaluacién de Ejecutivos del area de Contabilidad y Operaciones

2. Nivel:
Area de Contabilidad y Operaciones

‘3. Localizacion: Pais Region (Provincia) Ciudad
Ecuador Guayas Guavyaquil

4. Fecha de Iniciacion (mes y ano):
Enero, 2006

5. Fecha de Finalizacién (mes y afio):
Septiembre, 2006

6. Monto del contrato de consulicria (en US §):
US$ 28,000 (Veinte ocho mil délares americanos)

7. Nombre de las demas firmas que participaron en la ejecucién de los servicios de
consultoria

(de ser el caso)

8. Descripcion de los servicios de consultoria prestados por el proponente:

* Relevamiento de la estrategia organizacional de la institucién para alinear el proyecto hacia
las metas y estrategias organizacionales.

®  Realizar un Diagnéstico de la Situacion Actual de las dreas de Contabilidad y Operaciones de
la institucidn tomando como base tas directrices organizacionales y las mejores practicas de la
institucion.

= Diseno y documentacion de la estructura organizacional.

= Plan de implementacion para los diferentes entregables y subsistemas del Proyecto

9. Cliente;
Bance del Pacifico,

10. Direccion del cliente:
P. lcaza No. 200 y Pichincha

Ex g TR R 20 "E;'9’-’;,';Lt;;‘&;?{\'"?:."s.;\:i;_;-;:. 51[
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BANCO DEL PACIFICO S A

CERTIFICACION

Certifico que Ja Firma PricewaterhouseCoopers Asesores Gerenciales, ha
realizado satisfactoriamente para el Banco del Pacifico, el proyecto de consuiloria
“Diagnéstico Organizacional y Evaluacién de Ejecuiivos del drea de Contabilidad y
Operaciones”, cuyas principales actividades fueron:

Relevamiento de la estrategia organizacional de la institucion para alinear el
proyecto hacia las metas y estrategias organizacionales.

Diagnostico de la estructura organizacional de las dreas de Contabilidad y
Operaciones de la institucion tomando como base las directrices
Qrganizacionalss y las mejores practicas de la industria,

Disefio y documentacion de la propuesta de estructura organizacional.

Plan de implementacian para los diferentes entregables y recomendaciones
del proyecto.

La ejecucidon de la consultoria se inicid en Enero del 2006 y concluyd en
Septiembre del 2006.

El equipo a cargo del proyecte desarrollado por PricewaterhouseCoopers
Asesores Gerenciales estuvo conformado por:

Director del Proyecto: Ing. Garlos Leoaiza Montero
Consultores de apoyo:  Ing. Diana Csizmadia Viteri

ing. Cinthia Sotomayor
Ing. Marigla Rendén
ing. Juan Arnao

Ing. Steve Aguirre

Guayaguil, 11 de Enero de! 2008

Iig. Alexandra Davila
Direccidn Financiera

6077
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Formulario No. 6T

EXPERIENCIA DEL PROPONENTE EN LA EJECUCION DE SERVICIOS DE
CONSULTORIA SWMILARES

1. Nombre del estudio, proyecto o experiencia:
Diagndstico Organizacional, Rediseno de ta Estructura Organizacicnal y Documentacién de
Descripeiones de Funciones y Perfiles de Cargos.

2. Nivel:
Unidad de Tarjetas de Crédito

3. Localizacion: Pais Regién (Provincia) Ciudad
Ecuador Guayas Guayaquil

4. Fecha de Iniciacion {mes y ano):
Junio, 2006

5. Fecha de Finalizacién (mes y afio):
Noviembre, 2006

6. Monto del contrato de consultoria (en US $):
US$ 35,000 (Treinta y cince mil délares americanos)

7. Nombre de ias demas firmas que participaron en la ejecucion de los servicios de
consultoria
{de ser el caso)

8. Descripcion de los servicios de consultoria prestados por el proponente:
Diagnostico de la situacion actual de la Unidad de Tarjetas de Crédito para determinar el
dimensionamiento y racionalizacion de la estructura organizacional para los siguigntes afios
entrantes.

Dacumentacion del Manual de Descripcion y Perfiles de Cargos.

9. Cliente:
Banco de Guayaquil - Unidad de Tarjetas de Crédito

10. Direccion del cliente:
Pichincha y P. fcaza

ENRY gL , LR ouu g, PATE ..._-\-"Za”;i'.;f:- ﬂ&f‘c.“‘:-_ﬁfu\ }’u
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CERTIFICACION

Certifico que la Firma PricewaterhouseCoopers Asesores Gerenciales, ha realizado
satisfactoriamente para American Express - Division de Tarjeta de Crédito del
Banco de Guayaquil, la consultoria “Diagndstico Organizacional, Redisefio de I
Estructura Organizacional v Documentacidn de Descripciones de Funciones y
Perfiles de Cargo”, cuyas principales actividades fueron:

Relevamiento de la estrategia organizacional de la institucion para alinear el
proyecto hacia las metas y estrategias crganizacionales.

Diagnostico de la situacidn actual de la Unidad de Tarjetas de Credito para
determinar el dimensionamiento vy racionalizacidn de la estructura
organizacional.

Documentacion del Manual de descripcién de funciones y perfiles de cargo.
Identificacion puntos de atencidn relacionados a la estructura organizacional
y oportunidades de mejora que permitan optimizar dicha estructura.

La ejecucion de la consultoria se inicid en Junio del 2006 v concluyd en Noviembre
del 2006,

El equipo a cargo del proyecto desarrollado por PricewaterhouseCoopers Asesores
Gerenciales fue el siguiente:

Director del Proyecto: Ing. Carfos Loaiza Montero
Consultores de apoyo: Ing. Diana Csizmadia Viteri

Ing. Cinthia Sotomayor
Ing. Mariela Renddn Alvear

Guayaquil, 11 de Enero del 2008

oy

// i . Yoo .
N N CoLF -y Y ™y
\ L;;_\"’"‘\ -,‘;”\ FEST AT

Rodrigo Andrade D.
Vicepresidente de Tarjetas de Crédito
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Formulario No. 6T

EXPERIENCIA DEL PROPONENTE EN LA EJECUCION DE SERVICIOS DE
CONSULTORIA SIMILARES

1. Nombre del estudio, proyecto o experiencia:
Diagnosiice y Redisefo de la Estructura Organizacional, Documentacion da Descripciones de
Funciones y Perfiles de Cargos y Evaluacion de Ejecutivos Claves

2. Nivetl:
Institucional
3. Localizacion: Pais Region {Provincia) Ciudad

Ecuador Guayas Guayaquil

4. Fecha de Iniciacién (mes y afio):
Septiembre, 2008

5. Fecha de Finalizacién (mes y afio):
Junio, 2007

6. Monto del contrato de consuitoria (en US $):
US$ 120,000.00 {Ciento veinte mil délares arnericanos).

7. Nombre de las demas firmas que participaron en ia ejecucion de los servicios de
consulteria
{de ser el caso)

8. Descripcion de los servicios de consultoria prestados por el proponente:
“ Relevamiento de la estrategia organizacional de la institucion para alinear et proyecio hacia
fas metas y estrategias organizacicnales.
» Disefio y documentacian de la estructura organizacional
©  Definir y documentar las principales funciones y responsabilidades de cada drea vy cada cargo
tipo del Banco, reflejando los resultados que cada uno de los cargos entrega a la entidad en
términos de su misién y objetivos.
= Disefiar cada una de las areas funcionales del Banco en funcién de su crecimiento y volumen
de negocio.
= Evaluar a 30 ejecutivos claves del Banco en cuanta a su potencial y personalidad.
* Plan de implementacion para Ios diferentes entregables del proyacto

9. Cliente:
Banco de Guayaquif

10. Direccian del cliente:
Pichincha y P_ tcaza

CURYEQUIL 28 weising, 2207 m}fi»w&s1Caua@é)U
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CERTIFICACION

Certifico que la Firma PricewalerhouseCoopers Asesores Gerenciales, en virtud del
contrato celebrado et 21 de Agosto del 2006, ha realizade satisfactoriamente para el
Banco de Guayaquil, el proyecto "Diagnostico y Redisefio de Ia Estructura Organizacional,
Documentacion de Descripcion de Funciones y Perfiles de Cargos y Evaluacién de

elecutivos claves”, cuyas principales actividades fueron:

* Relevamiento de la estrategia organizacional de la institucién para alinear el
proyecto hacia las meias y astrategias organizacionaies,

= Disefio y documentacion de la estructura organizacional.

= Definir y documentar las principales funciones ¥ responsabilidades de cada area y
de cada cargo fipo del Banco, reflejando los resuliados que cada uno de ios
cargos entrega a la entidad en términos de su misién y objetivos,

* Disefar cada una de las dreas funcionales del Banco en funcion de su crecimiento
y voluimen de negocio,

« Evaluar a 30 funcionarios ciaves del Banco en cuanto a su potencial vy
personalidad, con el proposito de garantizar sosienibilidad de las operaciones de
la institucion, asi como para coniribuir con sl desarrollo de sus funcionarios

* Plan de implementacion para los diferentes entregables del proyecto.

La ejecucién de la consultoria se inicio 8l 18 de Septiembre del 2006 v se concluyd ef 1
de Junio del 2007,

El equipo a cargo del proyecte desarrollado por PricewaterhouseCoopers  Asesores
Gerenciales estuvo conformado por:

Direclor del Proyecto:Ing. Carlos Loaiza Montero
Gerente del Proyecto: Ing. Diana Csizmadia Viteri
Consultores de apoyo: Ing. Cinthia Sotomayor

Ing. Xavier Guevara

ing. Juan Arrao

Ing. Mariela Renddn Alvear

ing. Steve Aguirre

Sr. Xavier Cruz

Gayaquil, 11 de Enero del 2008

P P
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i L __?, St
Carmen Soriano de Garcia
Primer Vicepresidenie Ejecutivo
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Formudario No. 8T

EXPERIENCIA DEL PROPONENTE EN LA EJECUCION DE SERVICIOS DE
CONSULTORIA SIMILARES

1. Nombre del estudio, proyectc o experiencia:
Pianeacion Estratégica y Elaboracion de los Subsistemas de Recurgos Humanos

2. Nivel
Institucional
3. Localizacion: Pais Regién {Provincia) Ciudad

Ecuador Azuay Cuenca

4. Fecha de niciacion (mes y ano):
Marzo, 2000

5. Fecha de Finalizacion {mes y aio):
Marzo, 2001

6. Monto del contrato de consultoria (en US $):
US.5 28.500 (Veinte y ocho mil quinientos délares americanos)

7. Nembre de las demas firmas que participaron en 1a gjecucion de los servicios de
consultoria
(de ser el caso)

8. Descripcion de los servicios de consultoria prestados por el proponente:
Relevamiento de informacién sobre la industria, entorno y anélisis FODA.

Disefic del taller de Planificacion Estratégica

Definicion de la Misién, Vision y Qbjetivos Estratégicos.

Definicion de Factores Criticos de Exita y Valores de la Empresa.

Documentacion de los subsistemas de Recursos Humanos: Induccion, Capacitacion, Evaluacion
del Desempefio y Compensaciones.

9. Cliente:
Companfiia de Generacién Hidrogléctrica Paute — Hidropaute S.A.

10. Direccion del cliente:
Panamericana Norte Km. 7 — Capulispamba

SR EH Geanng radA L PV T ‘Tq
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COMPANIA DE GENERACION HEDROELECT

CERTIFICACION

Certifico que la Firma PricewaterhouseCoopers  Asesores (erencinles, ha
realizado satisfactoriamente para Hidropaute $.A., la consultoria “Plancacion
Estratégica ¥ [laboracion de los Subsistemas de Recursos Humanos™. cuyas
principales actividades fueron:

*  Relevamiento de informacion sobre la industria, entorno, v analisis FODA.

»  Disefio del Taller de Planificacion Estratégica

= Definicion de fa Mision, Vision v Oby..llvm Estratégicos.

= Definicion de Factores Criticos de Exito v Valores de la Empresa.

= Documentacion de los subsistemas de Recursos Humanos, tales como:
Induccién. Capacitacion. Evaluacion de Desempeiio v Compensaciones.

La consultoria desarrotlada se realizo en dos etapas: La primera con la realizacion
del Taller de Planificacion Estratégica el cual se inicid en marzo del 2000 ¥
concluyd en junio del 2000. El segundo proyecto, Disefio de los subsistemas de

Recursos Humanos. se inicié en Noviembre del 2000 y concluyd en marzo del
2001,

El equipo a cargo del proyecto desarrollado por PricewaterhouseCoopers
Asesores Gerenciales fue el siguiente:

Director del Proyecio: [ng. Carlos Loaiza Montero
Consultores de apoyo: Ing. Diana Csizmadia

Ing. Cinthia Sotomayvor

Cuenca, 11 de Enero del 2008

ECON. JOSE'E S Esbmom s
GERENTE ADMINISTRATIVO FINANCIERD
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Formulario No. 6T

EXPERIENCIA DEL PROPONENTE EN LA EJECUCION DE SERVICIOS DE
CONSULTORIA SIMILARES

Nombre dei estudio, proyecto o experiencia:

Disefio de un Modelo de Remuneracion Variable y Definicién de los Indicadores de Gestion.

2. Nivel:

Institucional

3. Localizacién: " Pais " Regién (Provincia) Ciudad
Ecuador Guayas Guayaquil

4. Fecha de Iniciacion (mes y ano):

Agosto, 2007

5.
Noviembre, 2007

Fecha de Finalizacion {mes y afio):

6.
US% 21,800 (Veintian mil novecientos ddlares americanos

Monto del contrato de consultaria (en US $):

7.
consultoria

Nombre de las demas firmas que participaron en la ejecucion de los servicios de

(de ser ef caso)}

8.

Descripcién de los servicios de consultoria prestados por el proponente:
Retevamiento de la estrategia organizacional de la institucion para alinear el proyecto hacia
las metas y estrategias organizacionales.

tdentificacion, seleccidn y definicion de indicadores de gestion que permitan menitorear el
desempefio del personal de la institucién

Disefio de un modelo de remuneracion variable que permita a fa institucién alcanzar equidad
interna y campelitividad externa,

9. Cliente;
DATAFAST

| 10. Direccién del cliente:
Av. & de Octubre 418 y Chile

ok ¢ ¥ CT AN, 2OOR ij e ﬁ"fcr P wﬁ
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Todas las tarjetas en una sola Red

CERTIFICACION

Ceriifico que la Firma PricewaterhouseCoopers Asesores Gerenciales, ha
realizado satisfactoriamente para Datafast, el proyecto de Consulioria “Diseno de
un Modelo de Remuneracidn Variable y Definicion de los Indicadores de Gestion”,
cuyas principales actividades fueron:

+  Reievamiento de la eslrategia organizacional de la institucion para alinear el
proyecto hacia las melas y estrategias organizacionales.

= Identificacion. seleccion y definicien de indicadores de gestian que permitan
monitorear el desempefio del personal de la institucidn.

- Disefio de un modelo de remuneracion variable que permita a la institucidn
glcanzar equidad inlerna y competitividad externa.

La ejecucidn de la consultoria se inicid en Agosto del 2007 y concluyd en
Noviembre del 2007,

El squipo a cargo del proyecto desarroilade por PricewaterhouseCoopers
Asesores Gerenciales fue el siguiente;

Dlrector del Proyecto: Ing. Carlos Loaiza Montero
Gerente del Proyecto: Ing. Ciana Csizmadia
Censuitores de apoyo: St Xavier Cruz

Guavaquil, 11 de Enero del 2008

i .
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1

"

Ec. Alexander Zederbauer
Gerente General
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Formulario No. 6T

EXPERIENCIA DEL PROPONENTE EN LA EJECUCION DE SERVICIOS DE

CONSULTORIA SIMILARES

1. Nombre del estudio, proyecto o experiencia:
Rediseno y Documeantacién de Procesos

2. Nivel:
Institucional
3. Localizacion: Pais Region (Provincia) Ciudad
Ecuador Guayas Guayaquil

4. Fecha de Iniciacidn (mes y afo):
Marzo 2004

| 5. Fecha de Finalizacién (mes y ano):
Agosto, 2004

6. Monto del contrato de consulioria {en US 3):
US$ 15,000 {Quince mil ddlares americanaos).

consultoria
(de ser el caso}

7. Nombre de las demas firmas que participaron en Ia gjecucion de los servicios de

metas y estrategias organizacionales.

organizacion.

8. Descripcion de los servicios de consuitoria prestados por el proponente:
Relevamiento de la estrategia organizacional de la institucion para alinear &l proyecto hacia las

Relevamientoe, analisis y documentacion da los diferentes precesos y procedimientos de la

9. Cliente:
Compafia de Seguros Ecuatoriana Suiza S.A.

" 10. Direccion del cliente:
Av. 8 de Octubre 2101 y Tulcan 800

e (L% DO (LG S (___r;‘,lw‘-& ’} ?-LA,LQ;J-}L.L Llondsy H’{
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EcuatorianoSuiza S.A,

CERTIFICACION

Cerifico que la Firma PricewaterhouseCoopers Asesores Gerenciales, ha
realizado satisfactoriamente para la Compafita de Seguros Ecuatoriana Suiza, el
proyecto de consultoria “Redisefio y Documentacion de Procesos", cuyas
principales actividades fueron:

* Relevamiento de la estrategia organizacional de ia institucion para alingar el
proyecto hacia las metas y estrategias organizacionales.

- Relevamiento, analisis y documentacion de los diferenles procesos vy
procedimientos de la organizacién.

La ejecucion de la consultoria se inicié en Marzo del 2004 y concluyd en Agosto
del 2004.

El equipo a cargo del proyecio desarroliado por PricewaterhouseCoopers
Asesores Gerenciales fue el siguiente:

Director del Prayecto: Ing. Carlos Loaiza Montero
Consultores de apoyo: tng. Juan Arnao
Ing. Xavier Guevara

Guayaquil, 11 de Enero del 2008
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Formulario No. 6T

EXPERIENCIA DEL PROPONENTE EN LA EJECUCION DE SERVICIOS DE
CONSULTOR!A SIMILARES

1. Nombre del estudio, proyecto o experiencia:
Auditoria de Sistemas como parte del soporte de la Auditoria Financiera

2. Nival:
instituicional
3. Loealizacién: Pais Regidn (Provincia) Ciudad

Ecuador Guayas Guayaquil

4. Fecha de Iniciacion {mes y ano):
2006

' 5. Fecha de Finalizacion (mes y ano):
2007

6. Monto dei contrato de consultoria (en US S):
US$ 10.000 {Diez mil dblares americanos)

7. Nombre de las demds firmas que participaron en la ejecucién de fos servicios de
consultoria
(de ser el caso)

8. Descripcion de los servicios de consuloria presiados por el proponente:

Validacion de controles generales del drea de Sistemas; levantamiento de informacion sobre
ambiente tecnologico; evaluacion y validacion de controles generales come: accesos a programas
y datos, cambios a programas, operaciones computarizadas, revision técnica de seguridades en
base de datos y sistemas cperativos. Validacion de consistencia de informacion almacenada en el
sisterna aplicativo mediante pruebas de re-procesos.

9. Cliente;
Banco Bolivariano

10. Direccion del cliente:
Junin 200 y Panama

ST, 24 Cotunng. 2y "'/;?L,\..LQ;-‘:'E-J':'ff:;f«.';i‘b'\"{ i '\{
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CERTIFICACION

- i
QUITO . FCuanoy {
Certifico que la Finma PricewaterhouseCoopers Asesores Gerenciales, ha
realizado satisfactoriamente para el Banco Balivariang, la “Auditoria de Sistemas
como parte del soporte de la Auditoria financiera *, cuyas principales actividades
fueron:

= Validacion de controles generales del area de Sistemas.

» Levantamientos de informacién sobre la situacion del ambiente tecnologico.

»  Evaluacion y validacion de controles generales del comptador: Acceso a
programas y datos, cambios a programas, operaciones computarizadas,
revisian técnica de seguridades en base de datos y sistemas operativos.

+  Disefio y ejecucion de pruebas de reproceso asistido por computadara para
validar la consistencia de la informacién aimacenada en los sistermnas
aplicativos.

La ejecucion de las revisiones se han desarrollado en los periodos 2008 y 2007.
El equipo a cargo del proyecto desarrollado por PricewaterhouseCoopers
Asesores Gerenciales fue el siguiente:
Director del Proyecto: Ing. Carlos Loaiza Montero
Consuitores de apoyo: Ing. Jazmin Torres

Ing. Steve Aguirre

Ing. Maria Augusta Donoso
Guayaquil, 11 de Enero del 2008
ls L P
Sra. Rocio Salazar de Weisson
Gerente Administrativo
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Formulario No. 8T

EXPERIENCIA DEL PROPONENTE EN LA EJECUCION DE SERVICIOS DE
CONSULTORIA SIMILARES

[ 1. Nombre del estudio, proyecio o experiencia:
Consultoria Recurrente en Recursos Hurmanos / Identificacion y Seleccidn de Indicadores de
Gestion para el Disefo de un Modelo de Remuneracian Variable

2. Nivel:
Institucional
3. Localizacidn: Pais Regidn (Provincia) Ciudad

Ecuador Guayas Guayaquil

4. Fecha de Iniciacion (mes y ano);
Enero, 2002

5. Fecha de Finalizacién (mes y afo):
Qctubre, 2007

6. Monto del contrato de consultoria {en US $):
USS 29,800.00 (Veinte y nusve mil ochocientos ddélares americanos).

7. Nombre de ias demas firmas que participaron en la ejecucion de los servicios de
consultoria
{de ser el caso)

8. Descripcidn de los servicios de ¢onsultoria prestados por el proponente:

= Relevamiento de la estructura organizacional de |a institucion para alinear el proyecto hacia
las metas y estrategias organizacionales.

Diseno y documentacion de la estructura organizacional.

ldentificacidn, seleccién y definicidn de indicadores de gestidn.

Valoracion de todos los cargos tipo aplicando ef sistema SEPP de PwC AG

Disefio de un modelo de remuneracion variable.

Elaboracion del subsisterna de Gestién y Evaluacion del Desempefio

Pian de implementacién para los diferentes entregables y subsistemas del prayecto

9. Cliente:
Corporacion de Promocién de Exportaciones e Inversiones - GORPE]

10. Direccion del cliente;
Av. de las Américas 406, Centro de Convenciones Simon Bolivar,
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Certifico que 1a Firma PricewaterhouseCoopers Asesores Gerenciales. ha

CERTIFICACION

A b o e AR TR

realizado  satisfactoriamente para ia Corporacion para la Promocion  de
Exportaciones e Inversiones - CORPEL una “Consultoria Recurrente en Recursos
Humanos y el Identificacion y Seleccion de Indicadores de Gestion para el Disefic
de un Modelo de Remuneracion Variable”, cuyas principales actividades fueron:

Relevamiento de la estrategia organizacional de la organizacion para
alinear el proyecto hacia las metas y gstrategias organizacionales.

Diseno y documentacion de la estructura organizacional.

identificacion, seleccion y definicidn de indicadores de gestion,

Valoracion de todos los cargos po aplicando el sistema SEPP de
PricewaterhouseCoopers — Asesores Gerenciales.

Disefio de un modelo de remuneracion variable.

Elaboracion del subsistema de Gestion y Evaluacion del Desemperio.

Plan de implementacion para los diferenies entregables y subsistemas del
proyecto.

La ejecucion de la consultoria se inicio desde el 20 de Enero del 2002 y concluyd
el 31 de Octubre dal 2007

El equipo a cargo del proyecto desarrollado. por PricewaterhouseCoopers
Asesores Gerenciales estuvo conformado por: R e

Director del Proyecto: Ing. Carlos Loaiza M'onté'rd
Consuitores de apoyo:  Ing. Diana Csizmadia Viteri

Ing. Cynthia Sotomayor
ing. Marieta Rendon Alvear
Ing. Juan Arnao.." .

Ing. Steve Aguirrs .

ing. Xavier Guevara

Sr. Xavier Cruz

Guayaquil, 11 de Enero def 2008
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Formulario No, 8T

EXPERIENCIA DEL PROPONENTE EN LA EJECUCION DE SERVICIOS DE
CONSULTORIA SIMILARES

(1. Nombre del estudio, proyecto o experiencia;
Redisefio y Documentacion de Procesos y Definicion de los Indicadores de Gestion a ser
utilizados en el Modelo de Remuneracion Variable.

2. Nivel:
Institucional
| 3. Localizacién: Pais Regidn (Provincia) Ciudad

Ecuador Guayas Guayaquil

"4, Fecha de Iniciacion {mes y anoc):
Enera, 2004

‘5. Fecha de Finalizacion (mes y ano):
Diciembre, 2004

6. Monto del contrato de consultoria (en US §):
US$% 25,000 (Veinte cinco mil dolares americanos).

7. Nombre de las demas firmas que participaron en la ejecucidn de los servicios de
consultoria

{(de ser el caso)

Descripcion de los servicios de consultoria prestados por el proponente;

= Relevamiento de la estructura organizacional de Ja institucién para alinear el proyecto hacia
las metas y estrategias organizacionales.

® Relevamiento, analisis y documentacion de los diferentes procesos y procedimientos de [a
organizacion,

= ldentificacion, seleccian y definicidn de indicadores de geslion que permitan monitorear el
desempefio del personal.

® Disefio de un modelo de remungracion variable que permita a Ia organizacion alcanzar
equidad interna y competitividad externa.

9. Cliente:
Carseg - Munter

| 10. Direccién del cliente:
Cdla. Vernaza Norte Mz. 21
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- %
CERTIFICACION |

P

L alizado satisfactoriamente para Carseg - Hunter, el proyecte de consultoria
‘Rediseno y Documentacion de Procesos y Definicién de los Indicadores de
Gestion a ser utilizados en el Modelo. de Remuneracion Variable”. cuyas
principales actividades fueron:: o

* Relevamiento de la estrategia organizacional de la institucion para alinear &l
proyecto hacia las metas y estrategias organizacionales.

= Relevamiento, anglisis y documentacion de los diferentes procesos vy
procedimientos de la organizacion.

= |dentificacion, seleccién y definicion de indicadores de gestion gue permitan
monitorear el desemperio def personal de la institucion.

» Disefio de un modelo de remuneracion variable que permita a la institucion
alcanzar equidad interna y competitividad externa,

La ejecucion de la consultoria se inicid en Enero del 2004 y concluyé en Diciembre
del 2004,

El equipo a cargo del proyecto desarrcliado por PricewaterhouseCoopers
Asesores Gerenciales fue ef siguiente:

Director del Provecto: Ing. Carlos Loaiza Montero
Consultores de apoyo.  Ing. Diana Csizmadia

Ing. Juan Arnac

Ing. Steve Aguirre

Ing. Maria Augusta Donoso
Ing. Xavier Guevara

Ing. Cinthia Sotomavyar

dehniter Vivas
Subgerente Adrainistrativa

Un produc
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Formulario No. 6T

EXPERIENCIA DEL PROPONENTE EN LA EJECUCION DE SERVICIOS DE
CONSULTORIA SIMILARES

1. Nombre del estudio, proyecto o experiencia:
Clasificacion y Valoracién de Cargos. Definicidon de Politicas Salariales y Disefio del Sistema de
Evaluacion del Desempefio por Competencias

2. Nivel:
institucional
3. Localizacion: Fais Region (Provincia) Ciudad

Ecuadar Guayas Guayaquil

4. Fecha de Iniciacion (mes y ano):
Octubre, 2002

8. Fecha de Finalizacidon (mes v ano):
Abril, 2003

6. Monto de! contrato de consultoria (en US $):
USE 11,600 (Once mil seiscientos dolares americanos)

7. Nombre de las demas firmas que participaron en la ejecucién de los servicios de
consultoria
(de ser ef case)

8. Descripcion de los servicios de consulioria prestados por el propenente:

Elaboracion del manual de Valoracion de los cargos tipo utilizando la metodologia SEPP Sistema
de Evaluacion por Puntos de PwC AG; Disefo de un conjunto de politicas de compensaciones
remunerativas diferenciadas validas y estables en el tiempo.

Diseno del Sisterna de Evaluacién del Desempefio por Competencias 360°.

Diserio de un modeto de Remuneracién Variable

Identificacian, seleccidn y definicidn de indicadores de gestion que permitan monitorear el
desempefic del personal de Ja institucidn.

9. Ciiente:
Almacenes De Prati S.A.

10. Direccion del cliente:
Luque # 317 y Chile

Co3A A ] | 2 vt 20y -wif;fz.-w.a, <o W\
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CERTIFICACION

-Wg;—mﬂsm-:-m«:_m_

Cettilice yue la Firma  PricewalethouseCoopers Asesores Gurencigles.  ha reaiizado
satisfactoriamente para Almacenes Tre Prati 5.AL ¢l proyecio de consultoria “Clasificacion y
Vatoracion de Cargos. Befinicion de Politicas

Salarigles. Revision v Redisciio del Modelo de
Remuneracion Variable de los Fjecutivos v Distfio del Sistema de Evaluacion del Desewipeno
poor Competenvias”™, cuvas principales actividades fueron:

Relevamiento de la esirategia organizacional de Ia organizacion para alinear el proveco
hacia ks micias v estradegias organizacionales.

Elaborar un Manual de Valoracion de los “cargos tipo™ definidos con la Meiudotooia de
PricewaterhouseCnopers Asesores  Gerenciales  denominado SEPP “Sistenia

de
IZvaluacion por Puntos™,

Disefio de un conjunte de Polfticas de Compensaciones Remunerativas diferenciadas
vilidas v estables en ¢l ticimpo.

Definicion de fas politicas para alcanzar equidad interna v competitividad externn.
*  Kentificacidn. seleccion v definicidn de indicadares de gestion que permitan moniloresr
el desempefio del personal de Ta institucidn,
Disefio de un modelo de remuncracidn variable gue permita a la institocion aleanzar
squidad interna v compelinvidad externa.
Dizefie del Ststema de Evaluacidn de Compelencias 360,

La ciecucidn de la consultoria se micid en Octuhre del 2062 v concluyd en Abril del 2005

EF equipe @ cargo del proyecio desarmollado por PricewaterhouseCoopers Asesares Gerenciales
fue el siguicnie:
L¥irecior del Provecuy:

Eng, Carlos Tosiza Monero
Consulores de apovo;

g, Diana Calzmadia Viter{
Ing. Mariela Rendon Alvear
Ing. Cinthin Sotomayor

Guavaquil. 11 de Enero del 2008

Leds, Mincrv

ar Fe_fé

Vicepresidente de Recursos Humanos
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Formulario Na., 6T

EXPERIENCIA DEL PROPONENTE EN LA EJECUCION DE SERVICIOS DE
CONSULTORIA SIMILARES

1. Nombre del estudio, proyecto o experiencia;
Proyecto de Valoracién de Cargos Tipo y Definicién de Politicas Salariales.

Ecuador Fichincha Cluito

2. Nivel: )
Institucional
3. Localizacion: Pais Region (Provincia) ) Ciudad

4. Fechade Iniciacién (mes y ano):
Julie, 2007

5. Fecha de Finalizacion (mes y ano):
Septiembre, 2007

6. Monto del contrato de consultoria (on US )
US% 38,500 (Treinta y oche mil quinientos délares americanocs)

| 7. Nombre de las demas firmas que participaron en la ejecucién de los servicios de
consLitoria

(de ser el caso}

8. Descripcion de los servicios de consuitoria prestados por el proponente:
=  Elaboracién del Manual de Valoracion de Cargos Tipe definidos con la Metodalogia de
PricewaterhouseCoopars AG denominade SEPP “Sistema de Evaluacion por Puntos”.
*  Disefio de un conjunto de politicas de compensaciones remunsrativas diferenciadas
vaiidas y estables en el tiempo
*  Definicion de las politicas acertadas para atcanzar equidad interna y competitividad
exferna.

9. Cliente:
Serwvicio de Rentas Internas - SR

10. Direccion del cliente:
Salinas N17 - 203 y Santiago, Edificio Alhambra
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CERTIFICACION

Cerlifico que la Firma PricewaterhouseCoopers Asesores Gerenciales, en virtud
det contrato cetebrado el 1 de Junio del 2007, ha realizado satisfactoriamente para
el Servicio de Rentas Internas, e contrato de consultoria relacionado con of
‘Desarrolic de un proyecto de Valoracion de los cargos tipo y definicién de
politicas salariales”, cuyas principales actividades fueron:

» Elaborar un manual de Vaioracion de los ‘cargos fipo” definides con 1a
metodologia  de PricewaterhouseCaopers  Asesores Gerenciales

denominado SEPP “Sistema de Evaluacion por Puntos”

Disefio de un conjunio de politicas de compensaciones remunerativas

diferenciadas vafidas y estables en &l tiempo.

= Definicion de las politicas acertadas para alcanzar equidad interna vy
competitividad externa.

La ejecucién del contrato se inicio el 17 de Julio def 2007 y se concluyd el 10 de
Septiembre del 2007,

El equipo a cargo del proyecto desarrollado por PricewaterhouseCoopers
Asesores Gerenciales fue el siguiente:

Director del Proyecto:; tng. Carlos Loaiza Montero
Gerente del Proyecio; ing. Diana Csizmadia Viteri
Consuitores de apoyo: tha. Mariela Rendon Alvear

Ing. Cinthia Soiomavyor

El vaior del contrato alcanzd la suma de US $ 38,500.00 (treinta y ocho mil
quinientos dolares americanos)

Quito, 20 de Septiembre dei 2007

Eéon Jus Vilacis - -
Director Nacional Administrativo.
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Formulario No. 6T

EXPERIENCIA DEL PROPONENTE EN LA EJECUCION DE SERVICIOS DE
CONSULTORIA SIMILARES

[ 1. Nombre del estudio, proyecio o experiencia:
Diagnéstico de Pracesos, Riesgos y Controles para el drea de Sistemas de la Compadia.

2. Nivel:
Institucional
3. Localizacion: Pais Regi6n (Provincia) Ciudad

Ecuador Guayasg Guayaquil

4. Fecha de Iniciacion (mes y aho);
Sepliembre 2007

5. Fecha de Finalizacién (mes y afo):
Enero, 2008

6. Monto del contrato de consuitoria {en US $):
US$ 19,000 (Diecinueve mil délares americanos)

| 7. Nombre de las demas firmas que participaron en la ejecucion de los servicios de
consultoria
(de ser ei caso)

8. Descripcion de los servicios de consultoria prestados por el proponente:

El proyecto consiste en evaluar ios controles generales impiementados en el ambiente de
sistemas, evaluacién de seguridades fmplementadas en el Servidor principal, gjecucioén de
prruehas de auditoria con apoyo del computador, utilizando la informacién del clientz (CAAT'S),
analisis de los riesgos y controles dsl proceso de comercializacion, revision de la consistencia de
tos pertiles de usuario y la validacidn de los controles implementados por la administracién.

9, Cliente:
Ecuavisa

10. Direccién del cliente:
Cerro del Carmen S/N
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Larro ded Carmen 34N
BEY. 593.4,250 2442
Fax, 9831225600

CERTIFICACION

Certifico que la Firma PricewaterhouseCoopers  Asasores Gerenciales, ha
realizado satisfactoriamente para la Corporacion Ecuatotiana de Television S Al
el "Diagnostico de Procesos, Riesgos y Controles para el ares de Sistemas de la
compania®, cuyas principales actividades fueren:

*  Evaluacion de controles generales del area de sistemas.

«  Evaluacion de controles del ciclo de comercializacion.

* Ejecucion de reprocesos  utilizando ia informacion  del  sistema de
comercializacion.

La ejecucion de la consultoria se inicio el 3 de Septiembre del 2007 v se concluira
el 31 de Enero del 2008.

El equipo a cargo del proyecto desarroflado por PricewaterhouseCoopers
Asesores Gerenciates fue el siguisnte:

Director del Proyecto: Ing. Carlos Loaiza Montero
Consultores de apoyo: ing. Jazmin Torres

ing. Steve Aguirre

Ing. Marfa Augusta Donoso

Guayaquil, 11 de Enero del 2008

Aol )

T ing. Rodrigo Beliran
Gerente de Auditoria.
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Formulario No. 6T

EXPERIENCIA DEL PROPONENTE EN LA EJECUCION DE SERVICIOS DE
CONSULTORIA SIMILARES

1. Nombre del estudio, proyecto o experiencia:
Validacion de Controies Generales de sus Sistemas de Informacicn,

' 2. Nivel:
Instilucional

| 3. Localizacion- Pais Region {Provincia) Ciudad
Ecuador Guayas Guayaquit

Agosto, 2007

5. Fecha de Finalizacion (mes y ano):
Septiembre, 2007

€. Monto del contrato de consutioria (en US $):
USS 20,000 {Veinte mil ddlares americanos)

7. Nombre de las demds firmas que participaron en la ejecucion de los servicios de
consultoria
(de ser el caso)

Validacion de controies genarales del 4rea de Sistemas relacionada a seguridad de datos,
operaciones del computador, administracian de cambios, administracion de cambios,
administracion de computacion de usuario final y administracion de terceros.

Auditoria de la administracién de seguridades en el ciclo de cuentas por pagar, acceso a
programas y transacciones relacionadas vy revisién de usuarios con privitegios especiales.

9. Cliente:
UBESA - Union de Bananetos Fcuatorianos — Dole

10. Direccion del cliente:
Av. Las Menjas 10 y Av, C. J. Arosemena
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U.B.E.S.A. Unién de Bananeros Ecuatorianos S.A.
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Guavaquil. Enero 14 de 2008.

CERTIFICACION

Certificc que la Firma PricewaterhouseCoopers Asesores Gerenciales ha
realizado satisfactoriamente para Union de Bananeros Ecuatorianos UBESA, la
Validacion de Controles Generales de sus Sistemas de Informacion”, cuyas
principales actividades fueron:

»  Validacion de controtes generales del 4rea de Sistemas relacionada a
seguridad de datos, operaciones del computador, administracién de
cambios, administracion de computacion de usuario final y administracién
de terceros.

* Auditoria de la administracion de seguridades en el cicio de Cuentas por
Pagar: acceso a los programas y transacciones relacionadas y revision de
usuarios can privilegios especiales.

La ejecucion de la consultoria se inicié el 20 de agosto del 2007 y se concluyo
el 28 de septiembre del 2007,

El eguipo a cargo del proyecto desarrollade por PricewaterhouseCoopers
Asesores Gerenciales fue el siguiente:

Director del Proyecio: ing. Cardos Loaiza Mantero
Consultores de apoyo; Ing. Jazmin Torres

ing. Steve Aguirre

ng. Maria Augusta Donoso

z/z/; o
ing. Allén Hernandez
Director de Finanzas
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Formularic No, 6T

EXPERIENCIA DEL PROPONENTE EN LA EJECUCION DE SERVICIOS DE
CONSULTORIA SIMILARES

1. Nombre del estudio, proyecto o experiencia:
Diagndstico Global del area de Tecnologia de Informacion

‘2. Nivel:
Institucional
3. Localizacion: ' Pais Region (Provincia) Ciudad
Eclador Guayas Guayaquil

4. Fecha de Iniciacian (mes y ano):
Abril, 2007

| 5. Fecha de Finalizacion (mes y afio):
Mavo, 2007

6. Monto del contrato de consultoria (en US 8):
US$ 27,500 {Veintisiete mil quinientos ddlares americanos)

7. Nombre de las demas firmas que participaron en la ejecucién de los servicios de
consuitoria

(de ser el caso)

8. Descripcion de los servicios de consultoria prestados por el proponente:

Analisis de la situacion del area de Tecnologia con respecto a las practicas de administracion de
riesgo lecnoldgico para conocer la planificacion estrategica de tecnologia existente,
procedimientos para la operacidn y el use de instalaciones de procesamiente de la infarmacion,
administracion de seguridad, requerimientos contractuales con lerceros, paliticas, procesos y
procedimientos para adquisicidn, implementacién, desarrollo y mantenimiento de las aplicacionas.
Apoyar en la elaboracion de un plan de accion para alcanzar objetivos en menor plazo.

9. Cliente:
Farcomed — Fybeca

' 10. Direccion del cliente:
Espejo 635 y Montafar
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Quite. Enerol3, 2008
CERTIFICADO

Por medio del presente centificn que la Airma PricewaterhouseCoopers Asesores Gerenciafes Lida. realizd
satisfactoriamente el proyecto de consultoria relative al “Diagndstico Global del Area de Tecnologia de
informacion™ cuyas principales actvidades fueron:

o Anabizar lu situacidn actual del drea de tecnologia con respecto @ sus practicas de administracion de
ricsgo feenoldgico con el objcto de conocer 10s siguientes aspeeios:

»  Planificacion estralégica de fecnoiogia existente en la empresa.

*  Procedimientos para la operacidn y el uso de las insialaciones de procesamienio de la
inforenacian.

»  Requerimientos contraciuales para bos servicies provisios por terceros.

»  Adminisiracion de seguridad de ia infonnacion.

«  Politicas, procesos v procedimienios para ta adquisicidn, desarrollo, implementacion y
mantenimiento de ias aplicaciones,

+  Administracion de k infraestructura tecnologica. considerando las bases de datos, redes de
daios. software de basc ¥ hardware,

= Eslablecer Ja brechia (analisis del gap) entre s sitvacion actual y la descada, y apoyar a la
administracién de la compafia en la definicidn de un plan de acvion priorizado que permita alcanzar
en ¢l menor plaxo de tismpa v con la menor inversidn pusible la sifuacion objetivo.

= Los miembros del equipe de la firma PricewaterhouseCoopers Asesares Gerenciates Lida. fueron:
Director: Carlos Loaiza Montero
Gerente: Maria Augusta Donoso

Consultores:  Forge [van Fsparza
Steve Aguirre

Atenlamente.

i flag. Pedro Villamar
I;"/Z.,&fiﬂrcme die Gerente General
."_{[

L

]

fFybeca

Espejo 035 Mentdfor ¢ fbx: (503-2) ROB.3200 7 Fax: [593-2) 2583783 / e-maii: farcomed@fubeca comn / Casilla 1701610 7 Guito - Equndor
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Formulario No. 6T

EXPERIENCIA DEL PROPONENTE EN LA EJECUCION DE SERVICIOS DE
CONSULTORIA SIMILARES

1. Nombre defestudio, proyecto o experiencia;
Validacion de controles generates de sistemas.

2. Nivel:
Institucionat
3. Localizacién: Pais Region (Provincia) Ciudad

Ecuador Guayas Guayaquil

4. Fecha de Iniciacion (mes y afio):
2002

5. Fecha de Finalizacion (mes y ano):
2004

6. Momto del contrato de consultoria (en US $):
US$ 15,000 (Quince mil ddlares americanos)

7. Nombre de las demas firmas que participaron en la ejecucién de los servicios de
consultoria
{de ser el caso)

8. Descripcion de los servicios de consultoria prestados por el proponente:

Levantamientos de informacion sobre la situacion def ambiente tecnoldgico, evaluagion de
controles generales del computador, acceso a programas y datos, cambio de programas,
operaciones computarizadas.

Diseno y ejecucién de pruebas de feprocese asistido por computadora a fin de validar la
consistencia de la informacion almacenada en los sistemas aplicativos.

‘9. Cliente:
Grupo Beriin

| 10. Direccian del cliente:
Av. Las Monjas 10 y Av. C.J. Arosemena Edf. Berlin
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CERTIFICACION

Certifico que la Firma PricewaterhouseCoopers Asesores Gerenciales, ha realizado

e

GRUPO BERLIN

A
A

satisfacioriamente para el Grupo Berlin, la “Validacion de.confroles” gensrales de

sistemas”, cuyas principales actividades fueron:

= Levantamientos de informacion sobre la situacién del ambiente tecrioldgico.
»  Evaluacion de Controles Generales del Computador: Accesoe a programas y

datos, Cambios a programas, Operaciones computarizadas.
Disefio y ejecucion de pruebas de reproceso asistido por computadora a fin de
validar la consistencia de la informacion almacenada en

aplicativos.

La ejecucion de las revisiones se han desarrollado en los

2004,

los  sistemas

periodos 2002, 2003 vy

El equipo & cargo del prayecto desarroliado por PricewaterhouseCoopers Asesores

Gerenciales fue &l siguiente:
Director del Proyecto: Ing. Carlos Loaiza Moniero
Consultores de apoyo: ing. Jazmin Torres

ing. Steve Aguirre
Ing. Maria Augusta Donoso

Guayaquil, 14 de Enero del 2008
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Ing. Fatima de Camacho
Gerente de Sistemas
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Propuesta para la prestacion de servicios profesionales
PricewaterhouseCoopers AG

Formulario No. 7T
Listado del Personal Técnico Principal

Octubre de 2008
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Formulario No, 7T

LISTADO DEL PERSONAL TECNICO PRINCIPAL

ingeniero Industrial

b. Gerente del

NOMBRE TITULO FUNCION O PAg'ErgFI,F?AgFON
COMPLETO PROFESIONAL ACTIVIDAD {(hombres / mes)
a. Director del
* Ingeniera Quimico Prayecto.

Carlos Loaiza * Masler en Proyecto Etapas de 60 %
Administracion de Estrategia g
Empresas indicadores da
Gestion
Gerente del Prayecto
. . Lo a cargo de lag
Egenlero en Glencias Etapas de Gesticn
mpresanalgs con del Cambic
especializacion en Estructura ’
Diana Csizmadia Gestion Empresarial T 60%
« Diplomado en Qrganizacional
; Definicion de
Gerancia de Politicas y
Recursos Humanos Reglamentos de
Hecursos Humanos
» Licenciada en
Sistermas de
Informacion Gerente de Proyecio
* Certified Information | a cargo de la Etapa
Jazmin Torres System Audit de Metodalogia que 40%
= Egresada de sustente el Soporte
Maestria en Tecnotdgico,
Administracion de
B Empresas
Gerente de Proyecio
. s |Ingeniara en a cargo de la Etapa
Mag}ir,?gsgéjsla Sisternas de Metodologia que 40%
= Certificacion ISACA | sustente el Soporte
Tecnolégico.
Gerente de Proyecto
v Ingeniere Quimico a carge de la Etapa
s Master en de Metodologia e o
Juan Pablo Franco Administracion de Implementacion de la 60%
Empresas Gestidn por
Procesos
= Técnico en Consultor Senicr de
Administracion de las Etapas de
Empresas Gestion del Cambio,
Cinthia Sotomayor = B.S. in Business Estructura 100%
Administration - Organizacional y
Management with Definicion de
Majors in Human Politicas y
0107
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Formularic No. 7T

Resources &

Reglamentos de

Marketing Recursos Humanos
Ingeniaro en Consultor Senior de
Sigtemas la Etapa de Etapa
Jorge Esparza Informaticos v de de Metodologia que 100%
Com utacic‘my susiente e Soporte
P Tecnoldgico.
Consultor Senior de
. L la Etapa ds
Ingeniere ICrencras Indicadores de
Empresariales con .
. o Gestion y o
Juan José Arnao mencién en , 100%
i Melodalogia e
Marketing v

Comercio Exterior

Implementacion de la

Gestion por
Procesos

GIHTO
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Lugar y fecha
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