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SECCION 1

CONVOCATORIA
N° PROFCOMPU0208

La Unidad de Promocion y Desarrollo del Ecuador, PROFORESTAL, con nimero de
RUC 1768139700001, domiciliada en la ciudad de Quito, en el quinto y sexto piso del
Edificio del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca MAGAP, ubicado
en el Av. Eloy Alfaro y Av. Amazonas; de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Organica
del Sistema de Contratacion Publica y su Reglamento General, y lo resuelto por el
Comision de Adquisiciones, CONVOCA a las personas naturales y juridicas nacionales
0 asociaciones de éstas, domiciliadas en el pais, legalmente capacitadas para ejercer
actividades comerciales, registradas y habilitadas en el Registro Unico de Proveedores
(RUP) de COMPRASPUBLICAS (www.compraspublicas.gov.ec), para que presenten
sus ofertas para la adquisicion de EQUIPOS PARA TELEFONIA IP Y SEGURIDAD
PARA LA PLANTA CENTRAL, conforme a las especificaciones que en las bases del
concurso se detallan. El Presupuesto Referencial es de USD. 56.000,00, el plazo
estimado para la entrega de los bienes es el de TREINTA dias calendario posteriores
a la suscripcion del contrato.

Las condiciones generales de esta convocatoria son las siguientes:

1. Los pagos se realizaran con recursos del Presupuesto de la Institucion, con
cargo a la Partida Presupuestaria No
20083600112000023000000001840101000000100000000, denominada
EQUIPOS, SISTEMAS Y PAQUETES INFORMATICOS, conforme la
Certificacion ~ Presupuestaria  contenida en el memorando N°
0449GF/PROFORESTAL de 24 de noviembre del 2008.

2. Los documentos precontractuales pueden obtenerse en el portal de
COMPRASPUBLICAS sin ningun costo.

3. Las ofertas técnicas y documentos complementarios se recibiran en las
oficinas de PROFORESTAL, ubicadas en la ciudad de Quito, en el quinto piso
del Edificio del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, MAGAP, en la Av. Eloy
Alfaro y Av. Amazonas, hasta la fecha indicada en el cronograma.

4, Calendario del proceso

PLAZOS DEL PROCESO FECHA LIMITE HORA
Fecha de convocatoria y publicacion Jueves 11-12-2008 09:00
Fecha limite de preguntas viernes 12-12-2008 12:00
Fecha limite de respuestas Viernes 12-12-2008 22:00
Fecha limite para recepcion de
propuesta técnica y documentos Lunes 15-12-2008 12:00
complementarios
Fecha. limite para calificacion de Lunes 15-12-2008 16:30
participantes
Fecha de inicio de puja Martes 16-12-2008 09:00

Duracién del Proceso de Puja: 30 minutos

5. La oferta técnica, debe presentarse en la ciudad de Quito, en las oficinas de
PROFORESTAL, situadas en el quinto piso del Edificio del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, ubicado en la Av. Eloy Alfaro y



http://www.compraspublicas.gov.ec/

Av. Amazonas. Las ofertas seran  por el total de los bienes a adquirirse; en
tanto la oferta econdmica inicial serd enviada electronicamente a través de
COMPRASPUBLICAS antes de la fecha y hora sefaladas para el inicio de
puja.

. La Comisién de Subasta Inversa, podra declarar desierto el proceso, de asi

convenir a los intereses nacionales e institucionales, sin que los participantes
tengan derecho a reclamo o indemnizacion alguna.

Se entregard un anticipo del 70% sobre el valor total de la puja, previo la
entrega de la correspondiente garantia, conforme a la ley.

Quito, Diciembre 11 de 2008.-

PRESIDENTE
COMISION DE SUBASTA INVERSA




SECCION 2

INSTRUCCIONES A LOS OFERENTES
CAPITULO 1

INFORMACION GENERAL

OBJETO DE LA CONTRATACION

Propdsito y Alcance: Este procedimiento precontractual tiene como propdsito
principal seleccionar la oferta mas conveniente para la provision de EQUIPOS PARA
TELEFONIA IP Y SEGURIDAD, destinados para la Unidad de Promocién y Desarrollo
Forestal del Ecuador, PROFORESTAL. La oficina de PROFORESTAL se encuentra
ubicada en la ciudad de Quito, en las Avenidas Amazonas y Eloy Alfaro, Edificio de
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, MAGAP, piso cinco.

Descripcion del Suministro: Se trata de varios equipos e implementos de telefonia
IP y seguridad.

CONDICIONES GENERALES

Participantes: La convocatoria esta abierta para las personas naturales y juridicas
nacionales o asociaciones de estas, con las limitaciones establecidas en la
convocatoria, domiciliadas en en el pais, que estén legalmente habilitadas para
ejercer actividades comerciales en el Ecuador, registrados y habilitados en el
Registro Unico de Proveedores de COMPRASPUBLICAS, y que tengan interés en
participar. Solo quienes presenten su propuesta conforme a los términos de
referencia y los documentos determinados en las bases, podran ser calificados para
participar en el proceso de puja y posterior adjudicacion.

No podran participar en el presente procedimiento precontractual, por si o por
interpuesta persona, los servidores publicos que con su accién u omision pudieran
resultar favorecidos de cualquier manera de conformidad con las leyes pertinentes,
ni las personas mencionadas en los Arts. 63 y 64 de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica.

Obligaciones del Proponente: Los oferentes deberan revisar cuidadosamente los
documentos precontractuales y cumplir con todos los requisitos solicitados en ellos.
La omision o descuido del oferente al revisar los documentos no le relevara de sus
obligaciones con relacién a su propuesta.

Tipo de Contrato: El Cuadro de los Bienes a Suministrar no podran variar durante la
ejecucion del contrato.

El contrato es a precio fijo y no estara sujeto a reajuste por ninglin concepto.

Precio de la Propuesta: La oferta econdmica debera cubrir el valor de los bienes, su
transporte hasta el sitio de entrega, la instalacion, montaje y una breve
demostracion, el costo de los materiales necesarios, pruebas; los costos indirectos,
impuestos, tasas, contribuciones y servicios; es decir, absolutamente todo lo
necesario para entregar el bien a plena satisfaccion de la entidad y listo para su




utilizacion inmediata.

Los precios presentados por el oferente son de su exclusiva responsabilidad.
Cualquier omisién al respecto se interpretara como voluntaria y tendiente a
conseguir precios que le permitan presentar una oferta mas ventajosa.

El oferente deberd cotizar todos los rubros sefalados en la Tabla de Cantidades
gue consta en los documentos precontractuales, para los rubros que se propone
suministrar.

Se debe tener presente que la oferta econdmica inicial, se la presentara antes del
dia, y hora senaladas para el inicio de la puja.

Plazo de Ejecucion: La entidad requiere de los bienes en el plazo de TREINTA dias
contados a partir de la suscripcion del contrato. Los participantes pueden ofrecer
plazos menores.

Validez de la Propuesta: Las ofertas deben tener un periodo de validez de por lo
menos diez dias calendarios contados a partir de la fecha limite para la
presentacion de la oferta técnica, periodo que constara expresamente en la carta de
presentacion de la propuestas técnica (formulario de propuesta).

En circunstancias excepcionales, la Comision de Subasta Inversa podra solicitar que
los oferentes extiendan el periodo de validez de sus ofertas. Esta solicitud y las
respuestas, se efectuaran por medio de COMPRASPUBLICAS.

Monedas de Cotizacion y Pago: Las ofertas deberan presentarse en ddlares de los
Estados Unidos de América. Los pagos se realizaran en la misma moneda.

Forma de Pago: Los pagos se realizaran de la manera prevista en el numeral 1 de la
Convocatoria y en el Proyecto de Contrato.

Tipo de Garantias: La garantia técnica del proveedor sera presentada con la entrega
recepcion de los mismos y con una vigencia minima de dos afios en equipos y tres
anos en servidores; y un ano en servicios. En relacion a la garantia de buen uso del
anticipo, ésta sera de aquellas que constan dentro de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Compras Publicas.




CAPITULO 2

ACLARACION O MODIFICACION DE LOS DOCUMENTOS
PRECONTRACTUALES

TRAMITE DE ACLARACIONES

=  Solicitud de Aclaraciones: Si el interesado luego del andlisis de los documentos
precontractuales detecta un error u omisidn o inconsistencia, 0o necesita una
aclaracion sobre una parte de los documentos, debera solicitarla a través del portal
antes del dia y hora especificada como limite de preguntas en el calendario de la
convocatoria.

= Alcances: Todas las interpretaciones o aclaraciones se emitiran mediante Alcances a
los Documentos Precontractuales y se pondran en conocimiento de todos los
interesados, a través de COMPRASPUBLICAS antes del dia y hora especificado
como limite de respuestas en el calendario de la convocatoria.

» Unicamente las aclaraciones o interpretaciones dadas por la Comision de Subasta
Inversa y de la manera indicada, seran consideradas como oficiales, y se previene a
los oferentes que no existe ninguna otra fuente autorizada para dar informacién
relacionada con esta convocatoria, explicar o interpretar los documentos
precontractuales por ningun otro medio.

= Limitacién de las Aclaraciones: Las consultas, o solicitudes de aclaraciones o
interpretaciones y sus respuestas, no produciran efecto suspensivo en el plazo para
la presentacion de ofertas. Las consultas presentadas por los interesados sobre la
interpretacion de los documentos precontractuales no podran ser utilizadas para
modificar tales documentos.

MODIFICACIONES

= Modificaciones: La Comision de Subasta Inversa, podra emitir aclaraciones e
inclusive modificar los documentos precontractuales, sin que estas modificaciones
alteren el objeto del contrato, pudiendo alterar inclusive la forma de pago,
solamente hasta la mitad del tiempo sefialado para presentar propuestas,
incluyendo sus ampliaciones.

= Ampliacién de Plazos para Entrega de Ofertas: La Comisién de Subasta Inversa
podra extender el plazo para entrega de propuestas siempre que ocurrieran causas
que lo justifiquen. En este caso notificard via electronica a través de
COMPRASPUBLICAS a todos los oferentes calificados y habilitados.




CAPITULO 3

PROCESO HASTA ADJUDICACION Y SU NOTIFICACION

PROCESO A SEGUIRSE

Las etapas del proceso de seleccion son:
- Convocatoria
- Aclaraciones
- Calificacién de participantes
- Presentacién de propuestas
- Periodo de puja; y
- Adjudicacion.

Invitacion a Proveedores.- Las invitaciones a los proveedores se las realizara a
través de COMPRASPUBLICAS en funcion de los bienes a adquirir y de los productos
ofertados por el proveedor en el registro de compras publicas.

Aclaraciones y preguntas en el portal.- Los oferentes podran aclarar sus dudas
respecto de los términos de referencia y las bases, mismas que se absolveran
conforme el calendario constante en la convocatoria a través del portal
COMPRASPUBLICAS

Entrega de la propuesta técnica.- El plazo maximo para que los oferentes entreguen
el sobre que contenga la propuesta técnica y la documentacion complementaria
requerida, serd el lunes 15 de Diciembre del 2008 hasta las 12h00 segln se
determina en la convocatoria.

Calificacion de Participantes.- La Entidad calificard a los proveedores registrados y
habilitados en el RUP que hayan cumplido con lo estipulado en las bases. Solo los
proveedores que hayan sido calificados por la Entidad Contratante podran enviar su
oferta econdmica inicial garantizando su participacion en la Subasta Inversa
Electrénica. Para el cumplimiento de esta subasta, sera necesario que el
proponente agregue a su oferta técnica, el Certificado del Registro Unico
de Proveedores RUP.

Presentacion de propuesta econdmica inicial y puja: En el dia y hora sefialados en la
convocatoria o en el Ultimo alcance que haya prorrogado esta fecha (salvo por
fuerza mayor o caso fortuito). La Comision de Subasta Inversa, efectuara, con los
oferentes calificados que hayan presentado su oferta econdmica inicial electronica
conforme lo especifica y pide el portal, el inicio de la Subasta Inversa Electrénica y
el proceso de puja, mismo que tendra una duracion de 30 minutos, de acuerdo al
calendario constante en la convocatoria.

El Secretario de la Comisién de Subasta Inversa, dejara constancia impresa de todo
el proceso con la sumilla de los Miembros de la Comision.

Subasta Inversa Electronica.- Es la modalidad de seleccion por la cual la entidad
realiza la adquisicion de bienes normalizados a través de una oferta publica en la
cual, el participante ganador sera aquel que ofrezca el menor precio en igualdad de
condiciones. Esta modalidad se realizara de manera electroénica.




e Oferta Unica: Si se presentara una sola oferta, ella deberd ser considerada si
cumple con lo exigido en los documentos precontractuales y si se la considera
conveniente a los intereses de la Institucion se procedera a la adjudicacion via
electronica; guardando relacion con el procedimiento contenido en el articulo 33 de
la reforma al reglamento general de la ley organica del sistema Nacional de
Contratacion Publica; publicado en el suplemento del registro oficial 427 del 17 de
septiembre del 2008.

e Declaratoria de Desierto: La Comisién de Adquisiciones podra declarar desierto el
procedimiento en los siguientes casos:

o Por no haberse presentado propuestas;

o Por haberse descalificado, o por no ser convenientes para los intereses
nacionales o institucionales todas las ofertas o la Unica presentada;

o Cuando sea necesario introducir una reforma sustancial que cambie el
objeto del contrato; v,

o Por violacion sustancial del procedimiento precontractual.

Declarado desierto el proceso, la Comision de Subasta Inversa podra reabrirlo, de
considerarlo conveniente, conservando el mismo procedimiento establecido en la
Ley.

¢ Adjudicacion: Terminado el proceso de puja de forma automatica por el sistema,
la Comision de Subasta Inversa, imprimird el resultado del proceso de subasta,
verificara la documentacion exigida en las bases al participante que haya ofertado el
menor precio y resolvera adjudicar el contrato al oferente que presente la oferta
economica mas baja en igualdad de condiciones técnicas.

La Comision de Subasta Inversa, elaborara el Acta del periodo de puja en la cual se
proclamaran los resultados finales del proceso de subasta inversa electrénica y
suscribiran todos los miembros y el Secretario, y quedara publicada en el portal de
COMPRASPUBLICAS, para su posterior veeduria ciudadana.

NOTIFICACION DEL RESULTADO

* Adjudicacién, Notificacion y Publicacion del Acta: Terminado el proceso de
adjudicacion electronica, en forma inmediata se procedera a la elaboracién,
suscripcion y publicacion del acta de adjudicacion y notificacion a través del portal
COMPRASPUBLICAS a todos los participantes.

« De las apelaciones a la adjudicacion.- Los participantes podra apelar la adjudicacion
dentro de las 24 horas siguientes a la publicacion del Acta de adjudicacion. Las
apelaciones deberan se sustentadas legal, econdmica y técnicamente, caso
contrario no seran atendidas. Pasadas las 24 horas la adjudicacién quedara en firme
y la entidad contratante procedera a emitir la orden de compra o la notificacién de
contrato de conformidad con las bases.

e Sanciones por No Celebracién del Contrato: Si dentro del término de 5 dias, de
conformidad con los articulos 35 de la Ley Organica del Sistema de Contratacion
Publica, el adjudicatario se negare a firmar el contrato por cualquier razén, estara
sujeto a las sanciones establecidas en la Codificacién de la Ley de Contratacién
Publica y su Reglamento.

El contrato se suscribira en documento privado.




CAPITULO 4

INDICACIONES PARA ELABORACION DE LAS PROPUESTAS

INSTRUCCIONES GENERALES

e Elaboracion de las Propuestas: Las propuesta sera dividida en dos partes:

o Propuesta Técnica y documentos complementarios (documentacion fisica)
o Propuesta Econdmica, electronica a través de COMPRASPUBLICAS

LA PROPUESTA TECNICA
Esta propuesta contendra:
» Carta de Presentacién y Compromiso, Formulario No. 1; vy,

e La tabla de descripcion de rubros y cantidades Formulario No. 2.
» Certificado de inscripcion en el RUP

LA PROPUESTA ECONOMICA
Estara compuesta:

*  Propuesta econdmica inicial
¢ Nuevas ofertas economicas hacia la baja durante el Proceso de Puja.




SECCION 3
PROYECTO DE CONTRATO

CONTRATO No
Clausula Primera: COMPARECIENTES

1.01 Comparecen a la celebracion del presente contrato, por una parte nombre de la Entidad
contratante, representada por el sefior nombre completo y cargo que desempena, Entidad a la
gue en adelante se la denominara Contratante, y, por otra parte [el sefior ...., por sus propios
derechos] / [la Compaiia nombre completo y siglas si las tiene, representada por el sefior ....
en su condicién de Gerente General o el cargo o representacion que ostente, de conformidad
con el _documento que acredite tal representacion y por lo mismo representante legal de la
misma], a quien se le denominara Contratista.

Clausula Segunda: ANTECEDENTES

2.01  Previos los informes internos, considerando la necesidad que la Contratante tiene de
los bienes por adquirir, se tomd la decision de convocar a mediante Subasta Electrénica para
Adquisicion de Bienes Normalizados y Estandarizados, conforme lo dispone la Codificacion de la
Ley de Contratacion Publica y el Reglamento Interno de la Institucion.

2.02  Se cuenta con la suficiente disponibilidad de fondos, conforme consta de la certificacion
conferida por el Director de Gestién Financiera Nombre y cargo del funcionario, con lo que se
cumple con las disposiciones legales pertinentes.

2.03  Se realizo la respectiva convocatoria electronica a través del portal COMPRASPUBLICAS
en fecha ..... y conforme al cronograma de la convocatoria que se adjunta al presente contrato.

2.04 Luego del tramite correspondiente, la Comision de Adquisiciones, adjudico al oferente

nombre del adjudicatario, como consta del Acta de la mencionada Comision de fecha ........ y el
oficio de notificacion con la adjudicacion de fecha ....... publicadas en el portal
COMPRASPUBLICAS.

2.05 (otros informes que puedan existir)

2.06  (cualquier otro antecedente que sea importante incluir en el texto del contrato)

Clausula Tercera: DOCUMENTOS DEL CONTRATO

3.01 Forman parte integrante del Contrato, los siguientes documentos que deben ser
protocolizados en el mismo instrumento notarial:

a) Los documentos que acreditan la calidad de los comparecientes y su capacidad para
celebrar el contrato y los mencionados en la clausula anterior;

b) Convocatoria a los oferentes realizada a través del portal COMPRASPUBLICAS.

C) La oferta técnica y econdmica presentada por el Contratista, que se concreta en los
Formularios de la propuesta;

d) El Acta de Adjudicacion; vy,
€) Los demas que pudieran ser necesarios, segun €l caso.




Clausula Cuarta: INTERPRETACION Y DEFINICION DE TERMINOS

4.01 Los términos del Contrato deben interpretarse en un sentido literal, en el contexto del
mismo, y cuyo objeto revela claramente la intencién de los contratantes. En todo caso su
interpretacién sigue las siguientes normas: 1) Cuando los términos se hallan definidos en las
leyes ecuatorianas, se estara a tal definicion. 2) Si no estan definidos en las leyes ecuatorianas
se estara a lo dispuesto en el contrato en su sentido literal b obvio, de conformidad con el
objeto contractual y la intencion de los contratantes. 3) En su falta o insuficiencia se aplicaran
las normas contenidas en el Titulo XIII del Libro IV del Cédigo Civil, De la Interpretacion de los
Contratos.

4.02 De existir contradicciones entre el Contrato y los documentos del mismo, prevaleceran
las normas del Contrato. De existir contradicciones entre los documentos del Contrato, sera la
Entidad contratante la que determine la prevalecencia de un texto, de conformidad con el
objeto contractual.

Clausula Quinta: OBJETO DEL CONTRATO

5.01 El Contratista se obliga para con la Entidad Contratante a entregar, conforme las
bases elevadas al portal, Equipos para telefonia IP y de seguridad, cumpliendo con la
totalidad de las especificaciones técnicas, en las oficinas de la entidad, ubicadas la Av. Eloy
Alfaro y Av. Amazonas, Edificio del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca,
MAGAP; entrega de la cual se dejara constancia en documento suscrito por las partes,
documento que no sustituye al Acta de entrega recepcion de los bienes.

5.02  Corresponde al Contratista dar un breve explicacién de funcionamiento de los equipos
al personal que utilizard los mismos dentro del plazo convenido, a entera satisfaccion de la
Entidad Contratante.

Clausula Sexta: PRECIO DEL CONTRATO

6.01  El precio del Contrato, que la Entidad contratante pagara al Contratista es el de ..........
(Cantidad exacta) ...... dolares de los Estados Unidos de América, valor que se desglosa como
se indica a continuacién:

Incluir el Cuadro de Cantidades y Precios corregida de la Oferta

Clausula Séptima: FORMA DE PAGO

7.01 La Contratante pagara al Contratista con cargo a la Partida No.
20083600112000023000000001840101000000100000000 del Presupuesto de la Entidad, el
precio del Contrato se pagara contra entrega de los bienes por adquirirse.

Sera causa de responsabilidad de los funcionarios el que no cumplan oportunamente con las
obligaciones de pago previstas en este Contrato, contando con los recursos econdmicos
suficientes.

Clausula Octava: GARANTIAS

8. El Contratista a la firma del contrato presenta las garantias técnicas por los suministros y
materiales de oficina, conforme a las bases. Esta garantia comenzara a operar a partir de la
recepcion de los bienes y durara, por lo menos seis meses, conforme lo determinan los
documentos precontractuales.

De la misma manera, rendira garantia suficiente por la entrega del anticipo, conforme lo
establecido en la Ley Organica del Sistema de Contratacién Pablica.




Clausula Novena: PLAZOS

9. El plazo para la ejecucion y entrega de la totalidad de los bienes contratados es el de
treinta dias calendario, contados a partir de la fecha de suscripcion del contrato.

Clausula Décima: PRORROGAS DE PLAZO

10.01 El Contratante prorrogara el plazo total o los plazos parciales, solo en los siguientes
casos, y siempre que el Contratista asi lo solicite, por escrito, justificando los fundamentos de la
solicitud, dentro de los dos dias siguientes a la fecha de producido el hecho que motiva la
solicitud:

a) Por causa de fuerza mayor o caso fortuito aceptado como tal por la Contratante;

b) Por suspensiones ordenadas por el Contratante y que no se deban a causas imputables
al Contratista.

10.02 Cuando las prorrogas de plazo modifiquen el plazo total, se necesitara la autorizacion
de la maxima Autoridad de la Entidad Contratante.

Clausula Décimo Primera: DEL REAJUSTE DE PRECIOS
11.01 El valor de este contrato es fijo y no estara sujeto a reajuste por ningln concepto.
Clausula Décimo Segunda: OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

12.01 A mas de las obligaciones ya establecidas en el presente contrato, el Contratista esta
obligado a cumplir con cualquier otra que se derive natural y legalmente del objeto del contrato
y pueda ser exigible por constar en cualquier documento de él o en norma legal
especificamente aplicable al mismo.

Clausula Décimo Tercera: RECEPCION DE LOS BIENES

13.01 La recepcion de los bienes se realizara, a peticion de la Entidad, conforme el plazo
establecido en el cronograma que para el efecto se elabora.

13.02 La verificacién y prueba de los bienes se realizara en el momento mismo de la entrega
recepcion, y si se encontrara bienes o partes incompletas, defectuosas o no aceptables, se
procedera a la devolucién para su cambio o sean subsanadas. Terminado este proceso se
procedera a elaborar el Acta de Entrega Recepcion Definitiva con todos los detalles, técnico y
economicos. El Acta debe ser firmada, de inmediato por los funcionarios competentes y
constituye documento publico de acuerdo con la Ley.

Clausula Décimo Cuarta: TERMINACION DEL CONTRATO

14.01 EIl Contrato termina:

1) Por cabal cumplimiento de las obligaciones contractuales.

2) Por mutuo acuerdo de las partes.

3) Por declaracién unilateral de la Contratante en caso de incumplimiento del
Contratista.

4) Por sentencia ejecutoriada que declare la resolucién o la nulidad del contrato.

5) Por disolucién de la persona juridica que no se origine en decision interna

voluntaria de sus organos competentes, de conformidad con establecido y




guardando el procedimiento que consta en el Art. 92 de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica.

El tramite de terminacién del Contrato, por las causas antes sefaladas, se regira de
acuerdo con lo establecido en el Capitulo IX de la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacién Publica. Si la terminacion del contrato es por causas imputables al
contratista se procedera a la inscripcion del mismo como contratista fallido en el
portal COMPRASPUBLICAS.

14.02 Terminacion por mutuo acuerdo.- En aplicacion a lo establecido en el Art.
93 de la Ley del Sistema Nacional de Contratacion Publica y a su tramite, las partes
pueden dar por terminada la relacion contractual, en forma anticipada. Las
condiciones de orden imprevisto, sean técnicas o econdémicas, que fundamenten esta
terminacion, seran calificadas por la Contratante, sea que fuere inconveniente a los
intereses institucionales o imposible el continuar, en cuyo caso las dos partes daran
por extinguidas parcial o totalmente las obligaciones contractuales, en el estado en
que se encuentren. El Convenio debera tramitarse legalmente y contendra el
tratamiento a todos los aspectos relacionados con la liquidacion contractual. Esta
terminacion no implica renuncia a derechos causados o adquiridos a favor de la
Contratante o del Contratista.

14.03 Terminacién unilateral del Contrato.- De conformidad con lo establecido en
el Art. 94 de la Ley y siguiendo el tramite indicado en los articulos 95 de la misma
Codificacion y 148 del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica, el Contratante podra declarar terminado, anticipada y
unilateralmente este Contrato, en los siguientes casos:

a) Por incumplimiento del Contratista.

b) Por haberse celebrado el Contrato, contra expresa prohibicion de la de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, en los casos
atribuibles al Contratista.

C) Si el Contratista cediera total o parcialmente el Contrato o si subcontratare
alguna parte especifica del mismo sin autorizacién de la Contratante.

d) Por incumplimiento del plazo en la entrega de los bienes por parte del
Contratista

La Entidad Contratante notificara al Contratista con la anticipacion de diez (10) dias
término sobre su decision de terminar anticipada y unilateralmente el Contrato. De no
remediarlo en el término concedido, se dara por terminado unilateralmente el contrato.
Si es por el literal d) la notificacion se realizara a partir de la terminacién del plazo para
la entrega de los bienes.

14.04 Terminacion por causas imputables a la Entidad Contratante.- El Contratista
podra demandar la resolucién del Contrato, por las siguientes causas imputables a la
Entidad:

1) Por incumplimiento de las obligaciones contractuales, por mas de sesenta
dias.
2) Por suspensiéon del contrato por mas de sesenta dias, dispuestos por la

Contratante, sin que medie caso fortuito o fuerza mayor.




3) Cuando, pese a existir circunstancias técnicas o econdmicas imprevistas o de
caso fortuito o fuerza mayor debidamente comprobadas, la Contratante no
accediera a dar por terminado de mutuo acuerdo el Contrato.

14.05 En todo caso de terminacion del presente Contrato, se realizaran las
recepciones y liquidaciones de conformidad con lo que dispone el Reglamento
General a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica

Clausula Décimo Quinta: DIVERGENCIAS Y CONTROVERSIAS

15.01 Si se suscitaren divergencias o controversias en la interpretacion o ejecucion
del presente contrato, las partes trataran de llegar a un acuerdo que solucione el
problema. De no mediar acuerdo alguno, el asunto controvertido las partes podran
someterlo, libre y voluntariamente, a los procedimientos de mediacion y arbitraje, de
conformidad con lo establecido en la Codificacion de la Ley de Arbitraje y Mediacion.

15.02 CLAUSULA ARBITRAL: En el caso de que las partes acuerden someter la
controversia a arbitraje y mediacion, esta debera solucionarse mediante la
constitucion del Tribunal Arbitral.

Las partes expresamente se someten al Centro de Arbitraje de la Procuraduria
General del Estado 6 al de la Camara de Comercio de Quito a eleccion de la Entidad
Contratante.

La forma de seleccion de los arbitros sera conforme al Reglamento de la Institucién
seleccionada y no seran mas de dos.

Los arbitros seran profesionales uno en ingenieria informatica y otro en derecho por lo
menos, de reconocida moral y técnica, que garanticen la imparcialidad y objetividad
de sus resoluciones.

El término para expedir el laudo arbitral sera siete dias, desde el momento de su
posesion. Los honorarios de los arbitros seran pagados de forma paritaria por las
partes.

Los asuntos resueltos mediante el laudo arbitral tendran el mismo valor de las
sentencias de ultima instancia dictadas por la justicia ordinaria.

15.03 De surgir controversias en que las partes no acuerden someterlas a los
procedimientos de mediacion y arbitraje y decidan ir a sede judicial, el procedimiento
se lo ventilara ante los Tribunales Distritales de lo Contencioso Administrativo
aplicando para ello la Ley de la Jurisdiccion Contencioso Administrativa. Sera
competente para conocer dichas controversias el Tribunal Distrital que ejerce
jurisdiccion en el domicilio del Contratante del Estado, es decir Quito. En cuanto a la
prescripcion de las acciones derivadas de los contratos, se estara a lo dispuesto en el
articulo 2439 del Codigo Civil, para las acciones ejecutivas.

Clausula Décimo Sexta: RELACIONES ENTRE LAS PARTES
16.01 La Contratante en sus relaciones con el Contratista estara representado por el Director
Administrativo, sin perjuicio de las atribuciones que las maximas autoridades de la Entidad

tienen, por la Ley y los Reglamentos internos.

16.02 El Contratista estara representado por .... el representante legal.




16.03 Todas las comunicaciones, sin excepcion, entre las partes, seran por escrito.

16.04 El Contratista, al ser el Unico responsable frente a terceros, por las actividades
relacionadas con la ejecucion del Contrato, es quien debe asumir la relacion con ellos, sin que
la Entidad deba hacerlo por ninglin concepto.

Clausula Décimo Séptima: IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES, RETENCIONES, ETC.

17.01 Es de cuenta del Contratista el pago de impuesto y mas gastos que se deriven
legalmente del presente contrato y de compromisos adquiridos con terceros.

17.02 La Entidad actuard como Agente de Retencion, del uno por ciento en la fuente del
impuesto a la retencidn de acuerdo con la Ley de Régimen Tributario Interno.

Clausula Décimo Octava: DOMICILIO, JURISDICCION Y PROCEDIMIENTO

18.01 Para todos los efectos de este Contrato, las partes convienen en sefalar su domicilio
en la ciudad de Quito renunciando el Contratista a cualquier fuero especial, que en razén del
domicilio pueda tener.

18.02 Las controversias deben tramitarse de conformidad con la clausula décimo cuarta.

18.03 Para efectos de comunicacion o notificaciones, las partes sefialan como su direccion,

las siguientes: De la Contratante: direccion, teléfono, telex, fax, etc. Del Contratista: iguales.
datos

Clausula Décimo Novena: ACEPTACION DE LAS PARTES

19.01 Libre y voluntariamente, previo el cumplimiento de todos y cada uno de los requisitos
exigidos por las leyes de la materia, las partes declaran expresamente su aceptacion a todo lo
convenido en el presente contrato, a cuyas estipulaciones se someten y suscriben cinco copias
de igual contenido y valor.




SECCION 4
ESPECIFICACIONES GENERALES Y TECNICAS

EQUIPOS PARA LA TELEFONIA IP

Ip-PBX servidor de comunicaciones
cantidad: 1

e PBX robusto

e Acoplable en rack

e Soporte 250 usuarios

* 4 Gb memoria minimo

* Procesador Intel Xeon Quad Core 2.5 GHZ o superior
* Minimo 2 discos SAS de 146Gb en RAID

* Soporte para Hot Swap

e Fuente de poder y FAN redundante

* Tarjeta PCI OpenVox de 8 puertos FXO

* Tarjeta PCI OpenVox El1 de 30 canales digitales
e Soporte redundancia y alta disponibilidad

Ip-PBX servidor standar para comunicaciones
cantidad: 7

e Acoplable en rack

e Soporte minimo 60 usuario
* 8 lineas de entrada

* Transferencia de llamadas
e Llamadas en espera

* Seguimiento de llamadas

e Call pickup

* Grabacidén de llamadas

e Parqueo de llamadas

e Hold

* Masica en espera

e IVR dinamico

* cumpla con protocolos Sip, H.323, H.264 y RTC

Gatwaye VOIP cantidad: 8

e 2 puertos FXS con soporte de hasta 2
faxe/extesiones analdgicas

* 1 puerto telefédnico lifeline PSTN de reserva

* 1 puerto WAN 10/100Base-TX para conexidén de modem
por cable o DSL

e 1 puerto RJ45 para conexidbn con PC.




Telefonos IP standar PoE
cantidad: 124

e Manos libres

* Registro de llamadas perdidas, contestadas y
llamadas, remarcacidén répida.

e 2 Puertos ethernet PoE

* Se puedan usar como SIP o IAX2

* configurable desde interface web, telnet o FTP/TFTP)
e Soporte PPPOE

* Soporte codec de audio mayor G7xx y otros actuales

* incluye A/C adapter

Teléfonos IP para hacer video conferencia PoE
cantidad: 18

* incluye A/C adapter

e Pantalla TFT 5,6" minimo con camara QVGA

* Conexidn de Headset

e Protocolos: SIP RFC326, SIP2.0, H.264, QoS, VLAN
* Seguridad: SIPS/TLS,STUN, NAT

¢ (Codecs: G.7xxxx, 1LBC

e 3 Lineas - Cuentas SIP

e Autofocus y auto-exposicién

* Administracidén y configuracidn por interface Web
e Control de volumen

e Llamadas en espera

* Transferencia de llamadas

e 2 Puertos ethernet PoE

* Salida audio/video a TV

e (Camara rotable

Firewall Server cantidad: 1

* Acoplable en rack

e Soporte 500 usuarios

* 4 Gb memoria minimo

* Procesador Intel Xeon Quad Core 2.5 GHZ o superior
e Minimo 2 discos SAS de 146Gb en RAID

* Soporte para Hot Swap

¢ Fuente de poder y FAN redundante

e Soporte redundancia y alta disponibilidad

* Software Firewall

e Servicios de red enbebidos
o Proxy
o Servidor Web
o Servidor FTP




o Servidor DHCP
o Servidor SSH
o Servidor email
e Firewall
e Administracién de ancho de banda
* Antivirus/AntiSpam para mail server
* Web email
* Configurable por interface Web

Garantia de 2 afios minimo en los equipos, 3 afilos en
servidores y 1 afio en servicios luego de 1la
implementacién.

Servicio de instalacién, configuracidn y capacitacidén en
Matriz

Las condiciones principales, calidad en el productos vy
experiencia en la implementacidén de telefonia Ip con
Elastix

FUNCIONALIDAD:
Instalar las comunicaciones unificadas que
contemplen las funcionalidades como:
Voicemail

Fax-a-email

Soporte para softphones

Consola de Operador

Atender llamadas externas automaticamente (IVR)
Soporte para horarios de atencidn

Interface Configuracidén Web

Sala de conferencias

Sonido o musica de fondo para llamada en espera
.wab, .mp3s

Recepcidn y envio de fax

Integracidn con correo electrdnico

Soporte multiempresa

Grabacién de llamadas

Parqueo de llamadas

Desvio de llamadas

Colas de atencién

Limitacidén de tiempo para llamadas

Reduccidén de costos

Permitir moverse desde una zona de cobertura
hacia otra y/o extensiones (roaming)
Contestaciones a llamadas de extensiones
remotas

Soporte para lista negra

Llamadas en espera

Interconexidén entre centrales de Proforestal
Identificacidén de llamadas

CRM de administracidn




Proveer a Proforestal de los elementos
necesarios para, con un servicio centralizado
via telefdénica, para que establezca relaciones

de mutuo beneficio, con sus clientes,
proveedores, etc. (call center)

Instalacidén del método prepago como control de
llamadas

INSTALACION Y CONFIGURACION:

La instalacidén debe prestar la mayor flexibilidad
para la administracidén a la medida para Matriz y 3
coordinadoras provinciales.

. Configuracién de las extensiones y teléfonos IP con
opcidén de buzdn de voz

Configuracién de troncales a la PSTN Matriz y 3
coordinadoras provinciales.

Configuracién de colas de atencidédn (minimo 3) Matriz
y 3 coordinadoras provinciales.

Configuracién salas de conferencia (minimo 3) Matriz
y 3 coordinadoras provinciales.

Configuracidén de fax virtuales (minimo 3) Matriz vy
3 coordinadoras provinciales.

Configuracién de un IVR de Dbienvenida (minimo 3)
Matriz y 3 coordinadoras provinciales.

Configuracidédn de horarios de atenciédn. Diurno,
nocturno y fines de semana Matriz y 3 coordinadoras
provinciales.

Configuracién de rutas salientes, bajo el criterio
de less cost routing

Configuracidén de rutas entrantes.

Habilitacidén de la funcionalidades béasicas para las
extensiones

* Transferencia ciega

* Transferencia atendida

¢ Captura y Parqueo de llamadas
* Grabacidén de llamadas

e Voceo

Configurar 3 niveles de servicio o perfiles para
extensiones

e Gerencial
* Ejecutivo
* General

* Estos niveles pueden incluir caracteristicas
como:

* Restriccidén de troncales (Ej. No todas las




extensiones tienen acceso a la troncal de
la base celular)

* Configuracidén de PIN de marcado para todas
las extensiones

* Configuracidén de tiempo madximo de llamada

* Capacitacidén a los administradores y usuarios de 1la
central

* Hasta (2) administradores de Elastix por ocho
(8) horas- taller

e Utilidad de reportes

e Configuracidén de extensiones

* Configuracidén de troncales

* Configuracidén de rutas salientes

e Configuracidén de rutas entrantes

e Configuracién de magquinas de fax virtuales

* Configuracidén de colas

e Configuracidén de salas de conferencia

* Sugerencias para el mantenimiento de la central

* Induccidén de uso para un minimo dos (2) horas para
maximo con las tareas mas importantes.




SECCION 5
VALOR REFERENCIAL

5.1.- El monto al que asciende el presupuesto referencial, alcanza la suma de USD. 56.000,00
(cincuenta y seis mil dolares 00/100)




SECCION 6
PLAZO

6.1.- Plazo para la entrega de los bienes.- El plazo para la entrega de los bienes a adquirir es
treinta (30) dias calendario contados a partir de la suscripcién del contrato.




SECCION 7
MODELOS DE FORMULARIOS

FORMULARIO No. 1

CARTA DE PRESENTACION Y COMPROMISO

Senor

Presidente de la Comision de Subasta Inversa
de NOMBRE DE LA ENTIDAD

Presente

Sefor Presidente:

El que suscribe, en atencion a la convocatoria efectuada por la Comisién de Adquisiciones, para
la adquisicion de , luego de examinar los documentos precontractuales, al presentar esta
propuesta [por sus propios derechos] / [como representante legal de ......... ], declara que:

1. Suministrara todos los bienes ofertados a través del portal COMPRASPUBLICAS, completos,
listos para su uso inmediato, de conformidad con las caracteristicas detalladas en esta oferta y la
mano de obra, equipos y materiales requeridos para su instalacion y montaje, de acuerdo con
los documentos precontractuales, especificaciones técnicas e instrucciones de la Direccion
Administrativa; en el plazo y por los precios indicados en el Formulario de Propuesta.

2. Declara, también, que la propuesta la hace en forma independiente y sin conexidn con otra u
otras personas, compaiias 0 grupos participantes en esta convocatoria y que, en todo aspecto,
la oferta es honrada y de buena fe.

3. Conoce las condiciones del suministro y ha estudiado las especificaciones técnicas y demas
documentos precontractuales, inclusive sus Alcances, como consta por escrito en el texto de
esta carta, y se halla satisfecho del conocimiento adquirido. Por consiguiente, renuncia a
cualquier reclamo posterior aduciendo desconocimiento de caracteristicas y especificaciones del
bien a suministrar.

4. Entiende que las cantidades indicadas en el Formulario 3 de Propuesta Técnica no podran
variar por ningun concepto.

5. Conoce y acepta que la Comision de Adquisiciones se reserva el derecho de adjudicar el
contrato o de declarar desierto el procedimiento convocado, si conviniere a los intereses
nacionales o institucionales.

6. Se somete a las exigencias y demas condiciones establecidas en los documentos
precontractuales y contractuales, en caso de ser adjudicatario.

7. Garantiza la veracidad y exactitud de la informacién y las declaraciones incluidas en los
documentos de la propuesta técnica, formularios y otros anexos, al tiempo que autoriza al
convocante a efectuar averiguaciones para comprobar u obtener aclaraciones e informacion
adicional sobre las condiciones técnicas y econémicas del proponente.

Ademas, en caso de que se le adjudique el contrato, conviene en:




a) Firmar el contrato dentro del término establecido en la comunicaciéon con que la Entidad
notifica y determina para la suscripcion. Como requisito indispensable para su suscripcion,
presentara la garantia técnica.

Atentamente:

(LUGAR Y FECHA)
(FIRMA)




FORMULARIO No. 2
PROPUESTA TECNICA

CUADRO DE DESCRIPCION DE RUBROS Y CANTIDADES DE LOS BIENES A SUMINISTRAR

RUBRO DESCRIPCION CANTIDAD MARCA ORIGEN DEL.
BIEN

Especificar la garantia técnica (afios):

Nombre del Proponente:
Fecha:
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