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    INSPECCIONES DE SERVICIOS 

EMPRESA ELÉCTRICA SANTO DOMINGO S.A.

PLIEGOS 

PARA LA SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA

PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICO DE INSPECCIONES A CLIENTES  
DC-2008-008
CONVOCATORIA A SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA PARA LA PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICO DE INSPECCIONES A CLIENTES  
La EMPRESA ELÉCTRICA SANTO DOMINGO S.A. - EMELSAD, convoca a las personas naturales o jurídicas nacionales, asociaciones de éstas o proveedores nacionales asociados con personas jurídicas extranjeras; legalmente capaces para proveer el servicio objeto de esta Subasta Inversa Electrónica y registrados en el Registro Único de Proveedores administrado por el Instituto Nacional de Contratación Pública; a fin de que presenten su oferta técnica  para la PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICO DE INSPECCIONES A CLIENTES  
Las condiciones generales de esta convocatoria son las siguientes:

El presupuesto referencial es de veinte y nueve mil cuatrocientos sesenta Dólares de los Estados Unidos de América (US $ 29.460,00) no incluye IVA; La empresa entregara al contratista diariamente las solicitudes de medidores en medio magnético y en guía impresa, quien realizara las inspecciones diariamente; los informes de estas inspecciones deberán ser  entregados al día siguiente en medio magnético y en medio impreso. 
Los trabajos de inspecciones  serán realizadas por el contratista por un año a partir de la firma del contrato.

1.- La forma de pago será el cien por ciento (100%) contra planillas mensuales en base de los precios unitarios ofertados y del avance de los trabajos previo informe del Administrador del Contrato; mediante transferencia bancaria previa la autorización del Gerente

Los fondos para el pago serán propios, provenientes del presupuesto de EMELSAD, con cargo a la partida presupuestaria No 501-89-091-06-69 “SERVICIOS DIVERSOS”.

2.- El calendario que se ha establecido para este proceso es: 

	ACTIVIDAD
	FECHA

	Publicación convocatoria
	  8–diciembre -2008:  08h00

	Fecha límite de preguntas
	 10- diciembre-2008:  15h00

	Fecha límite de respuestas
	 10- diciembre-2008:  16h00

	Fecha límite entrega de ofertas técnicas 
	 15-diciembre-2008:    15h00

	Fecha límite de calificación y habilitación de participantes:
	 16-diciembre-2008:    15h00

	Porcentaje de variación de la oferta de la puja
	  1 % del presupuesto

	Ingreso límite de presentación de oferta económica inicial
	  17 diciembre-2008:   10h00

	Fecha inicio puja
	  17-diciembre-2008 :  11h00

	Fecha final de puja
	 17-diciembre-2008 :   12h00

	Fecha estimada de adjudicación
	 17-diciembre-2008 :   16h30

	Fecha firma contrato y garantías de fiel cumplimiento 
	 19-diciembre-2008:    15h00


3.-. En virtud de que el sistema COMPRAS PÚBLICAS aún no está habilitado para recibir electrónicamente, las ofertas técnicas se recibirán hasta la fecha indicada en el calendario y su apertura se realizará 30 minutos después  y podrán asistir los proponentes que deseen en la Secretaria de la Dirección de Planificación, ubicada en el tercer piso del Edificio Matriz, Av. De los Tsáchilas No. 826 y Clemencia Rodríguez de Mora.

4.- El oferente deberá presentar su oferta en un sobre único cerrado con la respectiva identificación de oferta técnica, con la siguiente leyenda: PROCESO DE SUBASTA INVERA ELECTRÓNICA DC-2008-008  “INSPECCIONES DE SERVICIOS” los documentos  solicitados en original

5.- Todo el procedimiento, excepto la recepción de la oferta técnica, se realizará a través del portal www.compraspublicas.gov.ec
6.- Los pliegos  contienen toda la información requerida para participar en el proceso de adquisición de los bienes y servicios. Los pliegos son públicos y de acceso gratuito para cualquier persona a través del portal www.compraspublicas.gov.ec
7.- El procedimiento se ceñirá a las disposiciones contenidas en la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública y en su Reglamento General de aplicación.

8.- Las garantías se regirán de acuerdo a los  Art. 73,74 ,75 y 76 de la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública.

9.- El proceso de contratación estará a cargo del Director de Planificación de EMELSAD.

Santo Domingo, 08 de diciembre  del  2008
Ing. Mario Antonio Badillo Gordón
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PARTE I: 
INVITACIÓN

La Empresa Eléctrica Santo Domingo S.A., invita a personas naturales o jurídicas, consorcios conformados o en proceso de conformación para que presenten sus propuestas técnicas para la  PRESTACIÓN DEL SERVICO DE INSPECCIONES A CLIENTES  DE EMELSAD, según las especificaciones técnicas definidas en los presentes pliegos. 

El Proyecto contempla:

Realización de inspecciones a clientes comunes.

La EMELSAD entregara  las solicitudes de INSPECCIONES  todos los días laborables en las mañanas para la realización de estas diariamente.

La EMELSAD entregara en medio magnético el formato de inspección para que este entregue día a día el archivo magnético con la información referente a cada inspección de cada solicitud, información que cada día se subirá al sistema  comercial.

Las inspecciones son de vital importancia para EMELSAD ya que estas determinan las condiciones técnicas para poder dar el suministro de energía eléctrica a los solicitantes, toda información errónea debido a que en el sitio no a sido bien revisada, observada será responsabilidad del contratista, los problemas que conlleve la mala información e reinspeccionara las veces que sean necesarias sin costo alguno para EMELSAD. 

El contratista cada mes  presentara un informe resumen de las inspecciones realizadas, en medio magnético y escrito.

El informe contendrá:

2. Análisis de la información  de las inspecciones en el sistema de EMELSAD. 

3. Entrega en archivo magnético de todas las inspecciones realizadas / inspecciones entregadas

4. Entrega de novedades encontradas en el lugar de la inspección (directos, medidores intervenidos, medidores dañados, otros similares que EMELSAD indicara); estos datos deben estar también georeferenciados.

PARTE II: 
INSTRUCCIONES A LOS OFERENTES

2.
INSTRUCCIONES


2.1
Objeto

Estas instrucciones tienen por objeto ayudar a los proponentes en la preparación y presentación de los documentos de su oferta, así como para que tomen conocimiento de las obligaciones que asumen para dicho efecto.

La falta de conocimiento o mala interpretación de estas instrucciones no exime a los proponentes de la responsabilidad de su cumplimiento y EMELSAD se reserva el derecho de rechazar las propuestas que no cumplan estrictamente con los requisitos exigidos en estos documentos.


2.2
Aclaraciones a los Pliegos.

Con el fin de ayudar a los interesados en la preparación de sus propuestas, EMELSAD invita a los interesados a que visiten al Jefe de Ventas y Agencis para conocer en más detalle el alcance de los trabajos requeridos.

2.3
Instrucciones para la preparación y entrega de los documentos de la oferta

2.3.1
Generalidades

La oferta debe contener toda la información solicitada en los pliegos, se presentará en los formatos de los formularios incluidos para el efecto.

Los documentos de la oferta deben  presentarse con todas y cada una de las páginas progresivamente numeradas, ordenadas y anilladas a fin de evitar pérdidas u omisiones de las mismas. Todas las páginas, formularios y documentos anexos deben ser firmados por el Representante legal. 


2.3.2
Entrega y contenido de la oferta

La oferta se presentará en un sobre debidamente cerrado, mismo que contendrá la Oferta Técnica en original y copia. El sobre deberá tener la siguiente leyenda:

EMPRESA ELÉCTRICA SANTO DOMINGO S.A.



PROCESO DE  INSPECCIONES DE SERVICIO DC-2008-008



DIRECCIÓN: 

AV. DE LOS TSÁCHILAS No. 826 Y CLEMENCIA RODRÍGUEZ DE MORA



SANTO DOMINGO - ECUADOR


“SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA PARA LA  REALIZACION DE  INSPECCIONES DE SERVICIOS A LOS CLIENTES  DE EMELSAD”
Nombre, dirección, teléfono y correo electrónico del Proponente: ..........................

Las ofertas deben ser entregadas en la Secretaría de la Dirección de Planificación de la Empresa Eléctrica Santo Domingo S.A., en el tercer piso del Edificio Matriz en la Av. De los Tsáchilas Nº 826 y Clemencia Rodríguez de Mora, hasta la fecha señalada en el calendario.

Se recibirán ofertas enviadas por correo o courier, sin responsabilidad por el retraso ocasionado por factores fuera del control del oferente.

EMELSAD conferirá comprobantes de recepción de las ofertas y anotará en los recibos y en los sobres de la propuesta, la fecha  y  hora  de  recepción. El recibo  contendrá:

· Nombre del proponente.

· Fecha y hora de recepción.

La oferta técnica contendrá los siguientes formularios y documentos que servirán para la calificación de los oferentes:


FORMULARIOS DE OFERTA TÉCNICA

1. Carta de presentación, compromiso y conocimiento de EMELSAD.

2. Copia certificada del REGISTRO UNICO DE PROVEEDORES RUP Y RUC.
3. Nómina del personal técnico que participará en los trabajos con hoja de vida y record policial, indicando su experiencia en trabajos similares.

4. Equipos disponibles, metodología, organización, ejecución de trabajos  y cronograma de actividades y certificados  otorgado por  Empresas donde prestó sus servicios, mismos que servirán para acreditar su experiencia.


2.3.3
Precio referencial de la oferta

El presupuesto servirá para pagar al contratista por los trabajos realmente ejecutados; es decir, la inspección real que valida el administrador del contrato de EMELSAD y se considera que dichos precios incluyen todos los costos incurridos para cumplir con el objeto del presente Contrato, impuestos, tasas, contribuciones, gastos de suscripción y de copias del contrato, pago de sueldos y cargas sociales del personal que participa en el trabajo, de tal manera que EMELSAD no tenga que realizar pago adicional alguno, en relación a este personal. 

Se debe tomar en cuenta la inclusión de los costos directos incurridos por el Contratista por el pago de alquiler de oficinas con su mobiliario y equipo, por la utilización de teléfono, fax, teléfonos celulares, correo, movilización, compra de suministros, pago de viáticos, otros.

Los valores unitarios que EMELSAD ha presupuestado para la cancelación de la realización de inspecciones a servicios de EMELSAD se pueden verificar en la siguiente tabla:

	ITEM
	DESCRIPCION
	 
	 
	URBANA
	RURAL

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	INSPECCIONES  SERVICIOS NUEVOS  
	
	
	$1,91
	$2,18

	 
	ARREGLOS REUBICACION 
	
	
	 
	 

	 
	(CONCENTRADOS)
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	REINSPECCIONES DE SERVICIOS NUEVOS Y 
	
	
	$1,34
	$1,53

	 
	ARREGLOS REUBICACION 
	
	
	 
	 

	 
	(CONCENTRADO)
	
	
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	INSPECCIONES DE SERVICIOS NUEVOS Y 
	
	
	 
	 

	 
	ARREGLOS REUBICACION 
	
	
	$3,06
	$5,09

	 
	(DISPERSO)
	
	
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	REINSPECCIONES DE SERVICIOS NUEVOS Y 
	
	
	 
	 

	 
	ARREGLOS REUBICACION 
	
	
	$2,14
	$3,56

	 
	(DISPERSO)
	
	
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 


La Empresa Eléctrica Santo Domingo S.A. no reconocerá al contratista, bajo ningún concepto, ajustes a los precios de la oferta.

2.3.4
Período de validez de la oferta
Las ofertas tendrán validez por un período mínimo de noventa (90) días, contados a partir de la fecha límite para la presentación de las propuestas. Se rechazarán las ofertas que no cumplan con este requisito.

2.3.5 
Serán descalificadas las ofertas por:

1. 
Información falsa o adulterada.

2.
La presentación de la oferta con un período de validez  menor al establecido por EMELSAD.

3.
La falta de capacidad legal para contratar.

4.
Que el proponente tenga antecedentes negativos en esta o cualquier compañía para la cual haya prestado sus servicios

5.
La presentación de la oferta en la que en forma evidente se detecte incongruencias en la información o que están presentadas en forma defectuosa o incompleta y que tuvieren marcada influencia en el valor de la oferta.

6.
Que después del análisis técnico se establezca la poca o nula experiencia del oferente para cumplir con esta actividad a cabalidad.

2.3.6
Aclaraciones

No se darán aclaraciones o interpretaciones verbales en forma individual a los interesados, respecto del significado de cualquier parte de los Pliegos.

Las aclaraciones y respuestas  a las preguntas formuladas por los proponentes serán utilizando  el portal www.compraspublicas.gov.ec y rigiéndose a lo dispuesto en la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública y su Reglamento General de aplicación.

Únicamente las aclaraciones o interpretaciones dadas por la máxima autoridad legal de EMELSAD o su delegado, de la manera indicada, serán consideradas como oficiales, y se previene a los oferentes que no existe ninguna otra fuente autorizada para dar información relacionada con esta convocatoria, explicar o interpretar los documentos precontractuales.

2.3.7
Financiamiento

La ejecución de los trabajos de este concurso será financiada con recursos con cargo a la partida presupuestaria No 501-89-091-06-69  “SERVICIOS DIVERSOS”.

2.3.8
Plazo para la ejecución de las actividades

El contratista tendrá un día para ejecutar las inspecciones de servicio que se le entregara cada día en la mañana, teniendo que entregar el trabajo al siguiente día en medio magnético y en medio impreso.
2.4.
Proceso del Concurso


2.4.1
Apertura de  Oferta Técnica

Una vez presentadas las propuestas  el Comité Técnico, en sesión que se efectuará el día y horas señaladas en la convocatoria, procederá a la apertura del sobre que contiene la oferta  técnica (original y copia). En el plazo establecido en el calendario se calificará las ofertas técnicas aplicando el Artículo 62 del Reglamento General de la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública.

Las ofertas presentadas serán sumilladas por los miembros del Comité  y delegarán al profesional encargado, quien presentará su informe a los miembros de la Comisión, considerando lo siguiente:
1.
El personal y equipos propuestos en los formularios que permitan definir la racionabilidad de los ofertado.

2.
Rendimientos de ejecución de trabajos para cada una de las actividades solicitadas. 

3. Tecnología propuesta y mejoramiento continuo de acuerdo con los avances  tecnológicos y requerimientos de la EMELSAD.

2.4.2
Normas para calificación de y análisis de las ofertas

El delegado del Comité  evaluará las propuestas que no hayan sido objeto de descalificación, respecto a los siguientes criterios:


Análisis de las ofertas técnicas (sobre 100 puntos):

a)
Experiencia específica de la empresa en trabajos similares (30 puntos).

· Cronograma de actividades: duración y secuencia de actividades.

b)
Idoneidad del personal técnico asignado a la realización de inspecciones que tenga relación con el Estudio (40 puntos).

· Calificación individual, específicamente en relación a los asignados a realización de inspecciones (Hoja de vida).

c)
Equipos y tecnologías a disposición de la ejecución del proyecto (30 puntos).

2.4.3 Oferta económica inicial

Esta actividad se realizará mediante subasta inversa electrónica, utilizando, para el efecto, el portal www.compraspublicas.gov.ec y rigiéndose a lo dispuesto en la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública y su Reglamento General de aplicación. 

La subasta inversa electrónica se realizará en la fecha indicada en el calendario, con los oferentes que hayan calificado sobre los 75 puntos en la oferta técnica, quienes subirán su oferta económica inicial al portal www.compraspublicas.gov.ec después se procederá a realizar la puja dando cumplimiento con el Art. 64 del reglamento del Sistema Nacional de Contratación Pública.


2.4.4
Negociación y  Adjudicación

En el período contemplado en la convocatoria, los oferentes calificados y habilitados ingresarán su oferta económica inicial antes del proceso de puja en el portal de Compras Públicas. La puja tendrá una duración de 60 minutos, teniendo la variación mínima de la oferta durante la puja del 1% (294,60). La puja se realizará  sobre el valor de $29.460,00 USD  sin considerar IVA.

Con los resultados obtenidos de la evaluación técnica y la subasta inversa electrónica, se adjudicará el contrato a la oferta de menor precio.

Suscrita el acta de negociación se procederá a la adjudicación y se publicará en el portal www.compraspublicas.gov.ec los resultados del proceso informando el nombre del oferente adjudicado, el objeto y el monto respectivo. 

2.4.5
Suscripción del contrato

Si por causas imputables al adjudicatario no se suscribiere el contrato dentro del plazo de diez (7) días calendarios contados a partir de la fecha de la notificación por parte de EMELSAD, podrá procederse a anular la adjudicación.

Para asegurar el fiel cumplimiento del contrato y para responder por las obligaciones que contrajere a favor de terceros relacionados con el contrato, el adjudicatario rendirá previo a la suscripción del Contrato, una GARANTÍA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, incondicional, irrevocable y de cobro inmediato por un monto equivalente al cinco por ciento (5%) del valor del contrato, la misma que estará vigente hasta la terminación del mismo. En caso de incumplimiento del contrato, la EMPRESA ejecutará la garantía. Esta garantía será devuelta a la CONTRATISTA siempre que no existieran reclamos en el cumplimiento del mismo, a la firma del Acta de Entrega Recepción Definitiva.

          2.5
DISPOSICIONES GENERALES


2.5.1
Generalidades

Las disposiciones generales tienen por finalidad, informar al oferente el alcance de su compromiso para que las considere en la preparación de su oferta y complementar lo establecido en otros documentos del concurso de tal manera que, en caso de resultar adjudicatario, el Contratista efectúe todo lo que fuere necesario para el correcto y total cumplimiento del contrato.

2.6
Relaciones entre EMELSAD y el Contratista


2.6.1  
EMELSAD como contratante
En todas las relaciones con el Contratista, EMELSAD ejercerá directamente las atribuciones que le corresponden como contratante y será responsable del pago de las planillas por los trabajos que el Contratista ejecute, de conformidad con las estipulaciones contractuales.


2.6.2
La Administración del Contrato

EMELSAD ejercerá la supervisión e inspección de la ejecución de los trabajos materia de este contrato, a través del Administrador del Contrato, quien, además, se encargará de vigilar el estricto cumplimiento y de exigir que se ejecute dentro de los plazos previstos conforme a los términos de referencia que forman parte de estos documentos.

Las atribuciones del Administrador se estipularán en el contrato.

2.6.3
Representante Técnico del Contratista.

El Contratista nombrará un representante técnico que tenga su residencia en la zona (Ingeniero Eléctrico puede ser el mismo contratista si tuviere esta profesión) que lo represente cuando EMELSAD lo requiera. En caso de que desee cambiar de representante técnico deberá notificar a EMELSAD oportunamente.


2.6.4
Comunicaciones entre las partes

Todas las comunicaciones entre las partes relacionadas con el contrato serán por escrito.

a)
Las comunicaciones al Contratista se entregarán en la oficina de Archivo de EMELSAD.

b)
Las comunicaciones al Administrador del contrato se entregarán en la Secretaría del Administrador.

c)
La comunicación entre las partes para agilitar el trabajo podrá ser mediante teléfono o Internet.   

2.6.5
Coordinación de los trabajos objeto del presente contrato

Durante la ejecución de los trabajos objeto del presente contrato, el Contratista se reunirá las veces que sean necesarias  con el Administrador del Contrato para evaluar el estado de la ejecución de los mismos.


2.7
Información a entregarse


2.7.1.
Información de responsabilidad de EMELSAD

La empresa entregara al contratista diariamente las solicitudes de medidores al contratista en medio magnético y en guía impresa, quien realizara las inspecciones diariamente los informes de estas inspecciones deberán ser  entregados al día siguiente en medio magnético y en medio impreso. 

2.7.2.   Información de responsabilidad del Contratista

La realización de las inspecciones de manera diaria para lo cual EMELSAD entregara guías con las solicitudes de medidores todos los días laborables en las mañanas para la realización de inspecciones diariamente, se entregara en medio magnético el formato de inspección para que el contratista entregue día a día el archivo magnético con la información referente a cada inspección de cada solicitud, información que cada día se subirá al sistema.

Las inspecciones son de vital importancia para EMELSAD ya que estas determinan las condiciones técnicas para poder dar el suministro de energía eléctrica a los solicitantes, toda información errónea debido a que en el sitio no a sido bien revisada, observada será responsabilidad del contratista, los problemas que conlleve esta mala información será responsabilidad del contratista y esta obligado a reinspeccionar las veces que sean necesarias sin costo alguno para EMELSAD. 


Otra información Técnica

Cualesquier otra información técnica, se entregará de acuerdo al criterio del Administrador del Contrato.

2.8
Procedimiento de ejecución

A fin de que el participante considere dentro de los rendimientos de su propuesta, se indica a continuación el procedimiento de ejecución de los trabajos que la Empresa requiere, así como las actividades que serán evaluadas para el pago de ellas.

2.8.1
Tiempo destinado para ejecutar el trabajo
El tiempo estimado para los trabajos de realización de inspecciones es diario de acuerdo al trabajo que se entregara día a día al contratista, actividad que se realizar de esta manera durante un año.

2.8.2
Realización de inspecciones a solicitudes de medidores de clientes comunes.

La EMELSAD entregara guías con las solicitudes de medidores todos los días laborables en las mañanas para la realización de inspecciones diariamente.

La EMELSAD entregara en medio magnético el formato de inspección para que este entregue día a día el archivo magnético con la información referente a cada inspección de cada solicitud, información que cada día se subirá al sistema comercial.

En una IPAQ en el formato de inspección el contratista ingresara día a día las inspecciones de servicios, esta información será entregada cada día en la mañana una vez ejecutadas las inspecciones.

Las inspecciones son de vital importancia para EMELSAD ya que estas determinan las condiciones técnicas para poder dar el suministro de energía eléctrica a los solicitantes, toda información errónea debido a que en el sitio no a sido bien revisada, observada será responsabilidad del contratista, los problemas que conlleve esta mala información será responsabilidad del contratista y esta obligado a reinspeccionar las veces que sean necesarias sin costo alguno para EMELSAD. 

2.8.3
Plazo de ejecución 

El Contratista tendrá un año calendario para realizar esta actividad desde la firma del contrato.

2.8.4 Reporte de novedades 

El Contratista deberá entregar el reporte de ambas actividades y de todas las novedades que encuentre en el lugar, ya sean: los servicios directos, daños en los medidores, cajas intervenidas, puertas cerradas, medidores mal ubicados, y otras similares que solicitara el Administrador del Contrato o delegado de evaluación y fiscalización.  

2.9
Equipo Humano y tecnológico 

Es responsabilidad del Contratista poseer el lugar, el personal, equipo tecnológico y las herramientas adecuadas que garanticen un correcto cumplimiento de la actividad encomendada.

a)
El Contratista deberá contar con oficina adecuada, es decir que debe estar provista del mobiliario y el equipo indispensable para que la actividad sea ejecutada de manera adecuada;  indicará la dirección de sus oficinas y donde localizarlo, vía correo electrónico (mail), fax, teléfonos convencionales y teléfonos celulares.

b)
El Contratista utilizará para levantar la información un equipo PALM de última generación con la tecnología adecuada y en condiciones excelentes para la ejecución de la actividad de toma de lecturas digitalizadas.

c)
El Contratista utilizará equipo GPS para la georeferenciacion de las viviendas de los solicitantes.

d)
El Contratista debe poseer en su oficina mínimo 1 computador de última generación con el sistema adecuado que permita y garantice mantener un banco de datos de la información receptada en sitio.

e)
El personal de trabajo debe movilizarse en motos y/o vehículos que se encuentren en buenas condiciones y así garanticen la calidad del trabajo y la vida del trabajador, este equipo no debe tener más de ocho años.

f)
El personal debe estar correctamente seleccionado, ser honrado, solidario, respetuoso, ético; deberá como mínimo ser  bachiller técnico  o  Tecnólogo Eléctrico o egresado de ingeniería. 

PARTE III: 
FORMULARIOS DE LA PROPUESTA TECNICA 

PROPUESTA TÉCNICA

1 Carta de presentación, compromiso y conocimiento de EMELSAD.

2 Copia certificada del REGISTRO UNICO DE PROVEEDORES RUP Y RUC.
3 Nómina del personal técnico que participará en los trabajos con hoja de vida y record policial, indicando su experiencia en trabajos similares.

4 Equipos disponibles, metodología, organización, ejecución de trabajos  y cronograma de actividades y certificados  otorgado por  Empresas donde prestó sus servicios, mismos que servirán para acreditar su experiencia.

CARTA DE PRESENTACION Y COMPROMISO

Señor Ing.

Mario A. Badillo. G.

GERENTE GENERAL

EMPRESA ELÉCTRICA SANTO DOMINGO S.A.

Santo Domingo

Señor Gerente:

El suscrito, en representación de ................................................................................................

presenta la siguiente propuesta para participar en el concurso para la selección de profesionales o firmas, de conformidad con lo establecido en los Pliegos para la REALIZACION DE  INSPECCIONES DE SERVICIOS A LOS CLIENTES  DE EMELSAD.

 A su vez debo indicar que conozco en su totalidad el área de concesión de EMELSAD y el  trabajo a ejecutarse.

Esta oferta es válida por 90 días, a partir de la presente fecha.

--------------------------

Lugar  y  Fecha

---------------------------------------




--------------------------------

Nombre del Representante Legal


 
  
Firma del Representante 

LA INFORMACIÓN PARA DAR CUMPLIMIENTO A LA PROPUESTA TÉCNICA PUEDE SER REALIZADA  EN EL FORMATO  QUE EL OFERENTE  DISPONGA.
PARTE IV: 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

1. ANTECEDENTES

EMELSAD requiere realizar día a día las inspecciones a las solicitudes de servicios (medidores) que los clientes realizan, con la finalidad de mantener una atención adecuada a las solicitudes de los clientes, a fin de cumplir lo establecido en las regulaciones del servicio del CONLEC.

2. OBJETIVOS


Objetivo General

Realizar las inspecciones de servicio de los clientes que EMELSAD presentan día a día en las oficinas de atención al cliente, manteniendo los estándares de atención a solicitudes dentro de los parámetros solicitados por los entes que regulan la calidad del servicio.


Objetivo Específico

Realizar las inspecciones de servicios digitalizadas-georeferenciadas de 11.080 inspecciones/anual   del área de concesión de EMELSAD, realización de inspecciones que se ejecutarán durante un año, con un promedio de 923 clientes y que se incrementarán cada mes de acuerdo a la demanda del servicio.

3.
ESPECIFICACIONES

3.1
Precisión para las inspecciones.

Las especificaciones de precisión para la georeferenciación de los medidores será submétrica (menor a 5 metros), se podrán aceptar otras precisiones que sean mejores que la solicitada. 

     3.2  Efectividad en la realización de inspecciones.

             
La efectividad del trabajo ejecutado por el Contratista en la realización de inspecciones de clientes comunes de EMELSAD, en ningún caso será menor al 90 % de los trámites entregados cada día al contratista. 

3.3
Procedimiento
La empresa entregara al contratista diariamente las solicitudes de medidores al contratista en medio magnético y en guía impresa, quien realizara las inspecciones diariamente los informes de estas inspecciones deberán ser  entregados al día siguiente en medio magnético y en medio impreso. 

La EMELSAD entregara guías con las solicitudes de medidores todos los días laborables en las mañanas para la realización de inspecciones diariamente.

La EMELSAD entregara en medio magnético el formato de inspección para que este entregue día a día el archivo magnético con la información referente a cada inspección de cada solicitud, información que cada día se subirá al sistema AS400.

Las inspecciones son de vital importancia para EMELSAD ya que estas determinan las condiciones técnicas para poder dar el suministro de energía eléctrica a los solicitantes, toda información errónea debido a que en el sitio no a sido bien revisada, observada será responsabilidad del contratista, los problemas que conlleve esta mala información será responsabilidad del contratista y esta obligado a reinspeccionar las veces que sean necesarias sin costo alguno para EMELSAD. 

  3.4
Control de Campo
Este control se lo realizará con los inspectores que designe el Administrador y/o encargado de supervisar esta actividad, cuando sea requerido, control que se lo realizará aleatoriamente dentro del área de concesión de EMELSAD. 

        3.5 Documentos a entregarse

· Entrega de la realización de inspecciones diaria en medio magnético y escrito de acuerdo al formato establecido por la Empresa.

· Informe mensual escrito y en medio magnético sobre la realización de inspecciones del mes y novedades solicitadas por el Administrador del contrato.

CONTRATO  CIVIL DE SERVICIOS TÉCNICOS ESPECIALIZADOS, 

No.  xxx-GG-2008

Comparecen  a la celebración del presente contrato civil de servicios técnicos especializados para la,  REALIZACION DE  INSPECCIONES DE SERVICIOS A LOS CLIENTES  DE EMELSAD, por una parte el  Ing. Mario Antonio  Badillo Gordón, en calidad de Gerente General de la Empresa Eléctrica Santo Domingo S.A., a quien se le denominará como la Empresa  y por otra parte ............................,  en su calidad de representante de la Compañía ................, que se le denominará El Contratista, en forma libre y voluntaria  convienen en suscribir el presente contrato, contenido en las siguientes cláusulas:
PRIMERA: ANTECEDENTES
La Empresa Eléctrica Santo Domingo S.A. con la finalidad de poder realizar las inspecciones a las solicitudes de servicios que los clientes presentan día a día en las oficinas de atención al cliente actividad que se realizara durante un año, realiza los pliegos para el concurso de subasta inversa para la REALIZACION DE INSPECCIONES DE SERVICIO A CLIENTES COMUNES DEL AREA DE CONCESIÓN DE EMELSAD publicadas estas en el portal www.compraspublicas.gov.ec, realizado ya el proceso de la subasta inversa luego de la puja entre los oferentes calificados por la comisión técnica resulto como adjudicado del contrato el contratista____________________ por ser quien realizo la mejor oferta durante  la puja de este concurso, por  lo cual se elabora el presente contrato.

SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATO
El Contratista se compromete para con EMELSAD a la prestación de servicios de la REALIZACION DE INSPECCIONES DE SERVICIO A CLIENTES COMUNES DEL AREA DE CONCESIÓN DE EMELSAD, de acuerdo a las normas técnicas, a los procedimientos establecidos por la Empresa y publicados en los pliegos de este concurso en el portal de www.compraspublicas.gov.ec; mismos que estarán sujetos a modificación por concepto de mejoramiento continuo.

TERCERA: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
Mediante el presente contrato el Contratista se compromete a partir de la suscripción del presente contrato, a dar cumplimiento  a lo establecido en los pliegos de la REALIZACION DE INSPECCIONES DE SERVICIO A CLIENTES COMUNES DEL AREA DE CONCESIÓN DE EMELSAD publicadas en el portal www.compraspublicas.gov.ec. Cumpliendo las siguientes actividades:

1. Realizar día a día las inspecciones de servicio de acuerdo a al guía que se entrega el contratista.

2. Realizar las inspecciones el PALM y georeferenciar los viviendas donde se realizan las inspecciones.

3. Entregar la información referente a: 

a) Reporte de novedades o anomalías relacionadas con contrabandos de energía y sobre el estado en que se encuentran las instalaciones de acometida y medidor.

b) Reporte confidencial sobre alteraciones de tarifas.

c) Otros casos que se pudieran observar en el sitio de trabajo. 

4. El Contratista deberá entregar a la Empresa Eléctrica la hoja de vida de cada uno de sus trabajadores que deberán estar legalmente contratados.

CUARTA: OBLIGACIONES DE LA EMPRESA
1. La empresa entregara al contratista la información en archivo plano e impreso en la oficina de la empresa y/o mediante correo electrónico y recibirá de igual manera, actividad a realizarse diariamente:

2. Dar capacitación con los funcionarios de la Empresa Eléctrica en lo que respecta a la realización de inspecciones y temas relacionados.   

QUINTA: PROCEDIMIENTO PARA LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS. 

A fin de que el participante considere dentro de los rendimientos de su propuesta, se indica a continuación el procedimiento de ejecución de los trabajos que la Empresa requiere, así como las actividades que serán evaluadas para el pago de ellas.

El tiempo estimado para los trabajos de realización de inspecciones es diario de acuerdo al trabajo que se entregara día a día al contratista, actividad que se realizar de esta manera durante un año.  La EMELSAD entregara guías con las solicitudes de medidores todos los días laborables en las mañanas para la realización de inspecciones diariamente.

La EMELSAD entregara en medio magnético el formato de inspección para que este entregue día a día el archivo magnético con la información referente a cada inspección de cada solicitud, información que cada día se subirá al sistema 

En un computador de mano donde  el contratista ingresara día a día las inspecciones de servicios, esta información será entregada cada día en la mañana una vez ejecutadas las inspecciones.

Las inspecciones son importantes para EMELSAD ya que estas determinan las condiciones técnicas para poder dar el suministro de energía eléctrica a los solicitantes, toda información errónea debido a que en el sitio no a sido bien revisada, observada será responsabilidad del contratista, los problemas que conlleve esta mala información será responsabilidad del contratista y esta obligado a reinspeccionar las veces que sean necesarias sin costo alguno para EMELSAD. 

SEXTA: TRABAJO, EQUIPO Y PERSONAL OPERATIVO

Es responsabilidad del Contratista poseer el lugar, el personal, equipo tecnológico y las herramientas adecuadas que garanticen un correcto cumplimiento de la actividad encomendada.

a)
El Contratista deberá contar con oficina adecuada, es decir que debe estar provista del mobiliario y el equipo indispensable para que la actividad sea ejecutada de manera adecuada;  indicará la dirección de sus oficinas y donde localizarlo, vía correo electrónico (mail), fax, teléfonos convencionales y teléfonos celulares.

b)
El Contratista utilizará para levantar la información un equipo PALM de última generación con la tecnología adecuada y en condiciones excelentes para la ejecución de la actividad de realización de inspecciones.

c)
El Contratista utilizará equipo GPS para la georeferenciación de las viviendas de los solicitantes.

d)
El Contratista debe poseer en su oficina  1 computador de última generación con el sistema adecuado que permita y garantice mantener un banco de datos de la información receptada en sitio.

e)
El personal de trabajo debe movilizarse en motos y/o vehículos que se encuentren en buenas condiciones y así garanticen la calidad del trabajo y la vida del trabajador, este equipo no debe tener más de ocho años.

f)
El personal Humano debe estar correctamente seleccionado, ser honrado, solidario, respetuoso, ético; deberá como mínimo ser  bachiller técnico eléctrico o Tecnólogo Eléctrico o egresado de ingeniería eléctrica.

SEPTIMA: VALOR DEL CONTRATO Y PARTIDA PRESUPUESTARIA 

El monto del contrato es de $ ________,00, más el pago del IVA. Con cargo a la partida presupuestaria No. 501-89-091-06-69. 

	ITEM
	DESCRIPCION
	 
	 
	URBANA
	RURAL

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	INSPECCIONES DE SERVICIOS NUEVOS Y 
	
	
	$
	$

	 
	ARREGLOS REUBICACION 
	
	
	 
	 

	 
	(CONCENTRADO)
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	REINSPECCIONES DE SERVICIOS NUEVOS Y 
	
	
	$
	$

	 
	ARREGLOS REUBICACION 
	
	
	 
	 

	 
	(CONCENTRADO)
	
	
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	INSPECCIONES DE SERVICIOS NUEVOS Y 
	
	
	 
	 

	 
	ARREGLOS REUBICACION 
	
	
	$
	$

	 
	(DISPERSO)
	
	
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	REINSPECCIONES DE SERVICIOS NUEVOS Y 
	
	
	 
	 

	 
	ARREGLOS REUBICACION 
	
	
	$
	$

	 
	(DISPERSO)
	
	
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 


$ (valor que será determinado luego de la puja)

OCTAVA: FORMA DE PAGO

La forma de pago será el cien por ciento (100%) contra planillas mensuales en base de los precios unitarios ofertados y del avance de los trabajos previo informe del Administrador del Contrato; mediante transferencia bancaria previa la autorización del Gerente.

NOVENA:
GARANTÍA.
Para asegurar el fiel cumplimiento del contrato y para responder por las obligaciones que contrajere a favor de terceros, relacionados con el contrato, el adjudicatario rendirá previo a la suscripción del Contrato, una  GARANTÍA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, incondicional, irrevocable y de cobro inmediato por un monto equivalente al cinco por ciento (5%) del valor del contrato, la misma que estará vigente hasta la terminación del mismo. En caso de incumplimiento del contrato, la EMPRESA ejecutará la garantía. Esta garantía será devuelta a la CONTRATISTA siempre que no existieran reclamos en el cumplimiento del mismo, a la firma del Acta de Entrega Recepción Definitiva.

DECIMA: ADMINISTRACIÓN.

La Empresa nombrara como un Administrador, para vigilar el estricto cumplimiento del Contrato basándose en la documentación pertinente y, deberá verificar la calidad de ejecución de los trabajos realizados por el Contratista. Terminado el contrato  emitirá el informe respectivo a la administración y Asesoría Jurídica. Sin perjuicio que la Empresa designe a otra persona para realice esta labor,  debiendo notificar al Contratista de tal decisión.

DÉCIMA PRIMERA : VIGENCIA Y DURACIÓN DEL CONTRATO

El contrato tendrá una duración de un año a partir de la firma del contrato realizando  las inspecciones de servicio diariamente.

 DÉCIMA SEGUNDA: RESPONSABILIDAD LABORAL

El personal que llegare a utilizar durante le ejecución del presente contrato estará bajo total responsabilidad del Contratista, por lo que EMELSAD no asume ninguna responsabilidad de carácter laboral ni ante el Seguro Social con su personal.

Los precios de la oferta servirán para pagar al contratista por los trabajos realmente ejecutados, es decir la inspección real que valida el administrador del contrato de EMELSAD a cargo y se considera que dichos precios incluyen todos los costos incurridos para cumplir con el objeto del presente Contrato, impuestos, tasas, contribuciones, gastos de suscripción y de copias del contrato, pago de sueldos y cargas sociales del personal que participa en el trabajo, de tal manera que EMELSAD no tenga que realizar pago adicional alguno, en relación a este personal. Además los precios de la oferta NO deberán incluir el valor del IVA y EMELSAD descontará los valores correspondientes del Impuesto a la Renta.

La oferta incluye, además, los costos directos incurridos por el Contratista por el pago de alquiler de oficinas con su mobiliario y equipo, por la utilización de teléfono, fax, teléfonos celulares, correo, movilización, compra de suministros, pago de viáticos, otros.

En conclusión la Empresa Eléctrica Santo Domingo no reconocerá al contratista, bajo ningún concepto, ajustes a los precios de la oferta.

DÉCIMA TERCERA: MULTAS 

El Contratista está sujeto a multas en caso de que incurriere en los siguientes casos:

1. En caso de retraso en la entrega de los datos correspondientes a inspecciones de servicios digitalizadas-georeferenciadas realizadas y validadas  con el Administrador del Contrato, junto con la información adicional que debe entregar el Contratista según lo establecido en la cláusula tercera de este contrato, éste pagará el uno por mil/hora diario del valor correspondiente al número de inspecciones asignadas en las fechas y horas preestablecidas. Para este objeto se entenderá cumplida la entrega en la fecha en que la información haya sido entregada al área de __________.

2. La Empresa queda autorizada a penalizar las inspecciones erradas debidamente comprobadas, en un valor equivalente a diez veces el precio unitario acordado por inspección.

Los valores correspondientes a las multas, se descontarán de la planilla mensual que corresponda.

Se aclara que el descuento por concepto de multas, no se aplicará en los casos de no haber podido ejecutar el trabajo, por causas de fuerza mayor o fortuitos, debidamente justificados.

DÉCIMA CUARTA: CONTROVERSIAS.

En caso de surgir cualquier divergencia a raíz de la ejecución del presente contrato, las partes procurarán llegar a un acuerdo directo, logrado en forma amistosa, de buena fe y mediante negociaciones directas e informales; sin embargo, de no ser posible la consecución de este acuerdo, las partes convienen en someter sus diferencias a mediación y, de no encontrar solución a través de este mecanismo, acuerdan someter su conflicto a Arbitraje en el Centro de Mediación y Arbitraje de la Cámara de Comercio de Quito, a cuyo efecto se sujetarán a las disposiciones contenidas en la Ley de Arbitraje y Mediación y en el Reglamento del Centro referido. En tal virtud, se estará a las siguientes normas:

Los árbitros serán seleccionados de conformidad con las normas establecidas en la Ley de Arbitraje y Mediación, Los árbitros serán profesionales y expertos con título universitario, relacionados con el tema controvertido, de reconocida solvencia moral, técnica, que garanticen la imparcialidad y objetividad de sus resoluciones.El término para expedir el laudo arbitral será máximo de 150 días, contados desde el momento de su posesión, y será dictado en derecho.Las partes renuncian a la jurisdicción ordinaria, se obligan a acatar el laudo en derecho que expida el Tribunal Arbitral y se comprometen a no interponer ningún recurso en contra del laudo arbitral. Para la ejecución de las medidas cautelares el Tribunal Arbitral está facultado para solicitar de los funcionarios públicos, judiciales, policiales y administrativos su cumplimiento, sin que sea necesario recurrir a juez ordinario alguno.

El Tribunal Arbitral estará integrado por tres árbitros. El procedimiento arbitral será confidencial. Los asuntos resueltos mediante el laudo arbitral tendrá el mismo valor de las sentencias de última instancia dictadas por la justicia ordinaria.Los honorarios de los árbitros serán pagados según acuerden previamente las partes por escrito.El arbitraje será en derecho. El lugar del arbitraje serán las instalaciones del Centro de Mediación y Arbitraje de la Cámara de Comercio de Quito.

DÉCIMA QUINTA: ACEPTACIÓN

Las partes declaran en forma expresa que aceptan el contenido total del presente contrato, por ser hecho en seguridad de los intereses que respectivamente representan.

Para constancia de la conformidad con todas y cada una de las cláusulas y estipulaciones constantes en este instrumento, firman las partes, en Santo Domingo  a los  _____ días del mes de _________ del dos mil ____.  
Ing. Mario A. Badillo G.




__________________________

 GERENTE GENERAL 





CONTRATISTA
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