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ACTA Nro.- 050
RLICS-HGOJ-001-2023

ACTA DE PREGUNTAS, RESPUESTAS Y ACLARACIONES DEL PROCESO SUBASTA
INVERSA  ELECTRONICA  Nro. RLICS-HGOJ-001-2023, CUYO  OBJETO
“CONTRATACION DE LAS POLIZAS DE SEGURO DE INCENDIO Y ALIADOS TODO
RIESGO, ROBO Y/O ASALTO, EQUIPOS ELECTRONICOS, ROTURA DE MAQUINARIA
Y VEHICULO DEL HOSPITAL OSKAR JANDL”

En la ciudad Puerto Baquerizo Moreno, a los 02 dias del mes de mayo de 2023, siendo las
16h00 de la tarde se reunen los sefores miembros de la Delegacion Técnica designados
conforme el Memorando Nro. MSP-CZS5-GA-HG-0J-2023-1063; Suscrito por la maxima
autoridad Dr. Carlos Zambrano Vera — DIRECTOR DEL HOSPITAL OSKAR JANDL. Con la
finalidad de efectuar la respuestas y aclaraciones que tienen relacién con el proceso de
Subasta Inversa Electronica Nro. RLICS-HGOJ-001-2023, CUYO OBJETO
“CONTRATACION DE LAS POLIZAS DE SEGURO DE INCENDIO Y ALIADOS TODO
RIESGO, ROBO Y/O ASALTO, EQUIPOS ELECTRONICOS, ROTURA DE MAQUINARIA
Y VEHICULO DEL HOSPITAL OSKAR JANDL”

Los miembros de la Delegacién Técnica, antes citados resuelven los puntos
constantes en el siguiente orden del dia:

Aprobacién del Orden del Dia.

Respuestas y Aclaraciones a las preguntas realizadas en el portal de compras publicas.
Disposiciones finales y Clausura de la Sesion.

Primer Punto. - Aprobaciéon del Orden del Dia:

Los miembros de la Delegacion Técnica segun corresponda, aprueban el orden del dia y
designan como secretario de la Delegacion Técnica a: Ing. Tatiana Yansapanta, Analista de
Adquisiciones.

Segundo Punto. - Preguntas, Respuestas y Aclaraciones del Proceso:

Iniciando con el desarrollo de la reunion, los comparecientes, cumpliendo con lo dispuesto
en el Articulo 72, del Reglamento de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica y atendiendo al cronograma del proceso, se han reportado (107) preguntas en el
proceso de contratacion, asi como de ser el caso efectud cero (0) aclaraciones de acuerdo
con el Art. 73, del Reglamento General de la ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica.
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Pregunta 01

Pregunta / Aclaracion: Estimada entidad, favor indicar si la vigencia es por 365 dias o
366 dias, tomando en cuenta que es ano bisiesto el afio 2024.

Respuesta / Aclaracién: Estimado Oferente, la vigencia es por 365 dias.

Pregunta 02

Pregunta / Aclaracién: Estimada Entidad, por favor confirmar si la presentacion de la
oferta y adjudicacion es total o parcial, toda vez que en el portal registra como total y en
la Convocatoria en el numeral 5 indica: La oferta debe presentarse por la totalidad de la
contratacion o de manera parcial.

Respuesta / Aclaraciéon: Estimados oferentes se confirma que la presentacién de la
oferta y la adjudicacioén es total.

Pregunta 03

Pregunta / Aclaracién: Estimada entidad contratante, por favor confirmar que la oferta
se la debe realizar y presentar en los formularios actualizados de acuerdo a la resolucion
118 del 23 de septiembre del 2021. Y con las modificaciones de la resolucion RE-
SERCOP-2022-0124. Del 29 de abril del 2022

Respuesta / Aclaracion: Estimados entidad se confirma que la presentacién de la
oferta debera ser presentar con los formularios actualizados con la resolucién 118 del
23 de septiembre del 2021. Y con las modificaciones de la resolucion RE-SERCOP-
2022-0124. Del 29 de abril del 2022.

Pregunta 04

Pregunta / Aclaraciéon: Estimada entidad contratante, por favor confirmar si se pueden
presentar copias simples de caratulas de polizas para acreditar la experiencia general y
especifica.

Respuesta / Aclaracion: Estimados, la entidad de acuerdo al Termino de Referencia
12.4 EXPERIENCIA GENERAL MINIMA y 12.5 EXPERIENCIA ESPECIFICA MINIMA,
establece que deberan presentar certificado o certificaciones adjuntando a dicho
certificado/s copia/s de pdliza/s o contratos de seguros de respaldo que acrediten su
experiencia con el sector publico y/o privado de sus clientes asegurados; en los cuales
consten la fecha y afio de vigencia de la/s pélizas o contratos de seguros y, que sus
valores individuales o sumados en primas netas.

Pregunta 05

Ministerio de Salud Publica

Direccion: Av. Juan Pablo Il y Jaime Roldés Aguilera. Codigo Postal: 200101
Galapagos - Ecuador
Teléfono: 593-5-2520-935 - www.salud.gob.ec




Vi .
Gobierno
delEcuador

GUILLERMO LASSD
PRESIDENTE

Pregunta / Aclaracion: Estimada entidad, por favor sirvase indicar si para el proceso
ha nombrado a un Asesor de Seguros bréker, en caso de ser afirmativo, por favor indicar
el nombre y numero de credencial.

Respuesta / Aclaracion: Estimado Oferente la entidad no cuenta con Broker o asesor
de seguros nombrado.

Pregunta 06

Pregunta / Aclaracién: Estimada Entidad Contratante su gentileza entregando en esta
etapa los Pliegos y Términos de referencia del proceso en formato Word.

Respuesta / Aclaracién: Estimados, la entidad en cumplimiento a los principios de la
LOSNCP, en la etapa de publicacién del proceso procedié con la publicacion de los
pliegos actualizados en cumplimiento a la Resoluciéon 110 (REFORMA DE PLIEGOS
SERCOP) mismo que se encuentran publicados en la seccion de DOCUMENTOS
ANEXOS

Pregunta 07

Pregunta / Aclaracion j: Estimada Entidad Contratante, sirvase confirmar desde y
hasta qué punto se debe considerar los pliegos para la elaboracién del formulario 1.6
Componentes del servicio ofertado.

Respuesta / Aclaracion: Estimado Oferente, debe ingresar todo lo indicado en la
seccion términos de referencia descritos en los pliegos y Términos de Referencia.

Pregunta 08

Pregunta / Aclaraciéon: Estimada Entidad, en cuanto a la cobertura provisional el
oferente debera presentar carta de cobertura provisional en los ramos objeto de
contratacion, con fecha de inicio de vigencia 04 de mayo del 2023 a nombre de
HOSPITAL OSKAR JANDL, por favor confirmar que no existen siniestros conocidos,
reportados e incurridos a la presente fecha.

Respuesta / Aclaracién: Estimado Oferente, la entidad no tiene siniestros a la fecha.

Pregunta 09

Pregunta / Aclaracion: Estimada Entidad, por favor confirmar que la vigencia, como se
indica en la Seccién lll, numeral 3.3 Plazo de ejecucion sera de...365 dias contados a
partir de la adjudicacién”, por lo tanto, la carta de cobertura provisional requerida debera
ser a partir de la fecha de adjudicaciéon 04/05/2023 y no de manera retroactiva.
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Respuesta / Aclaracion: Estimado Oferente, la vigencia de las pdlizas es de 365 dias
a partir de la fecha de adjudicacion.

Pregunta 10

Pregunta / Aclaracion: Estimada Entidad, por favor confirmar que en caso de ser
adjudicados la entidad remitira una carta indicando que no existen siniestros conocidos,
reportados e incurridos a la fecha de la adjudicacion del contrato. Se le recuerda de la
importancia de entregar la informacion requerida y no redireccionar a los proveedores a
los términos de referencia y/o pliegos segun lo indicado en el Art. 72 del RLOSNCP.

Respuesta / Aclaracién: Estimados oferentes, la entidad emitira carta de no siniestros
conocidos a la fecha de su adjudicacion.

Pregunta 11

Pregunta / Aclaracién: Estimada entidad contratante, por favor confirmar si el
PERSONAL TECNICO APLICA, ya que no consta en los parametros de evaluacion
cumple no cumple ni tampoco en los parametros de evaluacién por puntaje. Cabe indicar
que este requerimiento fue eliminado del formulario unico de oferta con la resolucion
vigente N.- 118 del 23 de septiembre del 2021.

Respuesta / Aclaracion: Estimado oferente, no aplica como lo indica la resolucién
vigente N.- 118 del 23 de septiembre del 2021.

Pregunta 12

Pregunta / Aclaracion: Estimada entidad, por favor aclarar si en la experiencia general
y especifica se debe presentar experiencia en ramos generales o ramos a contratar.

Respuesta / Aclaracion: Estimados, la entidad de acuerdo al Termino de Referencia
12.4 EXPERIENCIA GENERAL MINIMA y 12.5 EXPERIENCIA ESPECIFICA MINIMA,
establece que deberan presentar certificado o certificaciones adjuntando a dicho
certificado/s copial/s de pdliza/s o contratos de seguros de respaldo que acrediten su
experiencia con el sector publico y/o privado de sus clientes asegurados; en los cuales
consten la fecha y afio de vigencia de la/s pélizas o contratos de seguros y, que sus
valores individuales 0 sumados en primas netas de los ramos a contratar.

Pregunta 13

Pregunta / Aclaracion: Con relacion a ?MULTAS?, De acuerdo a lo establecido en la
quinta disposicion general del Reglamento General a la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica, ?Los contratos que se rijan por leyes especiales o
que respondan a formatos regulados, tales como pélizas de seguros, servicios basicos,
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servicios de telecomunicaciones y otros, no observaran los formatos de los modelos de
pliegos obligatorios, ni cumpliran con las clausulas obligatorias del Sistema Nacional de
Contratacion Publica.? . Favor aclarar que no aplica.

Respuesta / Aclaraciéon: Estimados Oferentes, se confirma lo indicado NO APLICA

Pregunta 14

Pregunta / Aclaraciéon: Estimada entidad en cuanto a Certificados de reaseguro, por
favor no considerar el reasegurador para el ramo de vehiculos toda vez que el ramo no
requiere de colocacion de reaseguros, esto obedeciendo a la circular Nro. SB INSP-
DCTR-2015-6296 del 06 de mayo del 2015 emitida por la Superintendencia de Bancos
del Ecuador -en ese entonces ente de control de las aseguradoras-, mediante la cual
cita entre otras cosas ?Las empresas de seguro y compariia de reaseguros que operen
en los ramos de vida individual, vida en grupo, accidentes personales, asistencia médica
y vehiculos deberan retener el 95% de la prima total neta emitida? por lo antes citado,
las aseguradoras se ven obligadas a retener el riesgo, ante ello solicitamos la
eliminacién de dicho requisito.

Respuesta / Aclaracion: Estimados oferentes, en el ramo de vehiculos no requiere de
certificados de reaseguros.

Pregunta 15

Pregunta / Aclaracion: Estimada entidad, en cuanto a reaseguros, por favor confirmar
que en caso de que los valores asegurados se encuentren dentro de las capacidades
automaticas para suscribir, bastara con la presentacion de las copias simples del registro
de los contratos automaticos de reaseguros ante el ente de control, el listado de los
reaseguradores que respaldan los contratos automaticos y su calificacion de riesgo.

Respuesta / Aclaracién: Estimado Oferente, se confirma lo indicado.

Pregunta 16

Pregunta / Aclaracién: Estimada entidad, por favor sirvase confirmar que la fecha y
hora de la suscripcion de la oferta no sera causal de descalificacién siempre y cuando
esté subida y firmada hasta la fecha y hora maxima de entrega de propuestas, indicada
en el cronograma publicado en el portal de compras publicas.

Respuesta / Aclaracion: Estimado Oferente, debe regirse a la fecha y hora maxima de
entrega de la oferta la cual se indica en el cronograma del proceso.

Pregunta 17

Pregunta / Aclaracion: Estimada Entidad, por favor confirmar el Plazo de ejecucion del
contrato. Se le recuerda de la importancia de entregar la informacién requerida y no
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redireccionar a los proveedores a los términos de referencia y/o pliegos segun lo
indicado en el Art. 72 del RLOSNCP.

Respuesta / Aclaracion: Estimados oferentes, la vigencia es por un ano, 365 dias a
partir de su adjudicacion.

Pregunta 18

Pregunta / Aclaracion: Estimada entidad, por favor confirmar que la documentacion
requerida como respaldo dentro de la oferta, podra ser presentada en copias simples,
esto, en estricto cumplimiento a lo previsto en el art. 82 del RGLOSNCP.

Respuesta / Aclaracién: Estimado Oferente, se confirma lo indicado

Pregunta 19

Pregunta / Aclaracién: Estimada entidad, por favor dar estricto cumplimiento a lo
previsto en el art. 74 del RLOSNCP en cuyo contenido indica que las ofertas deberan
ser enviadas UNICAMENTE a través del portal de compras publicas, por lo tanto,
sirvase confirmar este particular.

Respuesta / Aclaracion: Estimados, conforme a la SECCION | CONVOCATORIA
numeral 3, se especifica:

La oferta se presentara de la siguiente forma: en virtud de la potestad que el SERCOP
confirié a las entidades contratantes en la circular SERCOP-022-2021: Establece como
UNICO canal de recepcion de ofertas: a través del SOCE donde la oferta generada sera
subida con firma electrénica, con todos los anexos.

Pregunta 20

Pregunta / Aclaracién: Estimada entidad, por favor confirmar que las experiencias
puntuadas estaran limitadas al factor 1.25, esto quiere decir que, la entidad contratante
otorgara la totalidad de puntos siempre que cumpla con el valor que se obtiene como
resultado de multiplicar el presupuesto referencial por el factor 1.25 siendo este el monto
limite a justificar y calificar.

Respuesta / Aclaracion: Estimado Oferente, se confirma lo indicado.

Pregunta 21

Pregunta / Aclaracion: Estimada entidad, favor sirvase proveer un cuadro detallado
con las sumas aseguradas por ramo en formato Excel. Se le recuerda de la importancia
de entregar la informacion requerida y no redireccionar a los proveedores a los términos
de referencia y/o pliegos segun lo indicado en el Art. 72 del RLOSNCP.
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Respuesta / Aclaracién: Estimados, en el pliego en la seccion de Informacién que
dispone la Entidad, indica el siguiente cuadro:

HOSPITAL OSKAR JANDL
CPC RAMO VALOR ASEGURABLE COBERTURA LIMITE DE RESPONSABILIDAD
713340311 TODO RIESGO INCENDIO 6.092.885,22 TODO RIESGO A VALOR TOTAL 6.092.885,22
713340312 ROBO 100.000,00 PRIMER RIESGO ABSOLUTO X EVENTO 100.000,00]
713340321  EQUIPO ELECTRONICO 793.523,31 TODO RIESGO A VALOR TOTAL 793.523,31]
713340323 ROTURA DE MAQUINARIA 2.036.773,85 TODO RIESGO A VALOR TOTAL 2.036.773,85
713310012 VEHICULOS 119.151,52 TODO RIESGO A VALOR TOTAL 119.151,52)

Pregunta 22

Pregunta / Aclaracién: Estimada entidad, por favor sirvase confirmar que para la
presente contratacion no sera aplicable lo previsto en los articulos 73, 74. 75y 76 de la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, referente a garantias al
tenor de lo previsto en el art. 213 del RLOSNCP.

Respuesta / Aclaracion: Estimado Oferente, de acuerdo a la naturaleza de la
contratacién no aplica en lo establecido los articulos 73, 74. 75 y 76 de la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica, ni en lo previsto en el art. 213 del
RLOSNCP

Pregunta 23

Pregunta / Aclaraciéon: Estimada entidad, por favor tomar en consideracién que de
conformidad a lo previsto en los modelos obligatorios de pliegos correspondientes al
procedimiento de licitacion de seguros no se prevé el personal técnico, por lo que se
solicita se aclare que éste no sera requerido.

Respuesta / Aclaracion: Estimado oferente, no aplica como lo indica la resolucion
vigente N.- 118 del 23 de septiembre del 2021.

Pregunta 24

Pregunta / Aclaracion: Estimada entidad, favor aclarar que el personal técnico NO
APLICA toda vez que este es un requisito incluido por la entidad con el afan de
direccionar el procedimiento a una determinada aseguradora, lo cual atenta con los
principios rectores de la contratacion publica como es el de igualdad, trato justo,
legalidad y libre participacion.

Respuesta / Aclaracion: Estimado oferente, no aplica como lo indica la resolucién vigente
N.- 118 del 23 de septiembre del 2021.

Pregunta 25
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Pregunta / Aclaracion: Estimada oferente, sirvase aclarar que el parametro de Ranking
de Patrimonio NO APLICA, toda vez que esto direcciona a una aseguradora en particular,
se esta contraviniendo los principios de la contratacion publica: legalidad, trato, justo,
igualdad oportunidad, concurrencia, transparencia y participacion nacional y sugiere la
existencia de direccionamiento susceptible de denuncia ante el ente rector SERCOP y
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO.

Respuesta / Aclaracion: Estimado oferente, la libre participacion y libre concurrencia es
abierta a todas las aseguradoras interesadas en participar en este proceso de contratacion
en el cual no se impide la participacion de ninguna aseguradora en particular; no existe
direccionamiento alguno hacia ningun oferente como lo menciona en su pregunta, puesto
gue en el mercado asegurador existen muchas aseguradoras. Los parametros de
calificacion establecidos son a consideracion de la entidad contratante, en busca del mejor
respaldo para salvaguardar los bienes institucionales y del estado.

Pregunta 26

Pregunta / Aclaracion: ESTIMADA ENTIDAD FAVOR FACILITAR UN CUADRO O
LISTADO DETALLADO CON LAS SUMAS ASEGURADAS TOTALES POR CADA RAMO
DEL OBJETO DE CONTRATACION.

Respuesta / Aclaracién: Estimado Oferente, se adjunta lo solicitado

Incendio Y/O Lineas

Aleadas 6.092.885,22
Robo 100.000,00
Equipo Electrénico 793.523,31
Rotura de Maquinaria 2.036.773,85
vehiculos 119.151,52

Pregunta 27
Pregunta / Aclaracion FAVOR PROPORCIONAR PLIEGOS EN WORD

Respuesta / Aclaracion: Estimados, la entidad en cumplimiento a los principios de la
LOSNCP, en la etapa de publicacion del proceso procedié con la publicacion de los pliegos
actualizados en cumplimiento a la Resolucion 110 (REFORMA DE PLIEGOS SERCOP)
mismo que se encuentran publicados en la seccion de DOCUMENTOS ANEXOS

Pregunta 28
Pregunta / Aclaracion: FAVOR PROPORCIONAR FORMULARIOS EN WORD
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Respuesta / Aclaracion: Estimados, la entidad en cumplimiento a los principios de la
LOSNCP, en la etapa de publicacion del proceso procedio con la publicacion de los pliegos
actualizados en cumplimiento a la Resolucion 110 (REFORMA DE PLIEGOS SERCOP)
mismo que se encuentran publicados en la seccion de DOCUMENTOS ANEXOS.

Pregunta 29

Pregunta/ Aclaracion: FAVOR INDICAR S| EL BALANCE E IMPUESTO A LA RENTA ES
CON CORTE A DICIEMBRE 2021

Respuesta / Aclaracion: Estimados en la SECCION IV VERIFICACION Y EVALUACION
DE LAS OFERTAS TECNICAS en el numeral 4.1.10 Informacion financiera de referencia,
existe como nota: Se debera presentar la declaracion del Impuesto a la Renta del ejercicio
fiscal inmediato anterior que fue entregado al servicio de rentas internas SRI.

Pregunta 30

Pregunta/Aclaracion: FAVOR INDICAR S| LA EXPERIENCIA TANTO GENERAL COMO
ESPECIFICA SE PUEDE PRESENTAR EN CERTIFICADOS O CARATULAS DE POLIZA
SIMPLES

Respuesta/ Aclaracion: Estimados, la entidad de acuerdo al Termino de Referencia 12.4
EXPERIENCIA GENERAL MINIMA 'y 12.5 EXPERIENCIA ESPECIFICA MINIMA, establece
gue deberan presentar certificado o certificaciones adjuntando a dicho certificado/s copia/s
de péliza/s o contratos de seguros de respaldo que acrediten su experiencia con el sector
publico y/o privado de sus clientes asegurados; en los cuales consten la fecha y afio de
vigencia de la/s pdlizas o contratos de seguros y, que sus valores individuales o sumados
en primas netas de los ramos a contratar.

Pregunta 31

Pregunta / Aclaracion: FAVOR CONFIRMAR EL LIMITE LA EXPERIENCIA PUNTUADA
GENERAL Y ESPECIFICA AL PRESUPUESTO REFERENCIAL MULTIPLICADA POR EL
VALOR DEL 1.25

Respuesta/ Aclaracion: Estimado Oferente, se confirma lo indicado.

Pregunta 32

Pregunta / Aclaracion: FAVOR INDICAR DE QUE PARTE A QUE PARTE DE LOS
PLIEGOS O TDR SE INGRESA EN EL FORMULARIO DE COMPONENTES DE
SERVICIOS OFERTADOS

Respuesta / Aclaracion: Estimado Oferente, debe ingresar todo lo indicado en la seccion
términos de referencia descritos en los pliegos y Términos de Referencia.
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Pregunta 33

Pregunta / Aclaracion: FAVOR INDICAR SI SE EXCLUYEN EL PERSONAL TECNICO
YA QUE EN EL FORMULARIO NO LO SOLICITAN

Respuesta/ Aclaracion: Estimado oferente, no aplica como lo indica la resolucién vigente
N.- 118 del 23 de septiembre del 2021.

Pregunta 34
Pregunta / Aclaracion: FAVOR INDICAR CUALES SON LOS OTROS PARAMETROS

Respuesta / Aclaracion: Estimado Oferente, los pardmetros requeridos se encuentran
detallados en el pliego y TDR, favor regirse a lo solicitado.

Pregunta 35
Pregunta / Aclaracion: FAVOR INDICAR LA FORMA DE PRESENTACION DE OFERTA

Respuesta/ Aclaracion: Estimados, conforme a la SECCION | CONVOCATORIA numeral
3, literal ¢, manifiesta que ofertas presentadas con firma electrénica, CADA ANEXO o
DOCUMENTACION de respaldo que se adjunte, y que hayan sido suscritos o emitidos por
un tercero con firma manuscrita, deberén ser digitalizados y este documento sera firmado
electronicamente por el oferente en la dltima hoja del archivo. Esta firma implicara la
declaracion de que todos los documentos presentados son auténticos, exactos y veraces,
y que el oferente se hace responsable de los mismos dentro de los controles posteriores
gue se pueda realizar, esto de acuerdo a la Resolucion RE-SERCOP-2021- 0112. La
suscripcién de los documentos debera realizarse con el aplicativo Firma EC; La recepcion
de las ofertas a través del SOCE sera hasta las 12:00 del dia 28 de abril del 2023

Pregunta 36

Pregunta / Aclaracion: FAVOR INDICAR LOS CORREOS ELECTRONICOS A LOS
CUALES SE DEBE ENVIAR LA OFERTA

Respuesta/ Aclaracion: Estimados, conforme a la SECCION | CONVOCATORIA numeral
3, se especifica:

La oferta se presentara de la siguiente forma: en virtud de la potestad que el SERCOP
confirid a las entidades contratantes en la circular SERCOP-022-2021: Establece como
UNICO canal de recepcion de ofertas: a través del SOCE donde la oferta generada sera
subida con firma electrénica, con todos los anexos.

Pregunta 37
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Pregunta/Aclaracion: FAVOR CONFIRMAR S| SE DEBE ENVIAR LA OFERTA POR WE
TRANSFER

Respuesta/ Aclaracion: Estimados, conforme a la SECCION | CONVOCATORIA numeral
3, se especifica:

La oferta se presentara de la siguiente forma: en virtud de la potestad que el SERCOP
confirid a las entidades contratantes en la circular SERCOP-022-2021: Establece como
UNICO canal de recepcion de ofertas: a través del SOCE donde la oferta generada sera
subida con firma electronica, con todos los anexos.

Pregunta 38
Pregunta / Aclaracion: FAVOR INDICAR EL CODIGO CPC CORRECTO

Respuesta/ Aclaracion: Estimado Oferente a continuacion se detalla

SEGURO
MULTIRIESGO
CONTRATACION DE
713340318 POLIZA DE
SEGUROS PARA LOS
BIENES DE
DIFERENTES RAMOS

Pregunta 39

Pregunta / Aclaracion: FAVOR PROPORCIONAR EL DESGLOSE DE VALORES
ASEGURADOS POR UBICACION

Respuesta/ Aclaraciéon: Estimado Oferente, todos los bienes se encuentran en el Hospital
Oskar Jandl el cual esta domiciliado en Puerto Baquerizo Moreno provincia de Galapagos,
Avda. Juan Pablo Il y Jaime Roldds Aguilera

HOSPITAL OSKAR JANDL
CPC RAMO VALOR ASEGURABLE COBERTURA LIMITE DE RESPONSABILIDAD
713340311 TODO RIESGO INCENDIO 6.092.885,22 TODO RIESGO A VALOR TOTAL 6.092.885,22
713340312 ROBO 100.000,00 PRIMER RIESGO ABSOLUTO X EVENTO 100.000,00]
713340321  EQUIPO ELECTRONICO 793.523,31 TODO RIESGO A VALOR TOTAL 793.523,31]
713340323 ROTURA DE MAQUINARIA 2.036.773,85 TODO RIESGO A VALOR TOTAL 2.036.773,85
713310012 VEHICULOS 119.151,52 TODO RIESGO A VALOR TOTAL 119.151,52,

Pregunta 40

Pregunta / Aclaracion: FAVOR PROPORCIONAR SINIESTRALIDAD DETALLADA DE
LOS ULTIMOS 5 ANOS POR RAMO QUE INCLUYA MONTO PAGADO, FECHA DE
OCURRENCIA'Y COBERTURA AFECTADA
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Respuesta / Aclaraciéon: Estimados Oferentes la entidad no ha registrado siniestros en la
fecha senalada.

Pregunta 41

Pregunta / Aclaracion: FAVOR PROPORCIONAR REPORTE DE INSPECCION
ACTUALIZADO DE NO MAS DE 3 ANOS

Respuesta / Aclaracion: Estimado Oferente, la entidad no posee reporte de inspeccion
actualizado, el oferente adjudicado puede solicitar realizar una inspeccion.

Pregunta 42

Pregunta / Aclaracion: FAVOR CONFIRMAR QUE LA OFERTA SE LA DEBE REALIZAR
Y PRESENTAR EN LOS FORMULARIOS ACTUALIZADOS DE ACUERDO A LA
RESOLUCION 118 DEL 23 DE SEPTIEMBRE DE 2021.

Respuesta/ Aclaracion: Estimado Oferente, se confirma lo indicado.

Pregunta 43

Pregunta / Aclaracion: ESTIMADA ENTIDAD CONFIRMAR COMO SERA EL
PARAMETRO DE CALIFICACION ECONOMICO, DE ACUERDO A LA SIGUIENTE
FORMULA: PNMV X CM/ PNCO O DE FORMA PROPORCIONAL 55-54-53-52

Respuesta / Aclaracion: Estimados oferentes, En caso de varias ofertas se califica el
valor de la oferta mas econdmica con el total del puntaje.

A las demas ofertas se calificara aplicando menos un punto y asi sucesivamente,
cumpliendo un criterio directamente proporcional a menor precio mayor puntaje:

En caso de que existan errores aritméticos en la oferta econémica, la Comision Técnica
procedera a su correccion conforme lo previsto en la Resolucién expedida por el SERCOP
para el efecto. La evaluacion de la oferta econdmica se efectuara aplicando el “precio
corregido” en caso de que hubiera sido necesario establecerlo.

En caso de existir una sola oferta y el valor ofertado sea menor o igual al referencial
propuesto, se asignara la totalidad del puntaje.

Pregunta 44

Pregunta / Aclaracion: ESTIMADA ENTIDAD SU GENTIL AYUDA FACILITANDO UN
LINK PARA ASISTIR A LA APERTURA DE OFERTAS DEL PRESENTE PROCESO

Respuesta/ Aclaracion: Estimado oferente,
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Tema: SEGUROS - OSKAR JANDL
Hora: 17 may 2023 02:00 p. m. Bogota

Unirse a la reunion Zoom
https://us05web.zoom.us/j/84024386505?pwd=NVF3cDdBbWhlIbWdIOW9OIM3RKeTUwWUT
09

ID de reunion: 840 2438 6505
Caodigo de acceso: OSKAR202

Pregunta 45

Pregunta / Aclaracion: Favor proporcionar la siniestralidad de los ultimos 5 afios por
ramo, valor e incidencia

Respuesta / Aclaracion: Estimados Oferentes la entidad no ha registrado siniestros en
la fecha sefalada.

Pregunta 46

Pregunta / Aclaracion: Favor proporcionar los listados valorizados de los bienes a ser
asegurados

Respuesta / Aclaracion: Estimado Oferente los valores y listado de los bienes se
encuentran en la matriz la cual esta subida en el proceso.

Pregunta 47

Pregunta / Aclaracién: Favor proporcionar los pliegos y términos de referencia en
formato Word

Respuesta / Aclaracion: Estimados, la entidad en cumplimiento a los principios de la
LOSNCP, en la etapa de publicacién del proceso procedié con la publicacion de los
pliegos actualizados en cumplimiento a la Resolucion 110 (REFORMA DE PLIEGOS
SERCOP) mismo que se encuentran publicados en la seccion de DOCUMENTOS
ANEXOS

Pregunta 48

Pregunta / Aclaracién: Favor indicar el nombre y el numero de credencial del asesor
de seguros nombrado

Respuesta / Aclaracion: Estimado Oferente la entidad no cuenta con Broker o asesor
de seguros nombrado.
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Pregunta 49

Pregunta / Aclaracion: Favor indicar si el valor a declarar en la experiencia debe ser
prima neta o prima total es decir prima neta mas contribuciones e IVA

Respuesta / Aclaracion: Estimado Oferente, la experiencia se considera con la Prima
Neta.

Pregunta 50

Pregunta / Aclaracion: Favor confirmar la fecha de inicio y terminacién del programa
de seguros

Respuesta / Aclaracion: Estimado Oferente, la vigencia de las pdlizas es de 365 dias
a partir de la fecha de adjudicacion.

Pregunta 51

Pregunta / Aclaracion: Favor confirmar si en las experiencias se puede presentar
unicamente caratulas de podliza

Respuesta / Aclaracion: Estimados, la entidad de acuerdo al Termino de Referencia
12.4 EXPERIENCIA GENERAL MINIMA y 12.5 EXPERIENCIA ESPECIFICA MINIMA,
establece que deberan presentar certificado o certificaciones adjuntando a dicho
certificado/s copia/s de pdliza/s o contratos de seguros de respaldo que acrediten su
experiencia con el sector publico y/o privado de sus clientes asegurados; en los cuales
consten la fecha y afio de vigencia de la/s pdlizas o contratos de seguros y, que sus
valores individuales o sumados en primas netas.

Pregunta 52

Pregunta / Aclaracion: Estimada entidad, por favor dar estricto cumplimiento a lo
previsto en el art. 74 del RLOSNCP, vigente desde el 20 de agosto de 2022Decreto
Ejecutivo N 488, en cuyo contenido indica que las ofertas deberan ser enviadas
UNICAMENTE a través del portal de compras publicas, por lo tanto, sirvase confirmar
este particular.

Respuesta / Aclaracion: Estimados, conforme a la SECCION | CONVOCATORIA
numeral 3, se especifica:

La oferta se presentara de la siguiente forma: en virtud de la potestad que el SERCOP
confirié a las entidades contratantes en la circular SERCOP-022-2021: Establece como
UNICO canal de recepcion de ofertas: a través del SOCE donde la oferta generada sera
subida con firma electronica, con todos los anexos.
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Pregunta 53

Pregunta / Aclaracion: Estimada entidad, favor sirvase proveer un cuadro detallado
con las sumas aseguradas por ramo. Se le recuerda de la importancia de entregar la
informacion requerida y no redireccionar a los proveedores a los términos de referencia
y/o pliegos segun lo indicado en el Art. 72 del RLOSNCP.

Respuesta / Aclaracién: Estimados, en el pliego en la seccion de Informacién que
dispone la Entidad, indica el siguiente cuadro:

HOSPITAL OSKAR JANDL
CPC RAMO VALOR ASEGURABLE COBERTURA LIMITE DE RESPONSABILIDAD
713340311 TODO RIESGO INCENDIO 6.092.885,22 TODO RIESGO A VALOR TOTAL 6.092.885,22
713340312 ROBO 100.000,00 PRIMER RIESGO ABSOLUTO X EVENTO 100.000,00]
713340321  EQUIPO ELECTRONICO 793.523,31 TODO RIESGO A VALOR TOTAL 793.523,31]
713340323 ROTURA DE MAQUINARIA 2.036.773,85 TODO RIESGO A VALOR TOTAL 2.036.773,85
713310012 VEHICULOS 119.151,52 TODO RIESGO A VALOR TOTAL 119.151,52)

Pregunta 54

Pregunta / Aclaracién: Experiencia general y especifica. Estimada entidad contratante,
confirmar que, para validar las experiencias solicitadas es suficiente presentar copias
simples caratulas de pdlizas suscritas por las partes de nuestros clientes publicos o
privados.

Respuesta / Aclaracion: Estimados, la entidad de acuerdo al Termino de Referencia
12.4 EXPERIENCIA GENERAL MINIMA y 12.5 EXPERIENCIA ESPECIFICA MINIMA,
establece que deberan presentar certificado o certificaciones adjuntando a dicho
certificado/s copia/s de pdliza/s o contratos de seguros de respaldo que acrediten su
experiencia con el sector publico y/o privado de sus clientes asegurados; en los cuales
consten la fecha y afo de vigencia de la/s pdélizas o contratos de seguros y, que sus
valores individuales o sumados en primas netas.

Pregunta 55

Pregunta / Aclaracién: Estimada Entidad, por favor confirmar si la presentacion de la
oferta y adjudicacion es total o parcial.

Respuesta / Aclaracion: Estimados oferentes se confirma que la presentacion de la
oferta y la adjudicacién es total.

Pregunta 56
Pregunta / Aclaracién: Favor subir el pliego y términos de referencia en formato Word

Respuesta / Aclaracion: Estimados, la entidad en cumplimiento a los principios de la
LOSNCP, en la etapa de publicacion del proceso procedié con la publicacién de los pliegos

Ministerio de Salud Publica

Direccion: Av. Juan Pablo Il y Jaime Roldés Aguilera. Codigo Postal: 200101
Galapagos - Ecuador
Teléfono: 593-5-2520-935 - www.salud.gob.ec




\"/2 .
Gobierno
delEcuador

GUILLERMO LASSD
PRESIDENTE

actualizados en cumplimiento a la Resolucion 110 (REFORMA DE PLIEGOS SERCOP)
mismo que se encuentran publicados en la seccion de DOCUMENTOS ANEXOS.

Pregunta 57

Pregunta / Aclaracion: Favor proporcionar la siniestralidad de los udltimos 5 afios
desglosada por vigencia, ramo y cobertura afectada

Respuesta/ Aclaracion: Estimado Oferente, la entidad no registra siniestros.

Pregunta 58

Pregunta / Aclaracion: Favor proporcionar la siniestralidad de los udltimos 5 afios
desglosada por vigencia, ramo y cobertura afectada

Respuesta / Aclaraciéon: Estimado Oferente, la entidad no registra siniestros.

Pregunta 59

Pregunta / Aclaracién: Favor proporcionar listado de los bienes asegurados en formato
Excel desglosado por ramo, ubicacion e item asegurado

Respuesta/ Aclaracion: Estimado Oferente, el archivo en formato Excel esta subido en el
portal como Matriz de Bienes.

Incendio Y/O Lineas

Aleadas 6.092.885,22
Robo 100.000,00
Equipo Electrénico 793.523,31
Rotura de Maquinaria  2.036.773,85
Vehiculos 119.151,52

Pregunta 60

Pregunta / Aclaracién : En el formulario ?Compromiso de Reaseguro? se establece que
el porcentaje de reaseguro no puede ser inferior al 20% ni superior al 50%, sin embargo,
las Compafias Aseguradoras mantenemos en nuestros contratos de reaseguros
automaticos, limites que pueden superar las sumas aseguradas establecidas, es decir que
mediante contratos automaticos se superaria el 100%, por tal razon solicitamos confirmar
si el formulario se refiere a que la institucion contratante no podra solicitar mas del 50% y
gue los oferentes podran presentar valores superiores si sus contratos automaticos asi lo
permiten.
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Respuesta / Aclaracion: Estimado Oferente, esto aplica a las compafias aseguradoras
gue requieran de contratar reaseguros facultativos.

Pregunta 61

Pregunta / Aclaracion: INCENDIO: Favor proporcionar el sub limite y el deducible
aplicable a la cobertura de terrorismo y sabotaje

Respuesta / Aclaracion: Estimado Oferente, Sublimite cobertura de Terrorismo 200.000,
deducible 10% del valor del siniestro.

Pregunta 62

Pregunta / Aclaracién: Favor indicar la fecha exacta de la culminacién de sus seguros
vigencia/extension y compafia actual.

Respuesta / Aclaracion: Estimada Oferente, la fecha de culminacion de las pélizas de la
entidad es 19 de enero del 2023.

Pregunta 63

Pregunta / Aclaracién: Favor entregar la Siniestralidad y valores de siniestros NO
porcentaje, de 5 afios con desglose por ramo, subramo incendio, robo, equipo electrénico,
etc. y afio

Respuesta / Aclaracion: Estimado Oferente, No se registra siniestros

Pregunta 64

Pregunta / Aclaracién: Favor entregar un resumen de los valores asegurados por
direccién/ubicacion y por ramo asegurado, es necesario conocer la maxima exposicion de
la compafiia.

Respuesta/Aclaracion: Estimado Oferente, todos los bienes se encuentran en el Hospital
Oskar Jandl el cual esta domiciliado en Puerto Baquerizo Moreno provincia de Galapagos,
Avda. Juan Pablo Il y Jaime Rold6s Aguilera

HOSPITAL OSKAR JANDL
CPC RAMO VALOR ASEGURABLE COBERTURA LIMITE DE RESPONSABILIDAD
713340311 TODO RIESGO INCENDIO 6.092.885,22 TODO RIESGO A VALOR TOTAL 6.092.885,22
713340312 ROBO 100.000,00 PRIMER RIESGO ABSOLUTO X EVENTO 100.000,00]
713340321  EQUIPO ELECTRONICO 793.523,31 TODO RIESGO A VALOR TOTAL 793.523,31
713340323 ROTURA DE MAQUINARIA 2.036.773,85 TODO RIESGO A VALOR TOTAL 2.036.773,85
713310012 VEHICULOS 119.151,52 TODO RIESGO A VALOR TOTAL 119.151,52
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Pregunta 65

Pregunta / Aclaracion : .- Favor entregar listados valorados en hoja de célculo formato
Excel, desglosada por ramo y ubicacion y que se encuentren de acuerdo a los valores
detallados en el pliego, esto corresponde a informacién necesaria para analisis de riesgo,
los listados adjuntos no concuerdan con los valores indicados en pliegos.

Respuesta / Aclaracion : Estimado Oferente, el archivo en formato Excel esta subido en
el portal como Matriz de Bienes.

Incendio Y/O Lineas

Aleadas 6.092.885,22
Robo 100.000,00
Equipo Electrénico 793.523,31
Rotura de Maquinaria 2.036.773,85
Vehiculos 119.151,52

Pregunta 66

Pregunta / Aclaracién: Favor confirmar que los bienes muebles e inmuebles, maquinaria,
equipos electrénicos, estan asegurados a valor de reposicion y los vehiculos a valor
comercial.

Respuesta / Aclaracion: Estimado Oferente, se confirma lo indicado

Pregunta 67

Pregunta / Aclaracién: Indicar las protecciones contra incendio que mantienen en cada
edificacién/ubicaciéon de la entidad.

Respuesta / Aclaracion: Estimado Oferente, la entidad cuenta con todas las medidas de
seguridad contra incendio como detectores de Humo, extintores, sistema de apagado con
aspersores, asi como las instalaciones eléctricas se encuentran distribuidas bajo las
Normas del NEC y consideradas con sus protecciones internas, de acuerdo a los calculos
de demanda de la edificacion.

Pregunta 68

Pregunta / Aclaracion: Favor en el ramo de Incendio, aclarar en los deducibles, que el
deducible para eventos catastréficos aplica sobre el valor asegurado por ubicacion, y no
por item o predio afectado como indica el TDR, por favor corregir.
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Respuesta / Aclaracion: Estimado Oferente, el deducible en el ramo de Incendio para
evento catastrofico aplica por el valor asegurado de la ubicacion, el deducible es 2% del
valor asegurado por ubicacion minimo $500.

Pregunta 69

Pregunta / Aclaracion: Aclarar: Deducibles Incendio: Los deducibles para eventos
catastroficos sera del 2% del valor asegurado por direccion afectada

Respuesta / Aclaracion: Estimado Oferente, el deducible es 2% del valor asegurado por
ubicacién minimo $50.

Pregunta 70

Pregunta / Aclaracion: En el ramo de Incendio favor indicar que el limite para Sabotaje y
Terrorismo es de USD 200.000 por evento y en agregado anual.

Respuesta/ Aclaracion: Estimado Oferente, se confirma lo indicado.
Pregunta 71

Pregunta/Aclaracion: En el ramo de Incendio, favor aclarar que se entenderan extendidos
también Hundimientos, desplazamientos, agrietamientos o asentamiento de muros, pisos,
techos, pavimentos o cimientos, siempre que no sea a consecuencia de vicio propio del
suelo.

Respuesta / Aclaracion: Oferente, se confirma lo indicado.
Pregunta 72

Pregunta / Aclaracion: Aclarar que la cobertura de Colapso comprende el derrumbe y/o
colapso total o parcial de los edificios, ocurridos de forma subita, imprevista, violenta y
siempre como consecuencia directa de uno de los riesgos cubiertos por la péliza de
Incendio, no se cubren dafios o deterioro ocultos y/o graduales.

Respuesta / Aclaracion: Oferente, se confirma lo indicado.

Pregunta 73

Pregunta / Aclaracion: En el ramo de incendio, por favor aclarar que se cubre los bienes
a la intemperie siempre y cuando estén disefiados para ese fin.

Respuesta/ Aclaracion: Estimado Oferente, se confirma lo indicado

Pregunta 74
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Pregunta/ Aclaracion: En el ramo de Incendio indicar cuantas camaras de refrigeracion y
frigorificos tiene la entidad, cada qué tiempo es su mantenimiento?, quién lo realiza?,
utilizan sistemas de gas para enfriar?, qué tipo de gas?.

Respuesta / Aclaracion: Estimado oferente, favor regirse al listado de Bienes de la
entidad, el cual se encuentra en el portal como MATRIZ

Pregunta 75

Pregunta / Aclaracion: En el ramo de Incendio detallar los siniestros de 5 afios en
refrigeracion y frigorifico

Respuesta / Aclaracion: Estimado oferente, favor regirse al listado de Bienes de la
entidad, el cual se encuentra en el portal como MATRIZ

Pregunta 76

Pregunta / Aclaracion: En el ramo de incendio en relacién a la condicién de Refrigeracion
por favor confirmar que posee generadores de energia de emergencia instalados y en
perfecto funcionamiento.

Respuesta / Aclaracion: Estimado oferente, la entidad si cuenta con generadores en
funcionamiento.

Pregunta 77

Pregunta/ Aclaracién: En el ramo de incendio para Refrigeracion incluir el deducible: 10%
del valor del siniestro, minimo US$ 1.000 después de las 48 primeras horas de ocurrido el
evento.

Respuesta / Aclaracion: Estimado oferente, el deducible a aplicar es el que corresponde
a otros eventos.

Pregunta 78

Pregunta/ Aclaracion: En el ramo de incendio para Refrigeracion incluir el deducible: 10%
del valor del siniestro, minimo US$ 1.000 después de las 48 primeras horas de ocurrido el
evento.

Respuesta / Aclaracion: Estimado oferente, el deducible a aplicar es el que corresponde
a otros eventos.

Pregunta 79

Pregunta / Aclaracion: En el ramo de Incendio, indicar que tipos de explosivos mantiene
la entidad de acuerdo al giro de su negocio, cual es su manejo y almacenamiento.

Respuesta / Aclaracion: Estimado Oferente, la entidad no maneja ese tipo de ITEMS
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Pregunta 80

Pregunta / Aclaracién: En el ramo de Incendio, favor indicar el limite que requiere para
Bienes en exposicion o demostracion, se sugiere US$ 5,000.00 por evento y en agregado
anual.

Respuesta / Aclaracion: Estimado Oferente, se confirma lo indicado

Pregunta 81

Pregunta / Aclaracion: En el ramo de Incendio, favor aclarar que el traslado temporal
excluye hurto, transporte, carga y descarga.

Respuesta / Aclaracion: Estimado Oferente, se confirma lo indicado

Pregunta 82

Pregunta / Aclaracién: En el ramo de Incendio, favor aclarar que Obras Civiles en Curso,
corresponde a obras menores ya que no contemplan coberturas de los ramos de Todo
Riesgo Construccion y/o Montaje.

Respuesta / Aclaracion: Estimado Oferente, se confirma lo indicado

Pregunta 83

Pregunta / Aclaracion: Indicar las protecciones contra robo que mantienen en cada
ubicacion de la entidad.

Respuesta / Aclaracion: Estimado Oferente, La entidad cuenta con camaras de circuito
cerrado.

Pregunta 84

Pregunta / Aclaracion: En los ramos de Robo y Equipo Electrénico, favor indicar que el
limite de Hurto es por evento y en agregado anual.

Respuesta / Aclaracion: Estimado Oferente, se confirma lo indicado

Pregunta 85

Pregunta / Aclaraciéon: En el ramo de Robo aclarar que la cobertura adicional Rotura de
vidrios durante robo hasta $ 10.000,00 es por evento y en agregado anual

Respuesta/ Aclaracion: Estimado Oferente, se confirma lo indicado
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Pregunta 86

Pregunta / Aclaracion: Indicar si las conexiones eléctricas estan en perfecto estado,
debidamente entubadas y adecuadas para el riesgo.

Respuesta / Aclaracion: Estimado Oferente, las instalaciones eléctricas se encuentran
distribuidas bajo las Normas del NEC y consideradas con sus protecciones internas, de
acuerdo a los célculos de demanda de la edificacion.

Pregunta 87

Pregunta/ Aclaracion: En el ramo de Equipo electrénico, favor aclarar que las coberturas
adicionales son por evento y en agregado anual.

Respuesta / Aclaracion: Estimado Oferente, se confirma lo indicado

Pregunta 88

Pregunta/ Aclaracion: En el ramo de equipo electrénico Quedan expresamente excluidos
los dafios al equipo asegurado, provenientes directa o indirectamente de alteraciones y/o
variaciones de voltaje, excepto en el caso de aquellos equipos que cuenten con un
estabilizador de voltaje de capacidad y caracteristicas convenientes y adecuadas para el
equipo asegurado, por favor confirmar que cuenta con
estabilizadores de voltaje adecuados para los equipos.

Respuesta / Aclaracion: Estimado Oferente, regirse a lo indicado en los términos de
referencia indicados en el pliego: Bajo la presente la aseguradora indemnizara hasta su
valor de reposicién a valor acordado toda pérdida, dafio o destruccion de los equipos
asegurados, a consecuencia de cualquier suceso subito e imprevisto por cualquier causa
gue no esté especificamente excluida en estos pliegos, tales como, pero no limitados a:
negligencia, manejo inadecuado, actos intencionales de terceros; cortocircuito, sobre
voltaje (sobretension) o induccion eléctrica; incendio, rayo, explosion, asi como las pérdidas
y dafios causados por acciones necesarias para evitar el siniestro o impedir la agravacion
del mismo; agua, humedad o inundacién; robo y/o hurto, asalto, saqueo y dafio malicioso
y/o vandalismo; actos de la naturaleza, incluyendo terremoto, erupcién volcanica y
tempestades, etc.; fallas de construccion, errores de disefio, material defectuoso o mano
de obra defectuosa.

Pregunta 89

Pregunta / Aclaracion: En el ramo de Equipo Electronico sirvase aclarar que: Los
reguladores de voltaje, UPS, estabilizadores, supresores, no tendran cobertura de
cortocircuitos, variaciones de voltaje y
dafios eléctricos por ser su funcién especifica la de proteger al resto de equipos, no
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obstante,
si gozaran del resto de coberturas en caso de estar declarados como objetos asegurados

Respuesta / Aclaraciéon : Estimado Oferente, regirse a lo indicado en los términos de
referencia indicados en el pliego: Bajo la presente la aseguradora indemnizara hasta su
valor de reposicién a valor acordado toda pérdida, dafio o destruccién de los equipos
asegurados, a consecuencia de cualquier suceso subito e imprevisto por cualquier causa
gue no esté especificamente excluida en estos pliegos, tales como, pero no limitados a:
negligencia, manejo inadecuado, actos intencionales de terceros; cortocircuito, sobre
voltaje (sobretensidn) o induccion eléctrica; incendio, rayo, explosién, asi como las pérdidas
y dafios causados por acciones necesarias para evitar el siniestro o impedir la agravacién
del mismo; agua, humedad o inundacion; robo y/o hurto, asalto, saqueo y dafio malicioso
y/o vandalismo; actos de la naturaleza, incluyendo terremoto, erupcion volcénica y
tempestades, etc.; fallas de construccioén, errores de disefio, material defectuoso o mano
de obra defectuosa.

Pregunta 90

Pregunta / Aclaracién: En el ramo de Equipo electronico, por favor indicar con qué
frecuencia se realiza el mantenimiento de los equipos médicos y quién lo realiza.

Respuesta / Aclaracion: Estimado Oferente, se realizan mantenimiento de los equipos
electronicos cada 4 meses, la entidad cuenta con garantia extendida segun decreto
ejecutivo 1515 — Vigencia Tecnoldgica.

Pregunta 91

Pregunta / Aclaracién: En el ramo de Equipo Electrénico se aclara que el deducible en
caso de eventos catastroficos aplicara: 2% del valor asegurado por ubicacién, minimo US$
5,000.00

Respuesta / Aclaraciéon: Estimado Oferente, el deducible aplicable se detalla en los
términos de referencia indicado en el pliego segun tipo de equipo.

Pregunta 92

Pregunta / Aclaracion: En el ramo de Equipo Electrénico se aclara que el deducible en
caso de sabotaje y terrorismo aplicara: 10% del valor del siniestro, minimo US$ 1,000.00

Respuesta / Aclaraciéon: Estimado Oferente, el deducible aplicable se detalla en los
términos de referencia indicado en el pliego segun tipo de equipo.

Pregunta 93

Pregunta/Aclaracion: En el ramo de Rotura de maquinaria, eliminar portabilidad no aplica
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Respuesta / Aclaracion: Estimado Oferente, se confirma lo indicado

Pregunta 94

Pregunta / Aclaracion: En el ramo de Rotura de maquinaria, favor aclarar que los bienes
se encuentran asegurado a valor de reposicion a nuevo.

Respuesta/ Aclaracion: Oferente, el valor de los bienes se indica en la matriz en cual sera
el valor para indemnizar en caso de un siniestro.

Pregunta 95

Pregunta / Aclaracién: En el ramo de vehiculos aclarar que el nimero de ocupantes lo
determina la matricula

Respuesta / Aclaracion: Estimado Oferente, se confirma lo indicado

Pregunta 96

Pregunta / Aclaracion: En el ramo de vehiculos solicitamos que gastos médicos sea en
exceso del SPPAT y seguir los lineamientos de la ley de transito.

Respuesta / Aclaracion: Estimado Oferente, se confirma lo indicado

Pregunta 97

Pregunta / Aclaracion: En el ramo de vehiculos aclarar que no se entrega cobertura de
Responsabilidad Civil en paises de pacto andino, inicamente se amparan dafios propios.

Respuesta / Aclaracion: Estimado Oferente, se confirma lo indicado

Pregunta 98

Pregunta / Aclaracion: En el ramo de vehiculos, favor aclarar que se aplicara las
asistencias aplicaran mediante reembolso hasta los limites establecidos en las asistencias
de la compafia aseguradora.

Respuesta/ Aclaracion: Estimado Oferente, se confirma lo indicado.

Pregunta 99

Pregunta / Aclaracién: En el ramo de vehiculos, favor aclarar que el radio de circulaciéon
sera la Isla San Cristobal.

Respuesta / Aclaracion: Estimado Oferente, se confirma lo indicado.
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Pregunta 100

Pregunta/ Aclaracion: En el ramo de vehiculos, favor eliminar la clausula de Sobrecarga,
es una exclusion de la poliza

Respuesta/ Aclaracion: Estimado Oferente, se mantiene la clausula de sobrecarga segun
lo indica los términos de referencia.

Pregunta 101

Pregunta/ Aclaraciéon: Favor aclarar que la clausula de errores y omisiones para todos los
ramos, son unicamente de descripcion y advertidos hasta dentro de 30 dias iniciada la
vigencia de la poliza.

Respuesta / Aclaracion: Estimado oferente, Ni los errores u omisiones ocurridas en la
aplicaciéon del presente documento, causaran perjuicios a los intereses del Hospital Oskar
Jandl y deberan ser enmendadas en cuanto sean advertidas.

Pregunta 102

Pregunta / Aclaracion: Para todos los ramos por favor aclarar el nUmero de dias para
extension de vigencia a prorrata sera de hasta 90 dias.

Respuesta / Aclaracion: Estimado Oferente, En caso necesario, y previa solicitud del
asegurado, la Aseguradora con 72 horas de anticipacién por lo menos al vencimiento,
extenderd la vigencia por un periodo adicional de hasta 180 dias, con sujecidén a las
condiciones originalmente pactadas y de conformidad con el Art. 113 del Reglamento a la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Pulblica.
Las primas que generen la extension de vigencia se liquidaran a prorrata.

Pregunta 103

Pregunta/Aclaracion: Aclarar: Las coberturas de la péliza de los diferentes ramos aplican
para eventos accidentales, subitos e imprevistos y estan sujetos a las exclusiones de las
condiciones generales de la péliza.

Respuesta / Aclaracion: Estimados Oferente, se confirma lo indicado

Pregunta 104

Pregunta / Aclaracién: Se aclara a la entidad que el limite maximo de responsabilidad de
la compaiiia de seguros sera el declarado en listados y valores asegurados declarados en
el pliego.

Respuesta/ Aclaraciéon: Estimado Oferente, se confirma lo indicado.
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Pregunta 105

Pregunta / Aclaracion: Favor eliminar la siguiente condicion Tendran un deducible fijo
indicado en las condiciones particulares de la pdliza, en forma de porcentaje y/o cantidad,
sobre la suma asegurada mencionada en el inciso respectivo. No obstante, si a
consecuencia de un mismo evento resultase destruido o dafiado mas de un bien asegurado
el deducible se deducird una sola vez. Esto no aplica ya que el deducible debe aplicarse
por ramo y cobertura afectada.

Respuesta/ Aclaracion: Estimado Oferente, los deducibles se detallan en los términos de
referencia, en caso de un siniestro se indemnizar bajo la cobertura de cada ramo.

Pregunta 106

Pregunta/Aclaracion: En el numeral 1.2. Calificacion de riesgo, sefiala que ?La compafia
Aseguradora oferente deberd estar registrada y aprobada por la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros, adicional, debera tener una calificacion de riesgo minima
de A, para lo cual deberan presentar los respaldos correspondientes? pero en lo Criterios
de validacion, unicamente se asigna puntaje hasta AA, favor su aclaracién de la tabla de
asignacion de calificacibn completa, ya que estos parametros de calificacion serian
restrictivos y discriminatorios, al no tomar en cuenta los
modelos de pliegos de uso obligatorio para la contratacion de seguros Version SERCOP
1.0 23 de septiembre 2021. Por lo tanto, solicitamos modificar el pliego y aclarar los
parametros de calificacion.

Respuesta/ Aclaracién: Estimado oferente, se adjunta cuadro de calificacion de riesgo de
la aseguradora.

CALIFICACION DE RIESGO CALIFICACION

AAA 15 Ptos
AAA- 10 Ptos
AA+ hasta AA 7,5 Ptos
AA- hasta A 3,5 Ptos

Pregunta 107

Pregunta / Aclaracién: Estimada Entidad, se le recuerda que el objeto de contratacion
es CONTRATACION DE POLIZAS y no Capacitaciones, favor retirar la observacion de
que es obligacién de la compariia establecida en OTROS PARAMETROS, segun lo
senalado en el Art. 53 del RLOSNCP sefala que ?Los términos de referencia se
estableceran con relacion exclusiva a los servicios objeto del procedimiento?, las
companfias de seguros no tienen como razon social brindar capacitaciones, lo que obliga
a ceder la obligacion del contrato, situacidn prohibida segun el Art. 78 de la LOSNCP.
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Respuesta / Aclaracién: Estimado Oferente, su pregunta no tiene objeto en relacién a

lo solicitado en el presente proceso, ya que no se esta solicitado ningun tipo de
capacitaciones.

DELEGACION TECNICA

[E] R Tk
Trajano Modesto Mediavilla Valenzuela

Responsable de Vigilancia Epidemiolégica
Delegado de la maxima autoridad

[ ik
Patricio Luciano Chauca Pallo Jennifer Briam Koral Mora Pallo
Analista de Activos Fijos 1 Servicios Generales 1
Delegado del area requirente Delegado a fin al objeto de la contratacion

Al ANDRADE VERA

g

Manuel Andrés Andrade Vera JoE'sé uis Torres Romero
Analista Asesoria Juridica 1 Responsable de la Unidad Financiera
Responsable de Asesoria Juridica Responsable Administrativo

La secretaria del proceso quien actua sin voz ni voto en la presente reunién da Fe que el

contenido del acta de preguntas, respuestas y aclaraciones fue realizado conforme a la
decisién y analisis adoptado por la Delegacién Técnica.

Ing. Tatiana Yansapanta

Asistente Administrativa.
Secretaria
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