ESPECIFICACIONES GENERALES Y TÉCNICAS

El Hardware y Software ofertado para incrementar la infraestructura de equipos informáticos debe ser la última tecnología que se encuentre disponible en el mercado. 
REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

15 (QUINCE) EQUIPOS INFORMATICOS DE ESCRITORIO, que deben    contar con:  

Teclado en español y mouse óptico.

Monitor LCD de 17’’.

Un (1) procesador Intel Core 2 Duo E8300 2.83Ghz/1333/6Mb cache.

Un (1) Gb DDR2 PC-6400 800 MHZ de memoria instalada como mínimo. 

Un (1) disco de 160 GB tipo SATA.

Una (1) interface de red 10/100/1000 Base TX.

Dos (2) puertos USB frontales y 6 posteriores.

Lector de tarjetas.

Una (1) unidad óptica DVD +/- RW.

Windows Vista Small Business Edition.

1 (UN) EQUIPO INFORMATICO DE ESCRITORIO PARA PROCESAMIENTO DE  INFORMACION GEOGRAFICA, que debe contar con:
Teclado y mouse óptico

Tarjeta de video independiente de 256 Mb de memoria como mínimo.

Dos (2) Gb de memoria RAM expandible.

Un (1) procesador Intel Core 2 Duo E8300 2.83Ghz/1333/6Mb cache.

Monitor LCD de 19’’ mínimo.

Un (1) disco de al menos 200 GB tipo SATA.

Una (1) interface de red 10/100/1000 Base TX.

Dos (2) puertos USB frontales y 6 posteriores.

Lector de tarjetas.

Una (1) unidad óptica DVD +/- RW.

 Windows Professional SP2 como Sistema Operativo.

DOS (2) EQUIPOS INFORMATICOS PORTÁTILES, que deben contar con:
Windows Vista Small Business como sistema operativo.

Un (1) Procesador Intel® Core™2 Duo T8100 de 2,10Ghz

Dos (2) Gb de memoria RAM DDR II.
Un (1) monitor WXGA antirreflejo de 14,1 pulgadas (resolución de 1200 x 800) o WXGA BrightView de 14,1 pulgadas (resolución de 1280 x 800) o WXGA+ de 14,1 pulgadas con gran ángulo de visualización (resolución de 1440 x 900).

Una (1) unidad de disco duro SATA de 120 Gb.

Una (1) unidad óptica DVD-ROM, DVD/CD-RW combinada, DVD+/-RW SuperMulti de doble capa LightScribe.

Conexión inalámbrica Intel PRO/Wireless 802.11 a/b/g.

Ranuras disponibles para dispositivos adicionales: 1 ranura para tarjetas PC Card de tipo I/II que admite tarjetas CardBus de 32 bits y tarjetas de 16 bits, lector de soportes "6 en 1".

Cuatro (4) puertos USB 2.0, VGA, entrada de micrófono estéreo, salida de auriculares/línea estéreo, Firewire (1394a), conector de alimentación, RJ-11, RJ-45, salida de televisión S-video.

Teclado en español.

Touchpad con zona de desplazamiento.

SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIÓN

Durante este período el personal de AGECI designado para ese propósito, actuará como contraparte del contratista.

SOPORTE

Los equipos adquiridos debe contar con Soporte local y en sitio durante un tiempo de tres (3) años, el cual comprende servicios, partes y piezas bajo la modalidad 7x24x365, que se iniciará posterior a la firma del Acta de Entrega Recepción Provisional. El personal designado por parte del contratista para esta actividad debe acreditar experiencia certificada en la Solución, los tiempos de respuesta deben ser como mínimo:

	Prioridad
	Descripción
	Tiempo de Respuesta
	Modalidad de comunicación
	Forma de Trabajo, para diagnóstico o solución
	Tiempo de Cambio de Repuestos.
	Entregables

	Alta
	Producción se paraliza por causas imputables a Hardware o software
	Dos (2) horas
	Vía telefónica y/o e-mail, al contacto indicado por el proveedor, para constancia y registro respectivo.
	En sitio o remoto
	6 horas posteriores al resultado del diagnóstico 
	Informe de actividades que incluya: diagnóstico del problema, actividades realizadas, tiempos de ejecución de cada actividad, conclusiones y recomendaciones.

	Media
	Si no se toman acciones, se afecta la producción. 
	Dos (2) horas
	Vía telefónica y/o e-mail, al contacto indicado por el proveedor, para constancia y registro respectivo.
	En sitio o remoto
	18 horas posteriores al resultado del diagnóstico
	Informe de actividades que incluya: diagnóstico del problema, actividades realizadas, tiempos de ejecución de cada actividad, conclusiones y recomendaciones.

	Baja
	Causan molestias en producción, pero no paraliza al negocio 
	Dos (2) horas
	Vía telefónica y/o e-mail, al contacto indicado por el proveedor, para constancia y registro respectivo.
	En sitio o remoto
	48 horas posteriores al resultado del diagnóstico
	Informe de actividades que incluya: diagnóstico del problema, actividades realizadas, tiempos de ejecución de cada actividad, conclusiones y recomendaciones.


Cuadro No.1 Niveles para Soporte

El oferente deberá: 

Garantizar la funcionalidad del hardware y software ofertado y demás componentes que son parte del objeto del contrato. Caso contrario el oferente está en la obligación de realizar los cambios que crea conveniente sin costo adicional para AGECI 

Especificar los mecanismos de soporte técnico que dispone para la atención de incidentes, solución de problemas, consultas y de las modalidades de mantenimientos preventivos y correctivos del hardware suministrados en el presente contrato.

GARANTÍAS

Garantía Técnica

El oferente y el fabricante, para asegurar la calidad de los equipos y materiales que suministran (independientemente de su origen), y principalmente del servicio que se presta a través de ellos, deberán presentar una garantía técnica otorgada por ambos, la que se mantendrá vigente hasta tres (3) años después de la Entrega Recepción Provisional. En la garantía técnica se establecerá que el contratista reemplazará a su costo todos aquellos equipos y materiales que se determinen con defectos de fabricación o no cumplan con las características técnicas contratadas y asistirá en la solución de los problemas que se presenten como consecuencia de esta implementación. 

Garantía de Suministro de Repuestos. 

El oferente y el fabricante, deben garantizar el suministro de repuestos para los sistemas durante un período mínimo de tres (3) año, mediante una garantía otorgada por ambos.










