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ESPECIFICACIONES TECNICAS
IMPRESORA MATRICIAL PEQUENA

ALLENAR POR EL

ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS OFERENTE

Los equipos oferlados deben ser garantizados contra defectes de
fabricacion y fallas de instalacidn, con la obligacion de su inmediato
reemplazo (no Unicamente reparacién), en caso de detectarse dafos de
esta naluraleza.

Todos los equipos tienen que ser de la misma marca.

Todos los equipos ofertados deben ser nuevos (no re-manufacturados),
de marca, sus partes, accesorios y componentes deben ser originales

Los equipes deben ser entregados instalados, probados y funcionando
correctamente, para constancia de ello se debera presentar la firma de
recepcion del usuario final.

Los oferenles deben presentar el certificado actuaiizado al 2011 emitido
por el fabncante de ser Distnbuidor Autorizado y Garantizar por escrio el
Servicio Técnico de los equipos oferlados.

Los oferentes deben presentar un cerificado en ef cual el Fabricante se
compromete a maniener un stock de suministros, accesorios y repuestos
por al menos tres (3) afios después de la compra del equipo.

Luego de la entrega - recepcion de los equipos y durante la coberlura del
mantenimiento, el conlratista estara obligado a ofrecer el servicio de
mantenimiento a nivel prevenlivo (dos veces al afo) y correctivo (bajo
demanda) sin coslo adicional {mediante calendanzacién y confirmacion
de tareas convenida entre la DDIFIESS y el oferente adjudicado). Se
deberd entregar un informe de campo con los resultados vy
recomendaciones a seguir al infermatico local o al Director de la Unidad

El oferente deberd dar atencidn a las ilamadas de repores de dafos a
través de su personal técnico (Mesa de ayuda), dentro del plazo de 2
horas; el reemplaze de parles y piezas en un plaza de 72 horas, dado el
caso de fallas reiteradas se cambiara el equipo completo dentro de las 96
horas siguientes, sin cargo adrcional alguno Esto aplica para todas las
ciudades.
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A LLENAR CUMPLE NO
E ESPECIFICACIONES
BREVE DESCRIPCION - POR EL CUMPLE
TECNICAS REQUERIDAS OFERENTE
MARCA INDICAR
MODELO INDICAR
Caracteristicas Generales
Tipo Matncial
Buffer 128 KB minimo
Copias simultaneas 5

Amplitud de impresion

80 columnas

Velocidad de impresién minimo

500 cps., calidad borrador

Ahmentador de papel

Por tractor

caracteres por pulgada

10 - 12 minimo

Wineas por pulgada

08 - 10 minimo

entregadas con el equipo

Interface Puerfo paralelo y USB

Cable paraielo, USB y poder In¢luido

Duraciéon de cabeza de Especificar

impresion

Duracién ge la cinta de (Especificar

impresion

Suministros Dos cintas adicionales a las '

Garantia y Servicio

de equipo durante la garantia
{horano de oficinas)

Empo de Garantia 3 anos
Tiempo maximo de respuesta a | 2
llamadas de servicio técnico
durante la garantia {horas)

Tiempe maxime de cambios de | 72 horas
partes y piezas
Tiempo maximo de reemplazo | 96 horas
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