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Formulario No. 8T

CURRICULUM VITAE DEL PERSONAL TECNICO PRINCIPAL

1. Nombres Completos: Carlos Alberto Loaiza Monterc

2. Lugar y Fecha de Nacimiento: Lcja, 12 de Mayo de 1968

3. Nacionalidad: Ecuatoriana

4. Titulo profesionat:

Universidad

Fecha de Graduacién

Ingeniero Quimico

Escusla Politécnica Nacional

Diciernbre 1992

Egresado de Ingenieria
Industria!

Escuela Politécnica Nacional

Marzo 1994

5. Especializacién académica

(Doctorado, Maesiria o Diplomado) Universidad

Fecha de Graduacion

Master en Administracion de
Empresas

Universidad de Quebec y

Marzo 2005

6. Actividad o funcién que desarrollara en el estudio o proyecto:

Cirector del Proyecto.

Gerente del Proyecto Etapas de Esirategia e Indicadores de Gestion

7. Experlencia profesional

7.1. Experiencia General en consultoria (en cualquier sector, area o especlalidad)

Nombre del estudio o proyecto: PricewaterhouseCoopers Asesores Gerenciales

Entidad beneficiarla:

PricewaterhouseCoopers Asesores

Gerenciales

Direccion: Whymper y Diege de Almagro

Tiempo de participacién:
Desde (m/a): Abril, 1992

Hasta: (m/a): Actoalidad

Nombre del Supervisor o Jefe: Carlos

Loaiza

Descripclon y Datos Cuantitativos:
Actuaimente se desempefia come Sacio de la
Division de Consultoria en
FricewaterhouseCoopers Asesores Gerenciales
an el Ecuador.

Tiene mas de 15 afios de experiencia brindando
asesoria en empresas del sector piblico y
privado.

Actividad principal como Director de Proyectos.
Responsable por la evaluacion del cliente
planificacién, desarrollo metodeldgico y del
seguimiento de las actividades del proyecto.
Maonitoreo de las expectativas del clisnte,
administracién general dal mismo y controf de
calidad del producta.

Los proyectos supervisados se relacionan con
Diagnosticos y Disefios Organizacionales,
Disefio y Bocumentacion de Manuales de
Funciones y Perfiles de Cargos, Valoracion,
Disefo de Politicas Salariales Fijas y Variables,
Indicadeores de Gestion, Planificacion
Estratégica, Redisefio y Mejoramiento de
Procesos, Modelos de Gestién Integrada de
Hecursos Humanaos.
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Formulario Mo, 8T

7.2. Experlencia Especifica (actividades de naturaleza o caracteristicas técnlcas
similares a las que el profesional ejecutard en el estudio o proyecto a contratarse)

Cargos Claves.

Nombre del estudio o proyecto: Diagndstico y Redisefio de la Estructura Organizacional,
Documentacion del Manual de Descripcion de Funciones y Perfiles de Cargos y Evaluacion de

Entldad beneficiaria: Banco de Guayaquil
Direccidn: Pichincha y P. lcaza
Tiempo de participacion:

Desde (m/a): Septiembre, 2006
Hasta: (m/a): Junio, 2007

Nombre del Supervisor o Jefe: Carlos Loaiza

Descripeion y Datos Cuantitativos:

» Relevamiento de la estrategia
organizacional de la institucion para alinear
el proyecto hacia las metas y estrategias
organizacionales.

« Diseflo y documentacion de la estructura
organizacional

*  Definir y documentar las principales
funciones y responsabilidades de cada area
y cada cargo tipo del Banco, reflejando los
resuttados que cada uno de los cargos
entrega a la entidad en términos de su
mision y objetivos,

» Disefiar cada una de las dreas funcionales
dal Banco en funcién de su crecimiento y
volumen de negocio.

=  Evaluar a 30 ejecutivos claves del Banco
an cuanto a su potencial y personalidad.

*  Plan de implementacion para los diferentes
antregables del prayecto

El valor del contrato alcanzé la suma de US$
120,000.00 {Ciento veinte mil dolares
americanes).

Nombre del estudio o proyecto: Desarrollo del Modele de Gestién de Riesgo Operativo

Entidad beneficiaria: Banco de Machala
Direccion: Pedro Carbo y P. lcaza
Tiempo de participacion:

Desde (m/a): Agosto, 2007
Hasta: {m/a}: Junio, 2008

Nombre del Supervisor o Jefe: Carlos Loaiza

Descripclén y Datos Cuantitativos:
Diagndstico de la Situacion Actual del Banco de
Machala en base al seguimiento del avance de
las recomendaciones emitidas por un tercero en
torno a la resolucion de la Junta Bancaria.
Definicion y apoyo en el desarrollo de dos
pilotos de Riesgo Operativo para dar
cumplimiento a las disposiciones de la
Superintendencia de Bancos y Seguros.

El vaior del contrato alcanzo la suma de USS
95,200.00 (Ngventa y cinco mil doscientos
délares americanos).

Nombre del estudio o proyecto: Diagndstice del area de Tecnologia de Informacion

Entidad beneficlarla: Banco Bolivariano

Direccion: Junin 200 y Panama

Daescripcién y Datos Cuantltativos:
Diagndstico del drea de Tecnologia de
Informacion de acuerdo & 10 establecido por la
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Formulario No. 8T

Tiempo de participacién:
Desde (m/a): Junio, 2006
Hasta: (m/a): Enero, 2007

Nombre del Supervisor o Jefe: Carlos Loaiza

norma de la Superintendencia de Bancos y
Seguros, y apoyo al Banco en el desarrollo de
dos pilotes de Riesgo Operativo.

El valor del contrato alcanzé la suma de US$
94,080.00 {(Noventa y cuatrc mil achenta
dolares americanos).

Nombre del estudio o proyecto: Diagndstico del

drea Financiera Contable, Documentacion de

Procesos y Procedimientos, Andlisis de la Estructura Organizacional del Area Financiera

Contable.

Entidad beneficiaria: Corporacian
Samborondan / Gorporacion Celeste /
Dismedsa

Direccion: Via Samborondén Km. 3
Urbanizacién Tornero

Tlempo de participaciéon:
Desde (m/a): Qctubre, 2007
Hasta: (m/a): Enero, 2008

Nombre del Supervisor o Jefe: Carlos Leaiza

Descripcién y Datos Cuantiativos:
Relevamiento de la estrategia
organizacional de la institucion para alinear
el provecto hacia las metas y estrategias
organizacionales.

=« Diagnéstico del Area Financiera Contable
de la organizacidén tomando como base las
directrices organizacionales y las mejores
practicas da la industria.

= Relevamiento, andlisis y documentacian de
los diferentes procesos y procedimientos de
la organizacion.

= Andlisis, disefio y documentacion de la
Estructura Organizacional.

s  Plan de implementacidn para los diferentes
entregables y recomendaciones del
proyaecto.

El valor del contrato alcanzaé 1a suma de US$
68,400 (Sesenta y ocho mil cuatrocientos
dolares americanos

Nombre del estudic o proyecto: Clasificacion y Valoracién de Cargos y Definicién de Politicas

Salariales para manejo interno de la institucion

Entidad beneficiaria: Servicio de Rentas
Internas

Direccion: Salinas N17 — 203 y Santiago,
Edificio Alhambra

Tiempo de participacion:
Desde {m/a): Julo, 2007
Hasta: {m/a): Septiembre, 2007

Nombre del Supervisor o Jefe: Carlos Loaiza

Descripcion y Datos Cuantltatlvos:
Elaboracién del manual de Valoracion de los
cargos tipo utilizando la metodologia SEPP
Sistema de Evaluacion por Puntos de PwC AG;
Disefio de un conjunic de politicas de
compensaciones remunerativas diferenciadas
validas y estables en el tiempo.

El valor del contrato alcanzé la suma de US$
38,500 (Treinta y ocho mil quinientos ddlares
americanos
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Formulario No, 8T

Nombre del estudio o proyecto: Diagndstico de Estructura Organizacional.

Entidad beneficlaria; Oleoducto de Crudos
Pesados - OCP

Direccion: Amazonas y NN.UU Edificio La
Pravisora

Tiempo de participacidn:
Desde (m/a): Febrero, 2007
Hasta: (m/a): Marzo, 2007

Descripcién y Datos Cuantitativos:

* Relevamiento de (a estratagia
organizacional de ia institucién para alinear
el proyecto hacia las metas y estrategias
organizacionales.

» Realizar un Diagndstico de la Situacidn
Actual de las dreas de Contabilidad y
Cperaciones de la institucidn tomando
como base las directrices organizacionales
¥ las mejores practicas de la institucién.

Nombre del Supervisor o Jefe: Carlos Loaiza

= Disenoc y documentacion de la sstructura
organizacional.

» Pian de implementacion para los diferentes
entregables y subsistemas del Proyecto

El valor del contrato alcanzé la suma de US$
38,500.00 (Treinta y ocho mil quinientos ddlares
americanocs).

Nombre del estudio o proyecto: Diagnéstico Organizacional, Redisefio de la Estructura
Organizacional y Documentacién de Descripciones de Funciones y Perfiles de Cargos.

Entldad beneficlaria: American Express —
Banco de Guayagquil.

Direccion: Pichincha y P. lcaza
Tiempo de participacion:

Desde (m/a): Junio, 2006
Hasta: {m/a): Noviembre, 2006

Descripcion y Datos Cuantitativos:
Diagndstico de la situacion actual de la Unidad
ge Tarjetas de Crédito para determinar el
dimensionamiento y racionalizacién de la
estructura organizacional para los siguientes
arios sntrantes. Documentacién del Manuat de
Descripeion y Pertfiles de Cargos.

Nombre del Supervisor o Jefe: Carios Loaiza

El valor dei contrato alcanzd la suma de US$
35,000.00 (Treinta y cinco mil délares
americanos).

Nombre del estudio o proyecto: Consultoria Recurrente ern Recursos Humanos ¢ Identificacion y
Seleccidn de Indicadores de Gestidn para el Disefio de un Modelo de Remuneracion Variable.

Entldad beneflciarla: Corporacién para la
Promocidh de Exportacicnes e Inversiones -
CORPEI

Direccidn: Av. de las Américas 406, Centro de
Convenciones Simén Bolivar.

Tlempo de participaclén:
Desde (m/a): Enero, 2002
Hasta: {m/a): Octubre, 2007

Descripcion y Datos Cuantitativos:

* HRelevamiento de la estructura
organizacional de la institucion para alinear
el proyecto hacia las metas y estrategias
organizacionales.

* Disefo y documentacion de la estructura
organizacional.

»  |dentificacion, seleccidn vy definicidn de
indicadores de gestion.

»  Valoracion de todos los cargos tipo
aplicando el sistema SEPP de PwC AG

» Diseic de un modelc de remuneracion
variable.
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Nombre del Supervisor o Jefe: Carlos Loaiza

» Elaboracién del subsistema de Gestion y
Evaiuacién del Desempefio

*  Plan de implementacién para los diferentes
entregables y subsistemas del proyacto

El valor del contrato alcanzé la suma de US$
29,800.00 {Veinte y nueve mil cchocientos
délares americanos).

Nombre del estudio o proyecto: Diagndstico Organizacional y Evaluacién de Ejecutivas del drea

de Contabilidad y Operaciones

Entidad beneficiaria: Banco del Pacifico
Direccidn: P. leaza No. 200 y Pichincha
Tiempo de participacitn:

Desde (m/a): Enero, 2006
Hasta: {(m/a): Septiembre, 2006

Nombre del Supervisor o Jefe: Carlos Loaiza

Descripcion y Datos Cuantitativos:

* Relevamiento de la estrategia
organizacional de |a institucién para alinear
el proyecte hacia las metas y estrategias
organizacionales.

= Realizar un Diaghdstico de la Situacion
Actual de las areas de Contabilidad y
Operaciones de la institucién tomando
como base las directrices organizacionales
¥ las mejores practicas de la institucion.

* Digefio y documentacion de la estructura
arganizacional.

= Plan de implementacion para los diferentes
entregables y subsistemas del Proyecto

El valor del contrato alcanzo la suma de US$
28,000.00 (Veinte y ocho mil délares
americanos).

Nombre del estudic o proyecto: Diagnostico Global del drea de Tecnologia de Informacion

Entidad beneficiaria: FARCOMED
Direccion: Espejo 835 y Montufar
Tiempo de participacién:

Desde (m/a): Abril, 2007
Hasta: (m/a): Mayo, 2007

Nombre del Supervisor o Jefe:

Carlos Loaiza Montero

Descripcion y Datos Cuantitativos:

Andlisis de la situacién del area de Tecnologia
con respecto a las practicas de administracion
de riesgo tecnoldgico para conocer la
planificacion estratégica de tecnologia
existente, procedimientos para la operacién y el
uso de instalaciones de procesamiento de la
informacidn, administracién de seguridad,
requerimientos contractuales con terceros,
politicas, procesos y procedimientos para
adquisicion, implementacion, desarrollo y
mantenimiento de las aplicaciones, Apoyar en
la slaboracién de un plan de accién para
alcanzar cbjetivos en menor plazo.

El valor del contrato alcanzé {a suma de US$
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27.500 {Veintisiete mil quinientos ddlares
americanos)

Nombre del estudio o proyecto; Rediseno y Documentacion de Procesos y Definicién de los
indicadores de Gestidn a ser utilizados en el Modelo de Remuneracién Variable.

Entidad beneficiaria: Carseg - Hunter
Direccion; Cdia. Vernaza Norte Mz. 21
Tiempo de participaclén:

Desde {(mfa): Enero, 2004
Hasta: {m/a): Diciembre, 2004

Nombre del Supervisor o Jefe: Carlos Loaiza

Descripcién y Datos Cuantitativos:

=  Relevamiento de la estructura
organizacional de la institucidn para alinear
el proyecto hacia las metas y estrategias
organizacionales.

*  Relevamiento, andlisis y documentacion de
los diferentes procesos y procadimientos de
la organizacidn.

= |dentificacion, seleccién y definicion de
indicadores de gestidn que permitan
monitorear el desempeno del personal.

» Disefio de un modelo ds remuneracion
variable que permita a la organizacion
alcanzar equidad intema y competitividad
externa.

E! valor del contrato alcanzo la suma de US$
25,000.00 (Veinte y cinco mi ddlares
americancs).

Nombre del estudio ¢ proyecto: Medicion de Cargas de Trabajo

Entidad beneficiaria: M.l. Municipalidad de
Guayaquil

Direccion: Pichincha 605 entre Clemente
Ballén y 1C de Agosto

Tiempo de participacion:

Desde {m/a): Noviembre 2004
Hasta: {m/a): Mayo 2005

Nombre del Supervisor o Jefe:
Carlos Loaiza Montero

Descripeidn y Datos Cuantitativos:

Relevamiento de la estrategia organizacional de
la institucidn para alinear el proyecto hacia las
metas y estrategias organizacionales.
Elzboracién de sistemas de indicadores de
gestién.

Medicidn de las cargas de trabajo de las
principales direcciones a fin de racionalizar el
pago de horas extraordinarias.

E) valor del contrato alcanzo la suma de US$
22,000 {Veintidos mit délares americanos).

Nombre del estudio o proyecto: Disefic de un Modelo de Remuneracion Variable y Definicion de

los Indicadores de Gestién.
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Entidad beneficiaria: Datafast
Direccidn: Av. 9 de Octubre 416 y Chile
Tlempo de participacidn:

Desde (m/a): Agostc, 2007
Hasta: (m/a}:. Noviernbre, 2007

Nombre del Supervisor o Jefe: Carlos Loaiza

Descripcion y Datos Cuantitativos:

* Relevamiento de la estrategia
organizacional de la institucion para alinear
el proyecto hacia las metas y estrategias
organizacionales.

» |dentificacicn, seleccion y definicion de
indicadores de gestidn que permitan
monitcrear el desempefic del personal de la
institucién

= Disefo de un modelo de remuneracion
variable que permita a la institucidn
alcanzar equidad interna y competitividad
extama.

El valor del contrato alcanzd la suma de US$
21,900 (Veintiun mil novecientos dolares
americanos

Nombre del estudio o proyecto: Validacion de Controles Generales de sus Sistemas de

Informacion.

Entidad beneficiaria: UBESA — Union de
Bananeros Ecuatorianos — Dole

Direcclon: Av. Las Monjas 10y Av. C. .
Arosemena

Tiempeo de participacldn:

Desde (m/a): Agosto 2007
Hasta: {(m/a): Septiembre 2007

Nombre del Supervisor o Jefe:

Carlos Loaiza Montero

Descripcion y Datos Cuantitativos:

Validacién de controles generales del drea de
Sistemas relacionada a seguridad de datos,
operaciones del computador, administracién de
cambios, administracién de cambios,
administracién de computacién de usuario final
y administracion de terceros.

Auditoria de la administracion de seguridades
en el ciclo de cuentas por pagar, acceso a
programas y transaccionas relacionadas y
revision de usuarios con privilegios especiales.

El valor del contrato alcanzd la suma de US$
20,000 (Veinte mil délares americanos)

Nombre del estudic o proyecto: Diagndstico de Procesos, Riesgos y Controles para el area de

Sistemas de la Compafiia.
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Formulario No. 8T

Entldad beneficiarla: Ecuavisa
Direccidn: Cerro del Carmen S/N
Tlempe de participacién:

Desde (m/a): Septiembre 2007
Hasta: {m/a): Enero 2008

Nombre del Supervisor o Jefe:

Carlos Loaiza Montero

Descripcidn y Datos Cuantitativos:

El proyecto consiste en evaluar los controles
generales implementados en el ambiente de
sistemas, evaluacion de seguridades
implementadas en el Servidor principai,
gjecucion de pruebas de auditoria con apoyo
del computador, utilizando la informacién del
cliente (CAAT'S), analisis de los riesgos y
controles del proceso de comercializacion,
revisién de la consistencia de los perfiles de
usuario y la validacion de los controles
implementados por la administracion.

El valor del contrato alcanzo la suma de US$
19,000 (Diecinueve mil ddlares americanos)

Nombre del estudio o proyecto: Redisefic y Documentacion de Procesos

Entidad beneficiaria: Compafia de Seguros
Ecuatoriano Suiza

Direccién: Av. 9 de Octubre 2101 y Tulcan 800
Tiempo de participacion:

Desde {m/a): Marzo 2004
Hasta: (m/a): Agosto 2004

Nombre del Supervisor a Jefe:
Carlos Loaiza Monterc

Descripclén y Datos Cuanditativos:

Relevamiento de la estrategia organizacional de
la institucidn para alinear ¢l proyecto hacia las
metas y estrategias organizacionales.
Relevamiento, analisis y documentacion de los
diferentes precesos vy procedimientos de la
organizacién.

El valor dal contrato alcanzo ia suma de US$
15,000 (Quince mil ddlares americancs).

Nombre del estudio o proyecto: Validacion de controles generales de sistemas.

Entidad beneficlaria: Grupo Berlin

Direccién: Av. Las Monjas 10y Av. C.J.
Arosemena Edf. Berlin

Tiempo de participacién:

Las revisiones se 1as realizé en los periodos de
los afios 2002, 2003 y 2004

Descripcion y Datos Cuantitativos:

Levantamientos de informacion sobre la
situacidn det ambiente tecnoldgico, evaluacion
de controles generales del computador, acceso
& programas y datos, cambio de programas,
operacionas computarizadas.

Disefo y gjecucidn de pruebas de reproceso
asistido por computadora a fin de validar la
consistencia de la informacidn almacenada en
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Nombre del Supervisor 0 Jefe;

Carlos Leaiza Montero

los sistemas aplicativos.,

El valor del contrato alkcanzdé la suma de US$
15,000 (Quince mil ¢élares americanos)

Nombre del estudio o proyecto: Auditoria de Sistemas

Entidad beneficiaria: Banco del Pacifico

Direccion: P. lcaza 200 E/Pichincha y Pedro
Carbo.

Tlempo de participacién:

Las revisiones se han desarrollado en los
pericdos 2003, 2004 v 2005.

Nombre del Supervisor o Jefe;

Carlos Loaiza Montero

Descripcion y Datos Cuantitativos:

Validacién de controles ganarales del area de
Sistemas; levantamiento de infermacion sobre
ambiente tecnologico; evaluacion y validacion
de controles generales como: accesos a
programas y datos, cambios a programas,
operaciones computarizadas, revisién técnica
de seguridades en base de datos y sistemas
cperativos. Validacién de consistencia de
informacion almacenada en el sistema
aplicativo mediante pruebas de reprocesos.

El valor del contrato alcanzé la suma de US$
15,000 (Quince mil dolares americanos)

Nombre del estudio ¢ proyecto: Auditoria de Sistemas como parte del soporte de la auditoria

financiera.

Entidad beneficlaria: Aguas de Samborondén
- AMAGUA CEM

Direccion: Km. 10 via Samborondén, junto al
Cuerpo de Bomberos

Tiempo de participacion:

Las revisiones se las realizd en los periodos de
los afios 2005, 2006 y 2007.

Nombre del Supervisor o Jefe:

Carlos Loaiza Montero

Descripcion y Datos Cuantitativos:

El proyecto consiste en coordinar y supervisar
la ejecucién de las pruebas para apoyar a ta
auditoria financiera. En este contexto
realizamos la evaluacidn de los controles
generales implementados en ¢l ambiente de
sistemas, evaluacion de seguridades
implementadas en el Servidor Principal,
gjecucion de pruebas de auditoria con apoyo
del computador, utilizando la informacidn del
cliente (CAAT'S).

Ei valor del contrato alcanzé la suma de US$
15,000 (Quince mil dolares americanos)
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Nombre del estudio o proyecte; Diagndstico Situacional y Propuesta de Fortalecimiento,
Redisefio de la Estructura Organizacional y Auditoria de Gestion de la Direccidn de Medio

Ambiente.

Entidad beneficlaria; M.l. Municipalidad de
Guayagul

Direccion: Malecon y 10 de Agosto
Tiempo de participacion:

Desde (m/a): Cctubre, 2002
Hasta: (m/a): Abril, 2003

Nembre del Supervisor o Jefe: N/A

Descripeion y Datos Cuantitativos:

= Relevamiento de |la estrategia
organizacional de la Direccion para alinear
el proyecto hacia las metas y estrategias
organizacionales.

» Realizar un Diagndstico de la Situacién
Actual de los departamantos de la
Direccidn de Medio Ambiente para
determinar el dimensionamiento y
racionafizacidn de la estructura
organizacional.

» Disefio y documentacién de la estructura
organizacional,

* Plan de implementacion para los diferentes
entregables y subsistemas del Proyecto

El valor det contrato alcanzdé la suma de USSH
12,500.00 {Doce mil quinientos dblares
americanos).

Nombre del estudio o proyecto: Clasificacién y Valoracién de Cargos, Definicion de Politicas
Salariales y Disefo del Sisterna de Evaluacién del Desempeio por Competencias

Entidad beneficiaria: Almacenes De Prati S.A.
Direccion: Lugue 502 y Boyaca
Tiempo de participacion:

Desde (m/a): Octubra, 2002
Hasta: {m/a): Abril, 2003

Nombre del Supervisor o Jefe: Carlos Loaiza

Descripeion y Datos Cuantitativos:
Elaboracion del manual de Vatoracion de los
cargos tipo utilizandoe la metodolog’a SEPP
Sistema de Evaluacién por Puntos de PwC AG;
Disefic de un conjunto de pollticas de
compensacionas remunerativas diferenciadas
validas y estables en el tiempo.

Diseno del Sistema de Evaluacidn det
Desempefio por Competencias 360°.

Disefio de un modele de Remuneracion
Variable

Identificacién, seleccién y definicién de
indicadores de gestidn que permitan menitorear
el desempenio del perscnal de Ia institucién.

El valor del contrato alcanzo la suma de US$S
11,600.00 (Once mil seiscientos ddlares
americanos}.

Nombre del estudio o prayecto: Planeacion Estratégica y Elaboracién de los Subsistemas de

Recursos Humanos

Entidad beneficiaria: Compafiia de
Generacidn Hidroeléctrica Paute — Hidropaute
S.A.

Dlreccidn: Panamericana Norte Km. 7
{Capulispamba)

Descripcion y Datos Cuantitativos:
Relevamiento de informacion sobre la industria,
entorno y andlisis FQDA.

Disefo del taller de Planificacion Estratégica
Definicién de la Mision, Visidn y Objetivos
Estratégicos.
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Tiempo de participaclén:
Desde (m/a): Marzo, 2000
Hasta: (m/a): Marzo, 2001

Nombre del Supervisor o Jefe: Carios Loaizz

Definicidn de Factores Criticos de Exito y
Valores de la Empresa.

Docurmnentacion de los subsistemas de
Recursos Humanos: Induccién, Capacitacidn,
Evaluacion del Desempefio y Compensaciones.

El valor del contrato alcanzd la suma de US$
11,500 (Once mil quinientos délares
americanos

Nombre del estudio o proyeeto: Auditaria de Sistemas como parte del soporte de la Auditaria

Financiera

Entidad beneficlaria: Banco Bolivariano
Direccién: Junin 200 y Panamé&
Tiempo de participaclon:

Las revisiones se han desarrollado en los
periodos 2006 y 2007.

Nombre del Supervisor o Jefe:

Caros Loaiza Montero

Descripcion y Datos Cuantitativos:

Validacién de controles generalss del drea de
Sistemas; levantamiento de informacién sobre
ambiente tecnoldgico; evaluacién y validacién
de controles generales como: accesos a
programas y datos, cambios a programas,
operaciones computarizadas, revision técnica
de seguridades en base de datos y sistemas
operativos. Validacion de consistencia de
informacidn almacenada en el sistema
aplicative mediante pruebas de re-procesos,

El valor del contrato alcanzé la suma de UsSs
10,000 (Diez mil délares amaricanos)

|

Nombre del estudio o proyecto:
Financiera.

Auditoria de Sistemas como parte dal soporte de la Auditoria

Entidad beneficiarla: interagua

Direccion: Av. José Rodriguez Bonin,
prolongacion Av, Portete.

Tiempo de participaclén:

Las revisionas se han desarrollado en los
periodos 2006 y 2007

Nombre del Supervisor o Jefe:

Carlos Loaiza Montero

Descripcidn y Datos Cuantitativos:

Coordinar y supervisar la ejecucién de las
pruebas para apoyar a la auditoria financiera.
En este contexto realizamos la evaluacion de
ios controles generales implamentados en et
ambiente de sistemas, svaluacién de
seguridades implementadas en el Servidor
principal, sjecucidn de pruebas de auditoria con
apoyo del computador, utilizando la informacién
del cliente (CAAT'S),

El valor del contrato alcanzé la suma de US$
10,000 (Diez mil délares americanos)
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Formulario No. 8T

Tiempo de participaclon:
Desde {m/a): Marzo, 2000
Hasta: (m/a): Marzo, 2001

Nombre del Supervisor o Jefe: Carlos Loaiza

Definicién de Factores Criticos de Exito y
Valores de la Empresa.

Documentaciaon de los subsistemas de
Recursos Humanos: Induccion, Capacitacion,
Evaluacion del Desempefic y Compensaciones.

El valor del contrato alcanzé la suma de US$
11,500 {Once mil quinientos ddlares
americanos

Nombre del estudio 0 proyecto: Auditoria de Sisteras como parte del soporte de la Auditoria

Financiera

Entidad beneficiaria: Banco Bolivariano
Direccion: Junin 200 y Panamé&
Tiempo de participacidon:

Las revisiones se han desarrollado en los
periodos 2006 y 2007.

Nombre del Supervisor o Jefa:

Carlos Loaiza Montero

Descripclén y Datos Cuantitativos:

Validacién de controles generales del drea de
Sistemas; levantamiento de informacién sobre
ambiente tecnoldgico; evaluacidn y validacién
ds controles generales como: accesos a
programas y datos, cambios a programas,
operaciones computarizadas, revisidn técnica
de seguridades en base de datos y sistemas
operativos. Validacién de consistencia de
informacién almacenada en el sistema
aplicativo mediante prusbas de re-procesos.

El valor del contrato alcanzd la suma de US$
10,000 (Diez mil délares ametricanos)

Nombre del estudlo o proyecto: Auditoria de Sistemas como parte del soporte de fa Auditoria

Fimanciera.

Entidad beneficiaria: Interagua

Direccién: Av. José Rodriguez Bonin,
prolongacién Av. Portete.

Tiempo de participacién:

Las revisicnes se han desarrollade en los
periodos 2006 y 2007

Nombre del Supervisor o Jefe:

Carlos Loaiza Montero

Descripcion y Datos Cuantitativos:

Coordinar y supervisar la ejecucién de las
pruebas para apoyar a la auditoria financiera.
En este contexto realizamos 1a evaluacion de
los controles generales implementados en sl
ambiente de sistemas, svaluacion de
seguridades implementadas en el Servidor
principal, ejecucidén de pruebas de auditoria con
apoyo del computador, utilizando la informacién
del cliente (CAAT'S).

El valor del contrato alcanzd la suma de US$
10,000 (Diez mil délares americanos)

(21,07



Formulario No. BT

8. Pertenezco al personal de planta de la consultora PricewaterhouseCoopers Asasores
Gerenciales desde el 1 de Abril de 1992 hasta Ia fecha.

Declaro bajo juramento que toda la informacién aqui consignada corresponde 1 la verdad y
adjunto los certificados correspondientes.

—-Pmm %Dom;mm

Ce‘rlos .I:_oaiza Montero y
QUITO, 28 vugae 200 —Pwos_fuumw

Lugar y fecha Hep!‘esentantel Legal o Unito
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Formulario No, T

CURRICULUM VITAE DEL PERSONAL TECNICO PRINCIPAL

1. Nombres Completos: Diana Terez Csizmadia Viteri

2. Lugar y Fecha de Nacimiento: Guayaquil, 1 de Octubre de 1974

3. Nacionalidad: Ecuatoriana

4. Titulo profesional:

Universidad

Fecha de Graduacién

Ingeniero en Ciencias
Empresariales con
especializacion en Gestion

Universidad de Especialidades
Espiritu Santo
{Guayaguil - Ecuador)

1889

Empresarial

6. Especializacion académica

{Doctorado, Maestria o Diplomado) Universidad

Fecha de Graduacion

Diplomado en Garencia de
Recursos Humanos

(Costa Rica)

INCAE Business School

2002

6. Actividad o funcién que desarrollaré en el esiudio o proyecto:

Gerente del Proyecto a cargo de (as Etapas de Gestién del Cambio, Estructura Crganizacianal,
Detinicién de Politicas y Reglamentos de Recursos Humanos

7. Experlencia profesional

7.1. Experlencia General en consultoria (en cualquier sector, érea o especialidad)

Nombre del estudio o proyecto: PricewaterhouseCoopers Asesores Gerenciales

Entidad beneficiaria;
PricewaterhouseCoopers Asesores
Gerenciales

Direccldn: Carchi 702 y 9 de Octubre,
Guayaquil

Tiempo de participacion:

Desde (m/a): Mayo, 1998

Hasta: (m/a): Actualidad

Nombre del Supervisor o Jefe: Carles Loaiza

Descripcion y Datos Cuantitativos:

Gerente del area de Consultoria Gerencial,
Experiencia de 10 anos en consultorias
realizadas a empresas del sector publico y
privado.

Actividad principal como Gerenie de Proyectos.
Responsable por la evaluacion def cliente
planificacién, desarrollc metadolégico y del
seguimiento de las actividades del proyacto.
Monitoreo de las expectativas del cliente,
administracion general del mismo y contral de
calidad del producto,

Los proyecios supervisados se relacionan con
Diagndsticos y Disefios Qrganizacionales,
Diserto y Documentacién de Manuales de
Funciones y Perfiles de Cargos, Valoracion,
Disefio de Politicas Salariales Fijas y Variables,
indicadores de Gestién, asi como estudios
especiales relacionados ¢on técnicas y
herramientas para la Gestién del Desempeho.
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Formulario No. 8T

7.2. Experiencia Especifica (actividades de naturaleza o caracteristicas técnicas
similares a las que el profesional ejecutarad en el estudio o proyecto a contratarse)

Nombre del estudio o proyecto: Diagndstico y Rediserio de la Estructura Organizacional,
Documentacion del Manual de Descripeidn de Funciones y Perdiles de Cargos y Evaluacion de

Cargos Claves.

Entidad beneficiaria: Banco de Guayaquil
Direccién: Pichincha y P. Icaza
Tiempo de participacion:

Desde (m/a): Septiembre, 2006
Hasta: (m/a): Junio, 2007

Nombre del Supervisor o Jefe: Carlos Loaiza

Descripeidn y Datos Cuantitativos:

* Helevamiento de la estrategia
organizacional de la institucién para alinear
el proyecto hacia las metas y estrategias
organizacionaies.

» Disefio y documentacién de la estructura
organizacional

« Definir y documentar las principales
funciones y responsabilidades de cada area
y cada cargo tipe dsl Banco, reflejando los
resultados que cada uno de los cargos
entrega a la entidad en términos de su
misién y objetivos.

* Disefiar cada una de las areas funcionales
del Banco en funcion de su cracimiento y
valumen de negocio.

=  Evaluar a 30 ejecutives claves del Banco
en cuanto a su potencial y personalidad.

» Plan de implementacién para los diferentes
entregables del proyecto

El valor del contrato alcanzo la suma de US$
120,000.00 (Ciento veinte mil dolares
americanos).

Nombre del estudio o proyecto: Desarrollo del Modelo de Gestién de Riesgo Operativo

Entidad beneficiaria: Banco de Machala
Direccidn: Pedro Carbo y P, Icaza
Tiempo de participacion:

Desde (mfa): Agosto, 2007
Hasta: (m/a): Junia, 2008

Nombre del Supervisor o Jefe: Garlos Loaiza

Descripcion y Datos Cuantitativos:
Diagnastico de la Situacién Actual del Banco de
Machala en base al seguimiento del avance de
las recomendaciones emitidas por un tercero en
torno & la resolucion de la Junta Bancaria,
Cefinicidn y apoyo en el desarrollo de dos
pilotos de Riesgo Operativo para dar
cumplimiento a las disposiciones de la
Superintendencia de Bancos y Seguros.

El valor del contrato alcanzd la suma de US$
95,200.00 {Noventa y cince mil doscientos
ddlares americanos).
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Farmulario No. 8T

Nombre del estudio o proyecto: Diagnéstico del drea de Tecnologia de Informacion

Entidad beneficiaria: Banco Bolivariano
Direccién: Junin 200 y Panama
Tiempo de participacién:

Desde {m/a): Junio, 2006
Hasta: (m/a): Enero, 2007

Nombre del Supervisor o Jefe: Carlos Loaiza

Descripeion y Datos Cuantitativos:
Diagndstica del drea de Tecnologia de
Informacién de acuerdo a lo establecido por la
noma de la Superintendencia de Bancos y
Seguros, y apoyo al Banco en el desarrcllo de
dos pilotos de Riesgo Operativo.

El valor del contrato alcanzd la suma de US$
84,080.00 {Noventa y cuatro mil ochenta
délares americanos).

Nombre del estudic o proyecto: Diagnéstico del 4rea Financiera Contable, Documentacion de
Procesos y Procedimientos, Andlisis de la Estructura Organizacional del Area Financiera

Contable.

Entidad beneficiaria: Corporacion
Samborondén / Corporacion Celeste /
Dismedsa

Direccion: Via Samborendén Km. 3
Urbanizacion Tornero

Tiempo de participaclon:
Desde {m/a): Octubre, 2007
Hasta: (m/a): Ernero, 2008

Nombre del Supervisar o Jefe: Carlos Loaiza

Descripcion y Datos Cuantitativos:

* Relevamiento de la estrategia
organizacional de |a institucion para alinear
el proyecto hacia las metas y estrategias
organizacionales.

» Diagndstico del area Financiera Contable
de la arganizacion tomando como base las
directrices organizacionales y lag mejores
practicas de la industria.

* Relevamiente, andlisis v documentacion de
los diferentes procesos y procedimientos de
la organizacian.

= Analisis, diseno y documeantacion de la
Estructura Organizacional.

* Plan de implementacién para los diferentes
entregables y recomendaciones del
proyecto.

El valor del contrata alcanzd la suma de US$
68,400 (Sesenta y ocho mil cuatrocientos
ddlares americanos

Nombre del estudio o proyecto: Clasificacion y Valoracion de Cargos y Definicion de Politicas

Salariales para mangjo interno de la institucion

Entidad beneficiaria: Servicic de Remtas
Internas

Direccion: Salinas N17 — 203 y Santiago,
Edificio Alhambra

Tiempo de particlpacion:
Desde (m/a): Julio, 2007
Hasta: {(m/a): Septiembre, 2007

Nombre del Supervisar o Jefe: Carlos Loaiza

Descripcién y Datos Cuantitativos:
Elaboracién del manual de Valoracion de los
carges tipo utilizando la metodologia SEPP
Sistema de Evaluacién por Puntos de PwC AG:
Disefic de un conjunto de politicas de
compensaciones remunerativas diferenciadas
vélidas y estables en el tiempo.

El valor del contrato alcanzé la suma de US$
38,500 (Treinta y ocho mil quinientos délares
americanos

4.



Formulario No. 8T

Nombre del estudio o proyecto: Diagnéstico de Estructura Organizacional.

Entidad beneficiaria: Oleoducto de Crudos
Pesados — OCP

Direccién: Amazonas v NN.UU Edificio La
Previsora

Tiempo de participacién:
Desde {m/a): Febrero, 2007
Hasta: (m/a): Marzc, 2007

Nombre del Supervisor o Jefe: Carlos Loaiza

Descripcion y Datos Cuantitativos:

= Relevamiento de la estrategia
organizacional de la institucion para alinear
el proyecto hacia las metas y estrategias
organizacionales.

= Realizar un Diagnéstico de la Situacién
Actual de lag areas de Contabilidad y
Operaciones de |a institucién tomando
como base las directrices organizacionales
y las mejores practicas de la institucion.

=« Disefio y documentacion de la estructura
organizacional,

* Pian de implementacion para los diferentes
antregables y subsistemas del Proyecto

El valor del contrato alcanzé la suma de US$
38,500.00 (Treinta v ocho mil quinientos délares
americanos).

Nombre del estudio o proyecto: Diagndstico Organizacional, Redisefio de la Estructura
Organizacional y Documentacién de Descripciones de Funcionss y Perfiles de Cargos.

Entidad beneficiaria: American Express —
Banco de Guayaquil.

Direccion: Pichincha vy P. lcaza
Tiempo de participacidn:

Desde {(m/a): Junio, 2006
Hasta: (mfa): Noviembre, 2006

Nombre del Supervisor o Jefe: Carlos Loaiza

Descripcion y Datos Cuantitativos:
Diagndstico de la situacion actual de la Unidad
de Tarjetas de Crédito para determinar el
dimensionamiento y racionalizacién de la
estructura organizacional para los siguientes
anos entrantes. Documentacion del Manual de
Descripcidn y Perfiles de Cargos.

El valor del contrato alcanzd la suma de US$
35,000.00 (Treinta y cinco mil ddlares
arericanos).

Nombre del estudio o proyecto: Consultoria Rscurrente en Recursos Humanaos e Identificacicn y
Seleccion de Indicadores de Gestién para el Diseno de un Modelo de Remuneracidn Variable.

Entidad beneficiaria: Corporacién para la
Promocidn de Exportaciones e Inversiones -
CORPE!

Direccldn: Av. de las Américas 406, Centro de
Convenciones Simdn Bolivar.

Tlempo de particlpacién:
Desde (m/a): Enero, 2002
Hasta: (m/a): Octubre, 2007

Descripcion y Datos Cuantitativos:

= Relevamiento de la estructura
organizacional de la institucion para alinear
el proyecto hacia las metas y estrategias
organizacionales.

» Disefio y documentacion de la estructura
organizacional.

* |dentificacidn, seleccidn y definicion de
indicadores de gestidn.

= Valoracion de fodes los cargos tipo
aplicando el sistema SEPP de PwC AG

* Disefio de un modelo de remuneracion
variable.
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Formulano No. 8T

Nombre del Supervisor o Jefe: Carlos Loaiza

» Elaboracién del subsistema de Gestidn y
Evaluacion del Desempeifio

* Plan de implemantacion para los diferentes
entregables y subsistemas del proyecto

El valor del contrato alcanzd la suma de US$S
29,B00.00 (Veinte y nueve mil ochocientos
ddlares americanos).

Nombre del estudio o proyecto: Diagnéstico Organizacional y Evaluacién de Ejecutivos del area

de Contabilidad y Cperacicnes

Entidad beneficiaria: Banco del Pacifico
Dirececion: P. lcaza No. 200 y Pichincha
Tiempo de participacién:

Desde (m/a): Enero, 2006
Hasta: (m/a): Septiembre, 2006

Nombre del Supervisor o Jefe: Carlos Loaiza

Descrlpcion y Datos Cuantitativos:
Relevamiento de fa estrategia
organizacional de la institucion para alinear
el proyecto hacia las metas y estrategias
crganizacionales.

= Realizar un Diagnéstico de la Situacicn
Actual de las dreas de Contabilidad y
Operacicnes de la institucion tomando
como base las directrices arganizacionales
y las mejores practicas de la institucién.

= Diseno y documentacion de la estructura
grganizacional.

*  Plan de implementacidn para los diferentes
entregables y subsistemas del Proyecto

El valor del contrato alcanzo ka suma de US$
28,000.00 (Veinte y ocho mil délares
americanas).

Nombre del estudio o proyecto: Redisefic y Documentacion de Proceses y Definicion de los
Indicadores de Gestion a ser utilizados en el Modelo de Remuneracién Variable.

Entidad beneficiaria: Carseg - Hunter
Direccién: Cdla. Vernaza Norte Mz, 21
Tiempo de participacion:

Desde (m/a): Enero, 2004
Hasta: (m/a): Diciembre, 2004

Nombre del Supervisor o Jefe: Carlos Loaiza

Descrlpclon y Datos CuantRativos:
Relevamiento de la estructura
organizacional de la institucién para alinear
el proyecto hacia las metas y astrategias
organizacionales.

* Relevamiento, andlisis y documentacion de
los diferentes procesos y procedimientos de
la organizacion.

s |dentificacion, seleccidn y definicion de
indicadores de gestién gue permitan
manitorear el desempeiio del personal.

s Disefo de un modelo de remuneracion
variable que permita a la organizacion
alcanzar equidad interna y competitividad
externa.

El valor del contrato alcanzé la suma de US$
25,000.00 (Veainte y cinco mil ddlares
americanos).
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Formulario No. 8T

Nombre del estudio o proyecto: Disefio de un Modele de Remuneracion Variable y Definicién de

los Indicadores de Gastidn.

Entidad beneficiaria: Datafast
Direccién: Av. 9 de Octubre 416 y Chile
Tiempo de participacidn:

Desde (m/a): Agosto, 2007
Hasta: (m/a): Noviembre, 2007

Nombre del Supervisor o Jefe: Carlos Loaiza

Descripcion y Datos Guantitativos:

= Relevamiento de la estrategia
organizacional de la institucién para alinear
el proyecto hacia las metas y estrategias
organizacionales.

* dentificacion, seleccién y definicion de
indicadores de gestidn que permitan
monitorear el desempeno dal personai de la
institucién

* Disefic de un modelo de remuneracidn
variable que permita a la institucion
alcanzar equidad interna y competitividad
externa.

El valor del contrato alcanzé la suma de US$
21,900 (Veintidn mil novecientos délares
americanos

Nombre del estudio o proyecto: Diagndéstico Situacional y Propuesta de Fortalecimiento,
Redisefio de la Estructura QOrganizacional y Auditoria de Gestion de la Direccion de Medio

Ambiente.

Entidad beneficiaria: M.I. Municipalidad de
Guayaquil

Direccidn: Malecon y 10 de Agosto
Tiempo de participacion:

Desde {m/a): Octubre, 2002
Hasta: (m/a): Abril, 2003

Nombre del Supervisor o Jefe: Carlos Loaiza

Descripcion y Datos Cuantitativos:

* Relevamiento de la estrategia
organizacional de la Direccion para alinear
el prayecto hacia [as metas y estrategias
organizacionales,

* Realizar un Diagndstico de la Situacion
Actual de fos departamsntos de la
Direccién de Medic Ambiente para
determinar el dimensionamiento y
racionalizacidn de la estructura
organizacional.

* Disefio y documentacidn de la estructura
organizacional.

= Plan de implementacion para los diferentes
entregables y subsistemas del Proyecio

El valor del contrato alcanzé la suma de US$
12,500.00 (Doce mit quinientos délares
americancs).

Nombre del estudio o proyecto: Clasificacion y Valoracion de Cargos, Definicion de Politicas
Salariates y Disenc del Sistema de Fvaluacion del Desempsfio por Competencias

Descripcion y Datos Cuantitativos:
Elaboracion del manual de Valoracion de los

19
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Formulario No. 8T

Entidad beneficiaria: Almacenes De Prati S.A.

Direccidn: Luque 502 y Boyaca

Tiempo de participacidn:
Desde (m/a): Octubre, 2002
Hasta: (m/a): Abril, 2003

Noembre del Supervisor o Jefe: Carlos Loaiza

cargos tipe utilizando la metodologia SEPP
Sistema de Evaluacidn por Puntos de PwC AG;
Disefo de un conjunto de politicas de
compensaciones remunerativas diferenciadas
validas y estables en el tiempo.

Disefio del Sisterma de Evaluacidn del
Desempefio por Competencias 360°.

Disefo de un modele de Remuneracion
Variahle

Identificacién, seleccidn y definicién de
indicadares de gestidn que permitan monitorear
el desemperio del personal de la institucian.

El valor dal contrato alcanzo la suma de US$
11,600.00 (Once mil seiscientos ddlares
americanos).

Nombre del estudio o proyecto: Planeacidn Estratégica y Elaboracion de los Subsisternas de

Recursos Humanos

Entidad beneficiaria: Compariia de
Generacion Hidroaléctrica Paute —~ Hidropaute
S.A

Direccién: Panamericana Norte Km. 7
(Capulispamba)

Tlempo de participacion:
Desde {m/a): Marzo, 2000
Hasta: {(m/a): Marzo, 2001

Nombre de! Supervisor ¢ Jefe: Carlos Loaiza

Descripcitn y Datos Cuantitativos:
Relevamiento de informacién sobre ja industria,
entorno y analisis FODA.

Disefio del taller de Planificacion Estratégica
Definicién de la Misidn, Visidn y Objetivos
Estratagicos.

Definicién de Factores Criticos de Exito y
Valores de la Empresa.

Documentacion de los subsisternas de
Recursos Humanos. Induccidn, Capacitacidn,
Evaluacion del Desempefio y Compéensaciones.

Ei valor de! contrato alcanzé la suma de US$
11,500 (Cnce mil quinientos dolares
americanos

8. Pertenezco al personal de planta de la consultora PricewaterhouseCoopers Asesores
Gerenciales desde Mayo 4 de 1998 hasta |a fecha.

Declaro bajo juramento gue toda la inlormacién aqui consignada corresponde a la verdad y

adjunto los certificados correspondientes.

%p@wcp\&,

Diana Csizfnadia

QUITY, 18 oens.  200%

Lugar y fecha
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Formulario No. 8T

CURRICULUM VITAE DEL PERSCNAL TECNICO PRINGIPAL

1. Nombres Completes: Jazmin Maria Torres Alvarado

2. Lugar y Fecha de Nacimlento: Guayaquil, 9 de Marzo de 1964

3. Nacionalidad: Ecuatoriana

4, Titulo profesional: Universidad Fecha de Graduacion
Analista de Sistemas de Escuela Superior Politécnica del 1989
Informacién Litoral

Licenciada en Sistemas de Escuela Superior Politécnica del 2001
Informacién Litoral

Certified Information System Information System Audit and 2005

Audit Control Association

5. Especlallzacion académica

(Doctorado, Maestria o Diplomado) Universidad

Fecha de Graduacion

Maestria en Administracién de

Empresas Chile

Universidad Santa Maria de

Egresada 2007

6. Actlvidad o funcién que desarrollara en el estudio o proyecto:

Gerente de Proyecto a cargo de la Etapa de Metodologia que sustents el Soporte Tecnoldgico.

7. Experiencia profesional

7.1. Experiencla General en consultoria {en cualquier sector, drea o especlalidad)

Nombre del estudlo o proyecto: PricewaterhouseCoopers Asesores Gerenciales

Entidad beneficiaria: PricewaterhouseCoopers
Asesores Gerenciales

Direccidn: Carchi 702 vy 9 de Qctubre,
Guayaquil

Tiempo de participacién:
Desde {(m/a): Diciembrg, 2001
Hasta: {(m/a): Actualidad

Nombre del Supervisor o Jefe:
Carlos Loaiza

Gerente del 4rea de System Frocess
Agsurance.

Encargada de coordinar los servicios de
auditaria de sistemas como soporte de la
audioria financiera.

Evaluacion de los riesgos propios del ambiente
de sistemas y definicion de planes de trabajo.
Preparacion de informes especificando
recomendaciones de control orientadas a
solucionar deficiencias de control identificadas
en los clientes.

Desarrollo de proyectos de consultoria de
sistemas que involucren mejoramiento de
tecnologia, como también mejoras en términos
de controles y seguridades.

Ca¥
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Formulario Mo. 8T

7.2. Experiencla Especifica (actividades de naturaleza o caracteristicas técnicas
similares a las que el profesional ejecutara en el estudio o proyecto a contratarse}

Nombre del estudio ¢ proyecto: Diagndstico del area de Tecnologia de Informacion

Entidad beneflciaria: Banco Bolivariano
Direccidn: Junin #200 y Panama
Tiempo de participaclon:

Desde (m/a): Junic 2006
Hasta: (m/a): Enero 2007

Nombre del Supervisor o Jefe:

Carlos Loaiza

Descripcion y Datos Cuantitativos:

Diagndstico del drea de Tecnologia de
Informacion de acuerdo a 1o establecido por la
norma de la Superintendencia de Bancos y
Seguros, y apoyo al Banco en el desarrolla de
dos pilotos de Riesgo Operativo.

El valor del contrato alcanzs fa suma de US$
94,080.00 (Moventa y cuatro mil ochenta
ddlares americanos).

Nombre del estudio o proyecto: Validacién de Controles Generales de sus Sistemnas de

Infarmacién.

Entidad beneficiaria: UBESA — Unién de
Bananeros Ecuatoriancs — Dole

Direccion: Av. Las Monjas 10y Av. C. J.
Arosemena

Tiempo de participacidn:

Desde {m/a): Agosto 2007
Hasta: {m/a): Septiembre 2007

Nombre del Supervisor o Jefe:

Carlos Loaiza Montero

Descripeion y Dates Cuantitativos:

Vaiidacidn de controles generales del drea de
Sistemas relacionada a seguridad de datos,
operaciones del computador, administracion de
cambios, administracién de cambios,
administracién de computacidn de usuario final
y administracién de terceros.

Auditoria de la administracién de seguridades
an el ciclo de cuentas por pagar, acceso a
programas y transacciones relacionadas y
revision de usuarios con privilegios especiales.

El valor del contrato alcanzs la suma de US$
20,000 {Veinte mil délares americanos)

Nombre del estudio o proyecto: Dlagnéstlco de Procesos, Riesgos y Controles para el area de

Sistemas de la Comparifa,




Formulario No. 8T

Entidad beneficiaria: Ecuavisa
Direccidn: Centro del Carmen S/N
Tiempo de participacion:

Desde (m/a): Septiembre 2007
Hasta: {m/a): Enerc 2008

Nombre del Supervisor o Jefe:

Carlos Loaiza Montero

Descripcion y Datos Cuantitativos:

El proyecta consiste en evaluar los controles
generales implementados en ei ambiente de
sistemas, evaluacién de seguridades
implementadas en el Servidor principal,
ejecucion de pruebas da auditoria con apoyo
del computador, utilizando la informacion del
cliente {CAAT'S), analisis de los riesgos y
controles del proceso de comercializacion,
revision de la consistencia de los perfites de
usuario y la validacién de los controles
implementados por la administracidn.

El valor del contrato alcanzé la suma de US$
19,000 (Diecinueve mil délares americanos)

Nombre del estudio o proyecto; Auditoria de Sistemas

Entldad beneficiaria: Banco del Pacifico

Direccidn: P. lcaza 200 E/Pichincha y Pedro
Carbo.

Tiempo de participacion;

Las revisiones se han desarrollado en los
periodos 2003, 2004 y 2005,

Nombre del Supervisor o Jefe;

Carlos Loaiza Montero

Descripeion y Datos Cuantitativos:

Validacion de controles generales del 4rea de
Sistemnas; levantamiento de informacién sobre
ambiente tecnolbgico; evaluacion y validacion
de controles gererales como: accesos a
programas y datos, cambios a programas,
operaciones computarizadas, revisidn técnica
de seguridades en base de datos y sistemas
operativos. Validacién de consistencia de
informacion almacenada en el sistema
aplicativo mediante pruebas de reprocesos.

El valor del contrato alcanzé la suma de US$
15,000 (Quince mil ddlares americanos)

Nombre del estudlo o proyecto: Validacion de controles generales de sistemas.

Entidad beneficiarla: Grupo Berlin

Direccién: Av. Las Monjas 10 y Av. C...
Arosemena Edf. Berlin

Tiempo de participacion:

Las revisiones se las realizé en ios periodos de
los afios 2002, 2003 y 2004

Descripclon y Datos Cuantitativos:

Levantamiantos de informacion sobre la
situacién del ambianta tacnolégico, evaluacion
da controles generales del computador, acceso
a programas y datos, cambic de programas,
operaciones computarizadas.

Diseno y ejecucién de pruebas de reproceso
asistido por computadora a fin de validar fa
consistencia de la informacidn almacenada en

13
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Fommulario No. 8T

Nombre del Supervisor o Jefe:

Caros Loaiza Montero

los sistemas aplicativos.

£| valor del contrato alcanzd la suma de US$
15,000 (Quince mil dblares americanos}

Nombre del estudio o proyecto: Auditoria de Sistemas como parte de! soporte de la auditoria

financiera.

Entidad beneficiaria: Aguas de Samborondén
- AMAGUA CEM

Direccidn: Km. 10 via Samborondén, junto al
Cuerpo de Bomberos

Tiempo de participacion:

Las revisiones se las realizd en los periodos de
los anos 20085, 2006 y 2007.

Nombre del Supervisor o Jefe:

Carlos Loaiza Montero

Descripcion y Datos Cuantitativos:

El proyecto consiste en coordinar y supervisar
la sjecucion de las pruebas para apoyar a la
auditoria financiera. En este contexto
realizamos la evaluacién de los controles
generales implementados en el ambiente de
sisternas, evaluacién de seguridades
implementadas en el Servidor Principal,
gjecucién de pruebas de auditoria con apoyo
del computador, utilizando la informacién del
cliente (CAATS).

El valor del coniratoe alcanzd la suma de US$
15,000 (Quince mil délares americanos)

Nombre del estudlo o proyecto: Auditeria de Sistemas como parte del soporte da la Auditoria

Financiera

Entldad beneflciaria: Banco Bolivariano
Direcclén: Junin 200 y Panama
Tiempo de participacién:

Las revisicnes se han desarrollado en los
pericdos 2006 y 2007.

Nombre del Supervisor o Jefe:

Carlos Loaiza Montero

Descripcion y Datos Cuantitativos:

Validacién de controles generales del area da
Sistemas; levantamiento de informacion sobre
ambients tecnoldgico; evaluacion y validacion
de controles generales como: accesos a
programas y datos, cambios a programas,
operaciones computarizadas, revision técnica
de seguridades en base de datos vy sistemas
operativos. Validacion de consistencia da
informacién almacenada en el sistema
aplicativo mediante pruebas de re-procesos.

El valor del contrato alcanzd la suma de US$
10,000 (Diez mil délares americanos)

3
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Fermulario No. 8T

Nombre del estudio o proyecto: Auditoria de Sistemas como parte del soporte de la Auditoria

Financiera.

Entidad beneficiaria: Interagua

Direccion: Av. José Rodriguez Bonin,
prolongacidn Av. Portete.

Tiempa de participacldn:

Las revisionss se han desarrollado en los
pericdos 20086 y 2007

Nombre del Supervisor o Jefe;

Carlos Loaiza Monterg

Descripcion y Datos Cuantitativos:

Coordinar y supervisar la gjecucion de las
prusbas para apoyar a la auditoria financiera.
En este contexto realizamos la evaluacion de
los controles generales implementados en el
ambisnta de sistemas, evaluacion de
seguridades implementadas en el Servidor
principal, ejecucion de pruebas de auditoria con
apoyo del computador, utilizando la informacion
del cliente (CAAT'S).

El valor del contrato aicanzd la suma de US$
10,000 (Diez mil dolares americanos)

8. Pertenezco al personal de planta de la consultora PricewaterhouseCoopers Asesares
Gerenciales desde Diciembre 1 de 1991 hasta la actualidad.

Declaro bajo juramento que toda la informacion aqui consignada corresponde a la verdad y

adjunto los certlficados correspondientes.

Jazmin Torres

QD 29 ocome= 2003
Lugar y fecha

frsofmsaty

Rep esentantel Legal o Unfco
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Formulario No. 8T

CURRICULUM VITAE DEL PERSONAL TECNICO PRINCIPAL

1. Nombres Completos: Maria Augusta Donoso Cueva

2. Lugar y Fecha de Nacimlento: Quito, 5 de

3. Nacionalidad: Ecuatoriana

Febrerg de 1970

4. Titulo profesional: Universidad Fecha de Graduacion
. , Escuela Politécnica del
Ingeniera en Sistemas Ejercito — ESPE 1996
e Information Systems Audit And
Certificacién ISACA Control Association 2008
5. Especlalizacién academica
{Doctorado, Maestria o Diplomado) Universidad Fecha de Graduacion

6. Actlvidad o funcion que desarrollara en el estudio o proyecto:

Gerente de Proyeclo a cargo de la Etapa de Metedologia que sustente ef Soporte Tecnologico.

7. Experiencla profeslonal

7.1. Expertencia General en consultoria (en cualquier sector, drea o especialidad)

Nombre del estudio o proyecto: PricewaterhouseCoopers Asesores Gerenciales

Entidad beneficiaria: PricewaterhouseCoopers
Asesores Gerenciales

Direccidn: Whymper y Diego de Almagro,
Quite

Tiempo de participaclén:

Desde (m/a): Junio, 1992 hasta Agosto, 1995.
Reintegro Febrero, 2004

Hasta: (m/a): Actualigad

Gerente del area de System Process
Assurance.

Encargada de coordinar los servicios de
auditoria de sistemas como soporte de la
auditoria financiera.

Evaluacidn de los riesgos propios del ambiente
de sistemas y definicidén de planes de trabajo.
Preparacidn de informss especificando
recomendacicnes de ¢ontrol orientadas a
solucionar deficiencias da centrol identificadas
en los clientes.

Nombre del Supervisor o Jefe:
Carlos Loaiza

Desarrollo de proyectos de consultoria de
sistemas que involucren mejoramiento de
tecnologia, como también mejoras en términos
de controles y seguridades.

7.2. Experiencia Especifica (actlvidades de naturaleza o caracteristicas técnicas
similares a las que el profesional ejecutara en el estudio o proyecto a contratarse)

144
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Formulario No. 8T

Nombre del estudio o proyecto; Diagnodstico Global del drea de Tecrologia de Informacion

Entidad beneficlaria: FARCOMED
Direccidn: Espejo 635 y Montuiar
Tiempo de partlcipacidén:

Desde (m/a): Abril, 2007
Hasta: {m/a): Mayo, 2007

Nombre del Supervisor o Jefe:

Carlos Loaiza Montero

Descripcién y Dates Cuantitativos:

Andlisis de la situacién del area de Tecnologia
con respecto a las practicas de administracion
de riesgo tecnolégico para conoger la
planificacion estratégica de tecnologia
existente, procedimienios para la operacion y el
uso de instalaciones de procesamiento de la
informacién, administracion de seguridad,
requerimientos contractuales con terceros,
politicas, procesos y procedimientos para
adquisicidn, implementacion, desarrollo y
mantenimiento de las aplicaciones. Apoyar en
la glaboracion de un plan de accion para
alcanzar cbjetivos en menor plazo.

E! valor def contrato alcanzé la suma de US$
27,500 (Veinte siste mil quinientos délares
americanos)

Nombre del estudio o proyecto: Redisaiio y documentacidn de procesos y definicién de los
indicadores de gestién ha ser utilizados en el Modelo de Remuneracidn Variable.

Entldad beneficiaria: Carseq - Hunter
Direcclon: Cdla. Vernaza Norte Mz. 21
Tiempo de participacién:

Desde (m/a}: Energ 2004
Hasta: (m/a): Diciembre 2004

Nombre del Supervisor o Jefe:

Carlos Loaiza Montero

Descripcion y Datos Cuantitativos:

* Rslevamiento de la estructura
erganizacional de la institucién para alinear
el proyecto hacia las metas y estrategias
crganizacionales.

* Relevamiento, analisis y documentacion de
los diferentes procesos y procedimientos de
la organizacion.

* [dentificacion, seleccidn y definicion de
indicadores de gestién que permitan
monitorear el desempefio del personal.

=  Disefio de un modelo de remuneracion
variable que permita a la organizacidn
alcanzar equidad interna y competitividad
externa.

El valor del contrato alcanzé {a suma de US$
25,000.00 (Veinte y cinco mil dolares
AMEricanos).

Nombre del estudic o proyecto: Medicién de Cargas de Trabajo

14
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Formulario No. 8T

Entidad beneficiaria: M.|. Municipalidad de
Guayaquil

Direceion: Pichincha 605 entre Clemente
Ballén y 10 de Agosto

Tiempo de participacion:;

Desde {m/a); Noviembre 2004
Hasta: (m/a); Mayo 2005

Nombre del Supervisor o Jefe:

Carlos Loaiza Montero

Descripcién y Datos Cuantitativos:

Relevamiento de la estrategia organizacional de
la institucion para alinear el proyecto hacia las
metas y estrateglas organizacicnales.
Elaboracion de sistemas de indicadores de
gestién.

Medicién de las cargas de trabajo de las
principales direcciones a fin de racionalizar el
pago de horas extraordinarias.

El valor del contrato alcanzé la suma de US$
22,000 (Veintidés mil ddlares americanos).

Nombre del estudio o proyecto: Validacion de Controles Generales de sus Sistemas de

Informacion.

Entidad beneficlaria: UBESA — Union de
Bananeros Ecuatorianocs

Direccién: Av. Las Monjas 10y Av. C. J.
Arosemena

Tlempao de participacién:

Desde (m/a): Agosto 2007
Hasta: (m/a): Septiambre 2007

Nombre del Supervisor o Jefe:

Carlos Loaiza Montero

Descripcion vy Datos Cuantitativos:

Validacidn de controles generales del drea de
Sistemas relacionada a seguridad de datos,
operaciones del computador, administracion de
cambios, administracién de cambios,
administracion de computacidn de usuario final
vy administracion de ter¢eros,

Auditoria de la administracién de seguridades
en el ciclo de cuentas por pagar, acceso a
programas y transacciones relacionadas y
revision de usuarios con privilegios especiales.

El valor del contrato alcanzé la suma de US$
20,000 (Veinte mil dolares amaricanos).

Nombre del estudic o proyecto: Diagnostico de Procesos, Riesgos y Controles para el drea de

Sistenas de la Compaiiia.

Entidad beneficiaria: Banco del Pacifico

Direccion: P. Icaza 200 E/Pichincha y Pedro
Carbo.

Tlempo de participaclén:

Las revisiones se han desarrollado en los
periodos 2003, 2004 y 2005,

Descripcion y Datos Cuantitativos:

Validacion de controles generales del érea de
Sistemas; levantamiento de informacidn sobre
ambiente tecnoldgice; evaluacién y validacion
de controles generales como: accesos a
programas y dates, cambios a programas,
operaciones computarizadas, revisién técnica
de seguridades en base de datos y sistemas

144
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Formuiario No. 8T

Nombre del Supervisor o Jefe:

Carlos Loaiza Montero

operativos. Validacidon de consistencia de
informacidn almacenada en al sistema
aplicativo mediante pruabas de reprocesos.

El valor del contrato alcanzd ta suma de US$
15,000 (Quince mil ddlares ameticanos),

Nombre del estudio o proyecto: Validacién de controles generales de sistemas.

Entidad beneficiaria: Grupo Berlin

Direccidn: Av. Las Monjas 10 y Av. C.J.
Arosemena Edf. Berlin

Tiempo de participacion:

Las revisiones se las realizd¢ en los periodos de
los anos 2002, 2003 y 2004

Nombre del Supervisor o Jefe:

Carlos Loaiza Montero

Descripcion y Datos Cuantitativos:

Levantamientos de informacion sobre la
situacién del ambiente tecnoldgico, evaluacion
de controles generales del computador, acceso
a programas y datos, cambic de programas,
operaciones computarizadas.

Disefio v ejecucién de pruebas de reproceso
asistido por computadora a fin de validar [a
consistencia de la informacién almacenada en
los sistemas aplicativos.

El valor del contrato alcanzo la suma de US$
15,000 (Quince mil ddlares americanos).

Nombre del estudio o proyecto: Auditoria de Sistemas como parte del soporte de la auditoria

financiera.

Entidad beneficiaria: Aguas de Samborondn -
Amagua CEM

Direccion: Km. 10 via Samboronddn, junto al
Cuerpo de Bomberos

Tiempo de participacion:

Las ravisionss se las realizé en los periodos de
los anos 2005, 2006 y 2007.

Nombre del Supervisor o Jefe:

Carlos Loaiza Montero

Descripcidn y Datas Cuantitativos:

El proyecto consiste en coordinar v supervisar
la ejecucion de las pruebas para apoyar a la
auditoria financiera. En este contextn
realizamos la evaluacién de ios coniroles
generales implementados en el ambiente de
sistemas, evaluacion de seguridades
implementadas en ei Servidor Principal,
ejecucion de pruebas de auditoria con apoyo
del computador, utilizando |a informacion del
clianta (CAAT'S).

El valor del contrato alcanzd la suma de US$
15,000 {Quince mil ddlares americanos).
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Formulario No. 8T

Nombre del estudio o proyscto: Diagnostico de Procesos, Riesgos y Controles para el drea de

Sistemas de la Compaiiia.

Entidad beneficiaria: Ecuavisa
Direccion: Centro del Carmen S/N
Tiempo de participacién:

Desde (m/fa): Septiembre 2007
Hasta: (m/a): Enero 2008

Descripcion y Datos Cuantitativos:

El proyecto consiste en evaluar los controles
generales implementados en el ambiente de
sistemas, evaluacion de seguridades
implementadas en el Servidor principal,
ejecucion de pruebas de auditoria con apoyo
del computador, utilizando la infermacicn del
cliente (CAAT'S), andlisis de los riesgos y

Nombre del Supervisor o Jefe:

Carlos Loaiza Montere

controles del proceso de comercializacion,
revisian de la consistencia de los perfiles de
usuario y la validacién de ios controles
implementados por la administracion.

El valor del contrato alkcanzé la suma de LUS$
10,000 (Diaz mil ddlares americanos).

Nombre del estudio o proyecto: Auditoria de Sistemas como parte del soporte de la Auditoria

Financiera.

Entidad beneficiaria: International Water
Services Ltda. - interagua

Direccion: Av. José Radriguez Bonin,
prolongacion Av. Portete.

Tlempo de participacién:

Las revisiones sa han desarrollado en los
periodos 2006 y 2007

Descrlpcion y Datos Cuantitativos:

Coordinar y supervisar la ejscucién de las
pruebas para apoyar a la auditoria financiera.
En sste contexto realizamos la evaluacién de
los controles generales implementados en el
ambiente de sistemas, evaluacion de
seguridades implementadas en gf Servidor

Nombre del Supervisor o Jefe:

Carlos Loaiza Monterg

principal, ejecucicn de pruebas de auditoria con
apoyo del computador, utilizande la informacion
def cliente (CAAT'S).

El valor del contrato alcanzé la suma de US$
10,000 (Diez mil délares americanos).

Nombre del estudio o proyecto: Auditoria de Sistemas como parte del soporte de la Auditoria

Financiera

Entidad beneficiaria: Banco Bolivatiano
Direccién: Junin 200 y Panama
Tiempo de participacion:

Las revisiones se han desarrollado en Ibs
periodos 2006 y 2007

Descripcion y Datos Cuantitativas:

Validacidn de controles generales det drea de
Sistemas; levantamienio de infoermacion sobre
ambiente tecnolégico; evaluacién y validacién
de controles generales como: accesos a
programas y datos, cambios a programas,
operaciones computarizadas, revisidn técnica
de seguridades en base de datos y sistemas
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Formulario No. 8T

Nombre del Supervisor o Jefe:

Carlos Loaiza Montero

oparativos. Validacion de congistencia de
informacién almacenada en el sistema
aplicativo madiante pruebas de re-procesos,

El valor del contrato alcanzd la suma de US$
10,000 (Diez mil ddlares americanos)

Nombre del estudlo o proyecto: Auditoria de Sistemas como parte del soporte de la auditoria

financiera.

Entidad beneficiaria: Banco Territorial
Direccion: P. lcaza 115 y Pichincha
Tiempo de partlcipacién:

Las revisiones se las realizé en los periodos de
los afios 2006 y 2007

Nombre del Supervisor o Jefe:

Carlos Loaiza Montero

Descripcion y Datos Cuantitativos:

El proyecto consiste en coordinar y supervisar
la ejecucion de las pruebas para apoyar a la
auditoria financiera. En este contexio
realizamos la evaluacién de los controles
generales implementados en el ambiente de
sisternas, evaluacion de seguridades
implementadas en el Servidor Principal,
ejecucidn de pruebas de auditeria con apoyo
del computador, utilizando la infermacion del
cliente (CAAT'S).

El valor del contrato alcanzé la suma de US$
10,000 (Diez mil ddlares americancs).

8. Pertenezco al personai de planta de la consultora PricewaterhouseGoopers Asesores
Gerenciales desde Junio 17 de 1992 hasta Agosto 8 de 1995 y reingresé Febrero 1 del 2004.

Declaro bajo juramento que toda la Infermaclén aqui consignada corresponde a la verdad y

adjunto los certificados correspandientes,

H “assed %@tgcf

Maria Augusta Donose

EWIT0, 74 QauReZ 2003

Lugary fecha

S
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REPUBLICA DEL ECUADOR
La Escuela Politécnica del Ejército

en nombre de la Republica y por autoridad de la Ley. hace notorio que a Ia. . senorifa....

Maria Augusta Doneso Cueva
~~Ror haber culminado sus estudios en LA FACULTAD DE INGENIERIA DE SIST"EMAS

'y cumplidos los requisitos legales y reglamentarios, se le confirio el grado de:

INGENIERO DE SISTEMAS. .. ...

en fe de lo cual, se 16 expide el correspondiente

TITULO

T - 29 de Noviembre de 1996
. C,.\- 4..'(‘:‘ ' .;'!

{ .EL s’ecammbmmmd
SECRETARIA GENERAL
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Fermulario No, 8T

CURRICULUM VITAE DEL PERSONAL TECNICO PRINCIPAL

1. Nombres Completos: Juan Pable Franco Irigoyen

2. Lugar y Fecha de Nacimiento: Quito, 17 de Enero de 1968

3. Nacionalidad: Ecuatoriana

4. Tiulo profesional:

Universidad

Fecha de Graduacion

Ingeniera Quimico

| Escusla Politécnica Nacional

| 16 de Abril de 1993

5. Especializacion académica

(Doctorado, Maestria o Diplomado) Universidad

Fecha de Graduacidn

Master of Science

University of Cincinnati, USA

30 de Agosto de 1997

MBA

Universidad Internacional SEK

Egresado

6. Actlvidad o funcién que desarrollara en el estudio ¢ proyecto:

Gerente de Proyecto a cargo de la Etapa de Meatodologia e Implementacion de |a Gestion por

Frocesos

7. Experiencia profeslonal

7.1. Experiencia General en consultoria (en cualquler sector, drea o especialidad)

Nombre del estudio o prayecto: PricewaterhauseCoopers Asesores Gererciales

Entidad beneficiaria:
PricewaterhouseCocopers Asesores
Gerenciales

Direccidn: Whymper y Diego de Almagro,
Quita

Tiempo de participacién:

Desde (m/a): Abril, 2007

Hasta: (m/a): Actualidad

Nombre del Supervisor o Jefe: Carlos Loaiza

Descripcion y Datos Cuantitativos:
Gerente def area de Consultoria Gerencial.

Actividad principal como Gerente de Proysctos.

Responsable por la evaluacion del cliente
planificacién, desarrello metedeldgica y del
seguimiento de las actividades del proyecto.
Monitoreo de las expectativas del cliente,
administracion general del mismo y contral de
calidad del producto.

Los provectos supervisados se relacionan con
Indicadores de Gestidn, Procesos y Costos.

7.2. Experiencia Especifica (actividades de naturaleza o caracteristicas técnicas
similares a las que el profesional elecutara en el estudic o proyecto a contratarse)

Nombre del estudio o proyecto: Elaboracidn de la Memoria Anual de Responsabilidad Social

Corporativa .
Entldad beneficiaria: Banco de la Preduccian,
Produbanco

Descripcion y Datos Cuantltativos:

Elaboracion del reporte anual de
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Formulario No. 8T

Direccidn: Av Amgzonas N35-211 y Japén,
Quito

Tiempo de participacion:
Desde (m/a): Mayc, 2008
Hasta: (m/a): Octubre, 2008

Responsabilidad Social Corporativa utilizando
los principios del Global Reporting Iniciative.,

El valor del contrato alcanzé la suma de US$
48,000.00 (Cuarenta y ocho mil délares
americanos}.

Nombre del Supervisor o Jefe: Carlos Loaiza

Nombre del estudlo o proyecto: Desarrollo de un Modelo Gerencial de Costes

Entidad beneficiaria; Mariscos de Exportacién,
MARDEX S.A.

Direccion: Ave. 102, Los Esteros
Manta

Tiempo de participacidn:
Desde {m/a): Julio / 2008
Hasta: (m/a): Octubre / 2008

Descripcion y Datos Cuantitativos:

Analisis de los procasos productivos de la
empresa y definicion de un modelo de costeo
del producto basadop en actividades.

El valor del contrato alcanzo la suma de LUUS$
41,600.00 (Cuarenta y un mil seiscientos
ddares ameticanos).

Nombre del Supervisor a Jefe: Carlos Loaiza

Nombre del estudio o proyecto: Reingenieria

del Proceso Comercial Corporativo

Entidad beneficlarla: Yanbal Internacional
Direccion: Deerfield Beach, FL, USA
Tiempo de participacién;

Desde (m/a): Enero / 2000
Hasta: {(m/a): Agosto / 2004

Descripcién y Datos Cuantltativos:

Reingenieria de los procesos del drea
comercial: Ingreso de drdenes, facturacidn,
crédito y cobranza, distribucion y servicio al
cliante; e implementacién de una solucién
tecnoldgica para administrar estos procesos. El
alcance del proyecto fueron todas las unidades

Nombre del Supervisor o Jefe: Juan Carlos
Rodriguez

de negocio de Yanbal Internacional (8 paises).

Nombre del estudic o proyecte: Gerenle de Customer Supply Chain

Entidad beneficiaria: Kraft Foods det Ecuador

Direccidn: Av. 10 de Agosto vy Maciones
Unidas

Tlempo de participacion;
Desde (m/a): Noviembre / 2005
Hasta: {m/a): Marzo / 2007

Descripcidon y Datos Cuantitativos:

Responsable del control y mejoramiento de las
dareas de Planificacidn y Atencién al Cliente, mis
funciones incluyeron el mejoramiento y control
de los procesos de las areas a mi cargo.

Nombre del Supervisor o Jefe: Vinicio Rios




Formulario No. 8T

8. Pertenezco al personal de planta de la consultora PricewaterhouseCoopers Asescres
Gerencizles desde ef 1 de Abrii del 2007 hasia ia fecha.

Declaro bajo juramento que toda la infermacién aqui consignada corresponde a la verdad y
adjunto los certificados correspondientes.

Mablc Franco

(QJJiTO_ = D= ClVER = 00 ,1)&@5{0&@&“1

Lugar y fecha Hepratenlants Lal;al o Unico
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PRICEVATERHOUSE(COPERS

W
ASESORES E3

PriewaterhousaCoopers - AG

[Sucursal Ecuadary

Carchi 702 v & de Octubre Jer pso Eificn Sake
Guayaguil - Ecuador

Taksfone 563 4 2251-555

Guayaquil, 29 de Octubre del 2008

Sefores .
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
Ciudad

Dea mis consideraciones,

Yo Carlos Loaiza Montero, Apoderada General de la firma PricewaterhouseGoopers Asesores
Gerenciales cerifico que el Sr. Juan Pablo France posee experiencia en proyectos rslacionados a
Procesos e Indicadores de Gestidén. Esta experiencia ha sido adquirida por Juan Pablo France
durante su permanencia en nuestra Firma, como también en los trabajos desarrollados por el
anteriormente. Se encuentra laborando en nuestra Firma como Gerente del Area de Consultoria en
la ciudad de Quito desde el mes Abril del 2007.

Muy atentamente,

Aperado
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REPUBLIGA DEL ECUADOR

LA ESCUELA POLITECNICA NACIONAL

EN NOMBRE DE LA REPUBLICA Y POR AUTORIDAD DE LA LEY,
HACE NOTORIO QUE EL SEROR

JUAN PABLO FRANCO IRIGOYEN

DESPUES DE CURSAR SUS ESTUDIOS SEGUN LAS DISPOSICIONES LEGALES,
APROBGO LAS PRUEBAS PREVIAS A LA INVESTIDURA DE

INGENIERO

QUIMICDO

POR TANTO SE LE CONFIRIO FlL. GRADO CORRESPONDIENTE EL DIA VIERNES 16 DE
ABRIL DE 993 SEGUN CONSTA EN EL LIBRO DE GRADOS, FOLIO 326, MNo.4929

EN FE DE LO CUAL SE LE EXPIDE EL PRESENTE

TITULO

DE CONFORMIDAD CON LOS PRECEPTOS DE LA LEY Y DE LOS REGLAMENTOS,
EN LA CIUDAD DE SAN FRANCISCO DE QUITO, A 16 DE ABRIL DE 1993

EL RECTOR,
. EL DECANO, - ﬂ“/é,q,m& é
Yyltedoe ~
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P UNIVERSIDAD
M INTERNACIONAL

Tt T TR MMW‘:M_"’V ’M1
P HO LR TERCERA
; B iy '

SECRETARIA GENERAL

QuUiTO SECUADO!

CERTIFICADO

La Secretaria General de la Universidad Internacional SEK certifica que
Don/Dofta JUAN PABLO FRANCO IRIGOYEN, seguin registros académicos,
ha cumplido con el pénsum académico correspondiente a la MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS (MBA), e el mes de FEBRERO del 2007.

Quito, a 10 dejulio de 2007

SECRETARIA GENERAL

. Falrols)
157 Y,
CAMPUS 'JUAN MONTALVD

Fray FRANCISCO COMPTE ¥ CRUZ DE PIECRA, MONASTERIO DE GUAPULO  APARTADD 17-21-18-22 - OuUTO. ECUADOR
TEL: {S93-2) 2223 688 - (S93-2) 2225 972 . FAX: (BEB3-2) 2223 682 - E-MAIL: UISEX. IMBUISEK . EDU.EC



Formulario No, T

CURRICULUM VITAE DEL PERSONAL TECNICO PRINCIPAL

1. Nombres Completos: Cinthia Isabel Sotomayor Tero

2. Lugar y Fecha de Nacimiento: Guayaquil, 20 de Febrero de 1979

3. Nacionalidad: Ecuatoriana

4. Titulo profesional: Universidad Fecha de Graduacion
Técnico en Administracion de | Blue Hill Collega 1989

Emprasas {Guayaquil -Ecuador)

B.S. in Business Administration | Florida Atlantic Univarsity 2000

— Management with Majors in
Human Resources & Marketing

(Boca Ratdén — Florida)

5. Especializaclén académica

{Doctorado, Maestria o Diplomado) Universidad

Fecha de Graduacion

|

6. Actlvidad o funcién que desarrollari en el estudio o proyecto:

Consultor Senior de las Etapas de Gestion del Cambio, Estructura Organizacional y Definicién de

Foliticas y Reglamentos de Recursos Humanos,

7. Experiencia profesional

7.1. Experiencla General en consultoria (en cualquier sector, area o especialidad)

Nombre del estudio o proyecto: PricewaterhouseCoopers Asesores Gerenciales

Entidad beneficiaria: PricewaterhouseCoopers
Asesores Gerenciales

Direccién: Carchi 702 y 9 de Cctubre
Tiempo de particlpacitin:

Desde (m/a): Agosto, 2001
Hasta: {m/a): Actualidad

Nombre del Supervisor o Jefe: Diana
Csizmadia

Descripcién y Datos Cuantitativos:
Actualmente se desempefia como Consultor
Senior del drea de Consultoria Gerencial, con
énfasis en las areas de Estructura
Organizacional, Gestidn de Recursos Humanos
y Procesos de Cambio Organizacional.

Experiencia de 7 afos en consultorias
realizadas a empresas del sector publico y
privado.

7.2. Experiencla Especifica (actlvldédes de

naturaleza o caracteristicas técnicas

similares a las que el profesional ejecutara en el estudlo o proyecto a contratarse)

158

omﬁ-‘?



Formulario No. T

Nombre del estudio o proyecto: Diagnostico y Redisefio de la Estructura Qrganizacional,
Documentacion del Manual de Descripeidn de Funciones y Perfiles de Cargos y Evaluacion de

Cargos Claves.

Entidad beneficiaria: Banco de Guayaquil
Direccion: Pichincha y P. Icaza
Tiempo de participacion:

Desde (m/a): Septiembre, 2006
Hasta: (m/a): Junio, 2007

Nombre del Supervisor o Jefe: Carlos Loaiza

Descripcion y Datos Cuantitativos:

= Relevamiento de la estrategia
organizacional de la institucion para alinear
el proyecto hacia las metas y estrategias
organizacionales.

« Disefo y documentacion de la estructura
Qrganizacional

»  Definir y documentar las principales
funciones y responsabilidades de cada area
y cada cargo tipo del Banco, reflejando los
resultados que cada uno de los cargos
entrega a la entidad an términos de su
misién y objstivos.

= Disefiar cada una de las dreas funcionales
del Banco en funcidn de su crecimiento y
volumen de negocio.

= Evaluar a 30 ejecutivos claves det Banco
en cuanto a su potencial y personalidad.

= Plan de implementacion para los diferentes
entregables del proyecto

El valor del contrato alcanzo la suma de USS
120,000.00 (Ciento veinte mil ddlares
americanos).

Nombre del estudio o proyecto: Diagnéstico de! area Financiera Contable, Documentacion de
Procesos y Procedimientos, Andlisis de la Estructura Organizacional del Area Financiera

Contable.

Entidad beneficiaria: Corporacion
Samborendeén / Corperacién Celeste /
Dismadsa

Direcclédn: Via Samboronddn Km. 3
Urbanizacidn Tornero

Tiempo de participacién:
Desde (m/a): Cctubre, 2007
Hasta: {m/a): Enero, 2008

Nombre del Supervisor o Jefe: Carlos Loaiza

Descripelén y Datos Cuantitativos:

= Relevamiento de la estrategia
organizacional de la institucion para alinear
el proyecto hacia las metas y estrategias
organizacionales.

»  Diagnéstico del drea Financiera Contable
de la organizacién tomando como base las
dirsctrices organizacionales y las mejores
practicas de la industria.

= Relevamiento, andlisis y documentacién de
los diferentes procesos y procedimientos de
la organizacidn.

»  Andlisis, disefio y documentacion de la
Estructura Organizacional.

»  Plan de implementacién para los diferentes
antragables y recomendaciones del
proyecto.

El valor del contrato alcanzé la suma de US$
68,400 (Sesenta y ocho mil cuatrocientos
délares americanos

Ocom"7



Formulario No. T

Salariales para manejo interng de la institucion

Nombre del estudio o proyecto: Clasificacion y Valoracién de Cargos y Definicion de Politicas

Entidad beneficiaria: Servicio de Rentas
internas

Direccién: Salinas N17 - 203 y Santiago,
Edificio Alhambra

Tiempo de participacién:
Desde (m/a): Julio, 2007
Hasta: {m/a): Septiembre, 2007

Nombre del Supervisor o Jefe: Carlos Loaiza

Descripcion y Datos CuantHativos:
Elaboracion del manual de Valoracién de los
cargos tipo utilizando Ja metodologia SEPP
Sistema de Evaluacién por Puntos de PwC AG:
Disefio de un conjunto de politicas de
compensacionas remunerativas diferenciadas
vaélidas y estables en el tiempo.

El valor del contrato alcanzé la suma de US$
38,500 (Treinta y ocho mil quinientos délares
americanos

Nombre del estudio o proyecto: Diagndstice de Estructura Organizacional,

Entidad beneficlarla: QOleoducto de Crudos
Pesados — QCP

Direccidn: Amazonas y NN.UU Edificio La
Previsora

Tiempo de participacién:
Desde (m/a): Febrero, 2007
Hasta: {(m/a): Marzo, 2007

Nombre del Supervisor o Jefe: Carlos Loaiza

Descripcion y Datos Cuantitatives:

* Relevamiento de la estrategia
organizacional de la institucion para alinear
el proyecto hacia las metas y estrategias
organizacionales.

* Realizar un Diagnéstico de la Situacidn
Actual de las areas de Contabilidad y
Operaciones de la institucion tomando
como base las dirsctrices organizacionales
y las mejores practicas de la institucién.

»  Disefio y documentacién de la estructura
arganizacional.

= Plan de impiementacidn para los diferentes
entregables y subsistemas del Proyecto

El valor del contrato alcanzé la suma de US$
38,500.00 (Treinta y oche mil quinientos délares

- americanos).

Nombre del estudio o proyecto: Diagndstico Organizacional, Redisefo de la Estructura
Organizacional y Documentacién de Descripciones de Funciones y Perfiles de Cargos.

Entidad beneficlaria: American Express —
Banco de Guayaquil. :

Direccion: Pichincha y P. Icaza
Tiempo de participaclén:

Desde (m/a): Junio, 2006
Hasta: {m/a): Noviembre, 2006

Nombre del Supervisor o Jele: Carlos Loaiza

Descripelén vy Datos Cuantitativos:
Diagndstico de la situacion actual de la Unidad
de Tarjetas de Crédite para determinar gl
dimensionamiento y racionalizacidon de la
estructura organizacional para los siguientes
anos entrantes. Documentacion del Manual de
Descripcién y Perfiles de Cargos.

El valor del contrato alcanzé la suma de US$
35,000.00 (Treimta y cinco mit délares
americanos).
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Formulario No. T

Nombre del estudio o proyecto: Consultoria Recurrente en Recursos Humanos e tdentificacién y

Seleccidn de Indicadores de Gestion para el Disefio de un Modelo de Remunsracién Variable.

Entidad beneficlaria: Corporacién para la
Promocidén de Exportaciones e Inversiones -
CORPEI

Direcclon: Av. de las Américas 408, Centro de
Convenciones Simén Bollvar.

Tiempo de participacién:
Desde (m/a): Enero, 2002
Hasta: {m/a}: Octubre, 2007

Nombre del Supervisor o Jefe: Carlos Loaiza

Descripcion y Datos Cuantitativos:

* Relevamiento de la estructura
arganizacional de la institucion para alinear
al proyecto hacia las metas y estrategias
organizacionales,

» Disefo y documentacién de la estructura
organizacional.

* |dentificacion, seleccion y definicion de
indicadores de gestidn,

= Valoracion de todos los cargos tipo
aplicando el sistema SEPP de PwC AG

= Diseiio de un modelo de remuneracién
variable,

= Elaboracion del subsistema de Gestion y
Evaluacién del Desempefio

» Plan de implementacion para los diferentes
entregables y subsistemas del proyecto

El valor del contrate alcanzd la suma de US$
29,800.00 (Veinte y nueve mil ochocientos
ddlares ametricanos).

Nombre del estudio o prayecto: Diagnéstico Organizacional y Evaluacién de Ejecutivos del drea

de Contabilidad y Operaciones

Entidad beneficiaria: Banco del Pacifico
Direccion: P. Icaza No. 200 y Fichincha
Tiempo de participacidn:

Desde (m/a}: Enero, 2006
Hasta: (m/a}: Septiembre, 2006

Nombre del Supervisor o Jefe: Carlos Loaiza

Descripclén y Datos Cuantitativos:
Relevamiento de la estrategia
organizacicnal de la institucidn para alinear
el proyecto hacia las metas y estrategias
organizacionales.

*» Realizar un Diagndstico de la Situacidn
Actual de las areas de Contabilidad vy
Operaciones de la institucién tomando
como base las directrices organizacionales
y las mejores practicas de la institucion.

» Disefio y documentacion de la estructura
arganizacional.

* Plan de implementacion para los diferentes
entregabies y subsistemas del Proyecto

E! valor del contrato alcanzé la suma de USS
28,000.00 (Veinte y ocho mil ddlares
ameticancs).

Nombre del estudio o proyecto: Redisefic y Documentacién de Procesos y Definicién de los
Indicadores de Gestion a ser utilizados en el Modelo de Remuneracion Variable.

Descripeion y Datos Cuantitativos:
= Relevamientc de la estrategia
organizacional de la institucién para alinear
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Formulario No. T

Entidad beneflciaria: Carseg - Hunter
Direccidn: Cdla. Vernaza Norte Mz, 21
Tiempo de participaclén:

Desde (m/a): Enero, 2004
Hasta: {m/a): Diciembre, 2004

Nombire del Supervisor o Jefe: Carlos Loaiza

el proyecto hacia las metas y estrategias
organizacionales.

= Relevamiento, analisis y documentacion de
los diferentes procesos y procedimientos de
la organizacion.

= |dentificacion, seleccidn y definiciéon de
indicadores de gestidn que permitan
monitorear el desempeiio del psrsonal.

= Disefo de un modele de remuneracion
variable que permita a la organizacidn
alcanzar equidad interna y competitividad
externa.

El valor del contrato alcanzd la suma de US$
25,000.00 (Veinte y cinco mil délares
americanos).

Nombre del estudio ¢ proyecto: Diagnéstice Situacional y Propuesta de Fortalecimiento,
Rediseno de la Estructura Organizacional y Auditoria de Gestién de la Direccidn de Medio

Ambiente,

Entidad beneficlaria: M.|. Municipalidad de
Guayaquil

Direccidon: Malecon y 10 de Agosto
Tiempo de participacién:

Desde (m/a): Octubre, 2002
Hasta: (m/a): Abrif, 2003

Nombre del Supervisor o Jefe: Carlos Loaiza

Descrlpclon y Datos Cuantitativos:
Relevamianto de la estrategia
organizacional de la Direccidn para alinear
&l proyecto hacia las metas y estrategias
organizacionales.

» Realizar un Diagndstico de la Situacion
Actual de los departamentos de la
Direccion de Medio Ambiente para
determinar el dimensionamiento y
racionalizacidn de la estructura
organizacional.

» Disefio y documentacién de la estructura
organizacional.

* Plan de implementacién para los diferentes
entregables y subsistemas del Proyecto

El valor del contrato alcanzd Ia suma de US$
12,500.00 (Doce mil quinientos ddlares
americanos),

Nombre del estudio o proyecto: Clasificacion y Valoracidn de Cargos, Definicién de Politicas
Salariales y Disefio del Sistema de Evaluacién del Desempefo por Compstencias

Entidad beneficiaria: Almacenes De Praii S.A.

Direccién: Lugue 502 y Boyacs

Tiempo de participacion:
Desde (m/a): Octubre, 2002
Hasta: (m/fa): Abril, 2003

Descripcion y Datos Cuantitativos:
Elaboracién del manual de Valoracion de los
cargos tipo utilizandc la metodologia SEPP
Sistema de Evaluacidn por Puntos de PwC AG;
Disefio de un conjunto de peliticas de
compensaciones remunerativas diferenciadas
validas y estables en el tiempo.

Diseno del Sistema de Evaluagion del
Desempenao por Competencias 360°,
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FormularioNo. T

Nombre del Supervisor o Jefe: Carlos Loaiza

Disefio de un modelo de Remunaracion
Variable

Identificacién, seleccién v definicidn de
indicacores de gestion que permitan manitoreat
el desempefo del personal de ia institucion.

El vaior del contrato alcanzd la suma de US$
11,600.00 (Once mil seiscientos ddlares
americanos).

Nombre del estudio o proyecto: Manual de Descripcidn de Cargos, Funcicnes y Perfiles y

Redisefio de la Estructura Organizacional

Entidad beneficiaria: importadora Federal
Direcelén: Lugue 319 y Chile
Tiempo de participacion:

Desde {m/a): Enerc, 2008
Hasta: (m/a): Abril, 2006

Nombre del Supervisor o Jefe: Carlos Loaiza

Descripcidn y Datos Cuantitativos:

* Relevamientc de la estrategia
organizacional de la institucion para alinear
8l proyecto hacia las metas y estrategias
organizacionales.

»  Andlisis, disefo y documentacion de la
estructura organizacional.

= Documentacién del manual de descripcion
de funciones y perfiles de cargo.

El valor del contrato alcanzé fa suma de USS
6,700.00 (Seis mil setecientos ddlares
americanocs).

Nombre del estudio o proyecto: Clasificacion y Valoracidn de Cargos, Definicién de Politicas

Salariales.

Entidad beneficiaria: Indura
Direccion: Km. 14 % Via a Daule
Tiempo de participacion:

Desde (m/a): Enero, 2006
Hasta: (m/a): Febrero, 20068

Nombre del Supervisor o Jefe: Carlos Loaiza

Descripeion y Datos Cuantitativos:
Elaboracion del manual de Valoracion de los
cargos tipo utilizando la metodologia SEPP
Sistema de Evaluacion por Puntos de PWC AG;
Disefo de un conjunto de politicas de
compensacionas remunerativas diterenciadas
validas y estables en el tiempo.

Definicion de las politicas acertadas para
alcanzar sguidad intarna y competitividad
extarna.

El valor del contrato alcanzd la suma de USS
4,800.00 {Cuatro mil novecientos délares
americanos).

Nombre del estudlo o proyecto: Valoracién de Cargos

Entidad beneficiaria: Aguas de Samborondén
— AMAGUA CEM

Direccion: Km. 10 via Samboronddn

Descripclon y Datos Cuantitatlvos:
Elaboracitn del manual de Valoracidn de los
cargos tipo utilizando la metodologia SEPP
Sisterna de Evaluacidn por Puntos de PwC AG;
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Farmulario No. 8T

Disefio de un conjunto de peliticas de

Tiempo de particlpacion: compensaciones remunerativas diferanciadas
Desde (m/a): Enero, 2006 validas y estables en el tiempo.
Hasta: {(m/a). Febrera, 2006 Definicidn de las politicas acertadas para

alcanzar equidad interna y competitividad

Nombre del Supervisor o Jefe: Carlos Loaiza | externa.

El valor del contrato alcanzd la suma de US$
5,800.00 (Cinco mil ochacientos daélares
americanos).

8. Pertenezco al personal de planta de la consultora PricewaterhouseCoopers Asesores
Gerenciales desde Agoste 1 det 2001 hasta la fecha.

Declaro bajo juramento que toda la informaclén aqui consignada corresponde a la verdad y
adjunto los certificados correspondientes.

Cinthia Sotomayor

SUITC, 28 QueRz. 20073 .J[—a.qoﬂamw

Lugar y fecha He esentants* Legal o Unito
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Formulario No. 8T

CURRICULUM VITAE DEL PERSONAL TECNICO PRINCIPAL

1. Nombres Completos: Jorge van Esparza Serrano.

2. Lugar y Fecha de Nacimlento: Quito, 16 de enero de 1982,

3. Nacionalidad: Ecuatoriana

4. Titulo profesional:

Universidad

Fecha de Graduacidn

Ingeniero en Sistemas
Informaticos y de Computacion

Escuela Politécnica Nacional

2 de Mayoe de 2006

5. Especializaclén académica

(Doctorado, Maestria o Diplomado) Universidad

Fecha de Graduacion

6. Actividad o funcion que desarrollara en el estudio o proyecto:

Consultor Senior a cargo del soporte tecnolégico en funcién de la gestién por procesos.

7. Experiencia profeslonal

7.1. Experiencia General eh consultoria (en cualquier sector, drea o especialidad)

Nombre del estudio o proyecto: PricewaterhouseCoopers Asesores Geranciales

Entidad beneficiaria: PricewaterhouseCoopers
Asesores Gerenciales

Direccién: Whymper y Diego de Almagro,
Quito

Tlempo de participacion:
Desde (m/a): Diciembre, 2004
Hasta: (m/a): Actualidad

NHombre del Supervisor o Jefe:
Maria Augusta Donoso

Gonsultor Senior del drea de System Process
Assurance.

Apovyo en el desarrollo de servicios de auditoria
de sistemas como soporte de la auditoria
financiera.

Evaluacion de los riesgos propios del ambiente
de sistemas y definicién de planes de trabajo.
Preparacién de informes especificando
recomendaciones de control orientadas a
solucionar deficiencias de control identificadas
en los clientes,

Desarrcllo de proyectos de consultoria de
sistemas que involucren mejoramiento de
tecnologia, como también mejoras en términos
de controles y seguridades.

7.2. Experiencia Especifica (actividades de naturaleza o caracteristicas técnicas
similares a las que el profesional ejecutard en el estudio o proyecto a contratarse)
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Formulario No, 8T

Nombre del estudio o proyecto: Diagndstico Global dal area de Tecnologia de Informacion

Entidad beneficiaria: FARCOMED
Direccion: Espejo 635 y Montufar
Tiempo de participacion:

Desde (m/a): Abril. 2007
Hasta: (m/a): Mayo, 2007

Nombre del Supervisor o Jefe:

Maria Augusta Donoso Cueva

Descripcion y Datas Cuantitativos:

Analisis de la situacion del drea de Tecnologia
con respecto a las practicas de administracion
de riesgo tecnoldgico para conocer fa
planificacién estratégica de tecnologia
existente, procedimiantos para la operacion y el
uso de instalaciones de procesamiento de la
infermacion, administracion de seguridad,
requerimientos contractuales con tercergs,
politicas, procesos y procedimiantos para
adguisicidn, implementacion, desarrollo y
mantenimiente de (as aplicaciones. Apayar en
la elaboracién de un plan de accién para
alcanzar objetives en menor plazo.

El valor del contrato alcanzé la suma de US$
27,500 (Veinte siete mil quinientes délares
americanos)

Nombre del estudio o proyecto: Validacién de Controles Generales de sus Sistemas de

Informacion.

Entidad beneficiaria: UBESA — Unién de
Bananeros Ecuatorianos

Direcclon: Av. Las Monjas 10y Av, C. J.
Arosemena

Tiempa de participacion:

Desde {m/a): Agosto 2007
Hasta: (m/a): Septiembre 2007

Nombre del Supervisor o Jefe:

Maria Augusta Donoso Cueva

Descripclén y Datos Cuantitativos:

Validacion de controlas generales del drea de
Sistemas relacionada a seguridad de datos,
operaciones del computador, administracion de
cambios, administracion de cambios,
administracién de computacion de usuario final
y administracion de terceres.

Auditoria de la administracion de seguridades
en el ciclo de cuentas por pagar, acceso a
programas y {ransacciones relacionadas y
revision de usuarios con privilegios especiales,

El valor del contrato alcanzé la suma de US$
20,000 {(Veinte mil ddlaras americanos).

Nombre del estudio o proyscto: Diagnc’:siico de Procesos, Riesgos y Controles para el drea de

Sistemas de la Compapiia.
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Formulario No. 8T

Entidad beneficiaria: Banco del Pacifico

Direccion: P. icaza 200 E/Pichincha y Pedro
Carbo.

Tiempo de participacién:

Las revisiones se han desarrollado en los
periodos 2003, 2004 y 2005.

Nombre del Supervisor o Jefe:

Carlos Loaiza Montero

Descripeién y Datos Cuantitativos:

Validacién de controles generales del area de
Sistamas; levantamianto de informacion sobre
ambiente tecnolégico; evaluacion y validacion
de controles generales como: accesos a
programas y datos, cambios a programas,
operaciones computarizadas, revisidn técnica
de seguridades en base de datos y sistemas
operativos, Validacion de consistencia de
informacion almacenada en el sistema
aplicativo mediante pruebas de reprocesos.

El valor del contrato alcanzé la suma de US$
15,000 {Quince mil délares americanos).

Nombre del estudlo o proyecto: Diagndstice de Procesos, Riesgos y Controles para el drea de

Sistemas de la Compalfila.

Entidad beneficiaria: Ecuavisa
Direccién: Centro del Carmen S/N
Tiempo de particlpaclén:

Desde (m/a): Septiembre 2007
Hasta: (m/a): Enero 2008

Nombre del Supervisor o Jefe:

Carlos Loaiza Montero

Descripcion y Datos Cuantitativos:

El proyecto consiste en evaluar los controles
generales implementados en el ambiente de
sistemas, evaluacion de seguridades
implementadas en el Servidor principal,
ejecucién de pruebas de auditoria con apoyo
del computador, utilizando la informacion del
cliente (CAAT'S), analisis de los riesgos y
cantroles del proceso de comercializacion,
revision de la consistencia de los pertfiles de
usuaria y la validacidn de los controles
implementados paor la administracion.

El vaior del contrato alcanzé la suma de USS
10,000 (Diez mit délares americanos).

8. Pertenezco al personal de pianta de la consultora PricewaternouseCoopers Asesores
Gerenciales desde el 1 de Diciembre del 2004 hasta la fecha.

Declaro bajo juramento que toda la informacion aqui consignada corresponde a la verdad y
adjunto los certificados correspondientes.

Ui«’t“ﬂr%}j !

Jorge Esparza

QUIT, 2R CLpRE. 2ACg

Lugar y fecha

Reprerentante Iiegal o lﬁu
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REPUBLICA DEL ECUADOR
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Formulario No. 8T

CURRICULUM VITAE DEL PERSONAL TECNICO PRINCIPAL

1. Mombres Completos: Juan José Arnao lssa
2. Lugar y Fecha de Nacimiento: Guayaquil, 22 de Noviembre de 1979
3. Naclonalidad: Ecuatoriana

4. Titulo profesional: Universidad Fecha de Graduacign

Ingeniero Ciencias Universidad de Especialidades

Empresariales con mencién en . 2005
Marketing y Comercio Exterior Espiritu Santa

5. Especializacion académica

{Doctorado, Maestria o Diplomado) Universidad Fecha de Graduacion

6. Actividad o funclén que desarrollara en el estudio o proyecto:
Consultor Senior a cargo de la metodologia e implementacién de la Gestidn de Procesos.

7. Experiencia profesional

7.1. Experiencla General en consultoria (en cualquier sector, area o especialidad)

Nombre del estudio o proyecto: PricewaterhouseCoopers Asesores Gerenciales

Descripcién y Datos Cuantitatives:
Entidad beneficiaria: PricewaterhouseCoopers | Actualmente se desempefa como Consulior

Asesores Gerenciales Senicr del drea de Consultoria Gerencial, con
énfasis en las 4reas de Procesos, Riesgo
Direccidn: Whymper y Diego de Almagro, Operacional e Indicadores de Gestion.
Quito
Experiancia de 5 afios en consultorias
Tiempoe de participacldn: realizadas a empresas del sector pablico y
Desde (m/a): Julic, 2003 privado.

Hasta: {m/a). Actuatidad

Nombre del Supervisor o Jefe: Diana
Csizmadia

7.2. Experlencia Especiflca (actividades de naturaleza o caracteristicas técnicas
simllares a las que el profesional ejecutara en ¢l estudio 0 proyecto a contratarse)
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Formulario No. 8T

Nombre del estudio o proyecto: Diagndstico y Rediseno de la Estructura Organizacional,
Documentacion del Manual de Descripeidn de Funciones y Perfiles de Cargos y Evaluacion de

Cargos Claves.

Entidad beneficiaria: Banco de Guayaquil

Direccion: Francisco P. Icaza No 105 y
Pichincha

Tiempo de participacion:

Desde {m/a): Septiembre del 2006
Hasta: (m/a): Junio del 2007

Nombre del Supervisor o Jefe:

Diana Csizmadia Viteri

Descripcion y Datos Cuantitativos:

=  Relevamiento de ja estrategia
organizacional de la institucién para alinear
el proyecte hacia las metas y estrategias
organizacionales.

= Diseho y documentacion de la estructura
organizacional

= Detinir y documentar tas principales
funciones y responsabilidades de cada area
y cada cargo tipo del Banco, reflejando 1os
resultadaos que cada uno de los cargos
entrega a la entidad en términos de su
mision y objetivos.

» Disenar cada una da las dreas funcionales
del Banco en funcién de su cracimiento y
volumen de negocio.

« Evaluar a 30 gjecutivos claves del Banco
en cuanto a su potencial y personalidad.

« Plan de implementacion para los difarentes
entregables del proyecto

El valor del contrate alcanzd la suma de US$
120,000.00 (Ciento veinte mil ddlares
americanos).

Nombre del estudlo ¢ proyecto: Desarrollo del Modeio de Gestién de Riesge Operativo

Entidad beneficiaria: Banco de Machala
Dlreccidn: Pedro Carbo y P. Icaza
Tiempo de participaclién:

Desde (m/a): Agosteo, 2007
Hasta: (m/a): Junio, 2008

Nombre del Supervisor o Jefe; Carlos Loaiza

Descripcion y Datog Cuantitativos:
Diagnéstice de la Situacion Actual del Banco de
Machala an base al seguimiento del avance de
las recomendaciones emitidas por un tercero en
torno a la resolucién de la Junta Bancaria.
Definicién y apoyo en el desarrollo de dos
pilotos de Riesgo Operativo para dar
cumplimiento a las disposiciones de la
Superintendencia de Bancos y Seguros.

El valor del contrato alcanzo la suma de USS$
95,200.00 (Moventa y cinco mil doscientos
délares ameticanos).

Nombre de! estudio o proyecto: Diagndstico del drea de Tecnologia de Informacion
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Formulario No. 8T

Entldad beneficiaria: Bance Bolivariano
Direccidn: junin #200 y Panama
Tlempo de participacién:

Desde (m/a): Junio 2006
Hasta: {m/a): Enero 2007

Descripeion y Datos Cuantitativos:

Diagnostico del 4rea de Tecnologia de
Informacion de acuerdo a lo establecido por la
norma de la Superintendencia de Bancos y
Seguros, y apoye al Banco en el desarrollo de
dos pilotos de Riesgo Operativo.

Nombre del Supervisor o Jefe:

Diana Csizmadia Viten

El valor del contrato aicanz6 la suma de US$
94,080.00 {Noventa y cuatro mil ochenta
ddlares americanos).

Nombre del estudio o proyecto: Diagnéstico Crganizacional y Evaluacién de Ejecutivos del drea

de Contabilidad y Operaciones.

Entidad beneficiaria: Banco del Pacifico

Direccidn: P. lcaza 200 E/Pichincha y Pedro

Carbo.
Tiempo de participacion:

Desde {m/a): Enero del 2006
Hasta: (m/a}: Septiembre del 2006

Descripcién y Datos Cuantitativos:

* Relevamiento de la estrategia
organizacional de la institucién para alinear
el proyecto hacia las metas y estrategias
organizacionales.

= Realizar un Diagnéstico de la Situacién
Actual de las areas de Contabilidad y
Operaciones de Ia institucion tornando
como base ias directrices organizacionales
y las mejores practicas de la institucion.

Nombre del Supervisor o Jefe;

Diana Csizmadia Viteri

* Disefio y documentacion de la estructura
organizacional.

* Plan de implementacidén para los diferentes
entregables y subsistamas del Proyecto

El valor del contrato alcanzé la suma de US$
28,000.00 (Veinte y ocho mil délares
americanos).

Nombre del estudio o proyecto: Desarrollo del Modelo de Gestidn de Riesgo Operativo

Entidad heneficiaria: Banco de Machala

Direccion: Francisco de P. Icaza y Pedro
Carbo

Tiempo de participacion:

Desde (mv/a): Agosio 2007 g

Hasta: (m/a): Junio 2008

Descripcién y Datos Cuantitativos:

Diagnostico de fa Situacién Actual del Banco de
Machala en base al seguimiento del avance de
" las recomendaciones emitidas por un tercero en
torno a la rasolucién de la Junta Bancaria.
Definicidn y apoyo en el desarrollo de dos

pilotos de Riesgo Operativo para dar
cumplimiento a fas disposiciones de la
Superintendencia de Bancos y Sequros.

0172
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Formulario No. 8T

Nombre del Supervisor o Jefe:
Diana Csizmadia Viteri

El valor del contrato aleanzd la suma de US$
85,000.00 (Ochenta y cinco mil délares
americanos).

Nombre del estudio o proyecto: Consultoria recurrents en Recursos Humanos y en fa
identificacion y seleccién de indicadores de Gestidn para el Disefio de un Modele de

Remuneracion Variable.

Entidad beneficiaria: Corporacion para la
Promaocion de Exportaciones e Inversiones
(CORPEN

Direccidn: Av. de las Amaéricas 406 |

Centro de Convenciones de Guayaaguil Simon
Bolivar

Tlempo de particlpacion:

Desde (m/a): Energ 2002
Hasta: (m/a): Octubre 2007

Nombre del Supervisor o Jefe:

Diana Csizmadia Viteri

Descripcién y Datos Cuantitativos:

» Helevamiento de la estructura
organizacional de la institucidn para alinear
el proyecte hacia las metas y estrategias
organizacionales.

» Disefio y documentacién de la estructura
arganizacionat.

» |dentificacidn, seleccidn y definicidon de
indicadores de gestion.

= Valoracidn de todos los cargos tipo
aplicando el sistema SEPP de PwC AG

» Disefio de un modelo de remuneracion
variable.

* Elaboracion det subsistema de Gestidn y
Evaluacion del Desempefio

= Plan de implementacién para los diferentes
entregables y subsisternas del proyecto

El valor de! contrato alcanzo la suma de US$
29,800.00 (Veinte y nueve mil ochocientos
délares americanos).

Nombre del estudio o proyecto: Redisefio y documentacion de pracesos y definicidn de los
indicadores de gestion ha ser utilizados en el Modslo de Remuneracion Variable.

Entidad beneficiaria: Carseg - Hunter
Direccion: Cdla. Vernaza Norte Mz. 21
Tiempo de participacldon:

Desde (m/a): Enero 2004
Hasta: (m/a): Diciembre 2004

Nombre del Supervisor o Jefe:

Diana Csizmadia Viteri

Descripcidn y Datos Cuantitativos:

» Relevamiento de la estructura
organizacional de la institucion para alinear
el proyecto hacia las metas vy estrategias
organizacionales,

*  Relevamiento, andlisis y documentacion de
los difarentes procesos y procedimientos de
la organizacion.

»  [dentificacidn, seleccién y definicion de
indicadores de gestidn que permitan
monitorear el desempefio del personal.

* Diseno de un modelo de remuneracién
variable gue permita a la organizacion
alcanzar equidad interna y competitividad
externa.
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Formulario No. 8T

El valor del contrato aleanzd ta suma de US$
25,000.00 (Veinte y cinco mil ddlares
americancs}.

Nombre del estudio o proyecto: Medicién de Cargas de Trabajo

Entidad beneflciaria: M.1. Municipalidad de
Guayaquil

Direcci6n: Pichincha 805 entre Clemente
Ballén y 10 de Agosto

Tiempo de participacion:

Desde {m/a): Noviembre 2004
Hasta: (m/a). Mayo 2005

Nombre del Supervisor o Jefe:
Carios Loaiza Montero

Descripcién y Datos Cuantitativos:

Relevamiento de la estrategia organizacional de
la institucidn para alinear el proyecto hacia las
metas y estrategias organizacionales.
Elaboracidn de sistemas de indicadores de
gestion.

Medicidn de las cargas de trabajo de las
principales direcciones a fin de racionalizar el
pago de horas extraordinarias.

El valor del contrato alcanzé la suma de US$
22,000 (Veintidés mil délares americanos).

Nombre del estudio o proyecto: Redisefio y Documentacion de Procesos

Entildad beneficlarla: Compafifa de Sequros
Ecuatoriano Suiza

Direccion: Av. 9 de Octubre 2101 y Tulcén 800
Tiempo de participacion:

Desde (m/a}: Marzo 2004
Hasta: {m/a): Agosto 2004

Nombre del Supervisor ¢ Jefe:
Carlos Loaiza Montero

Descripcion y Datos Cuantitativos:

Relevamiento de la estratagia organizacional de
la institucion para alinear el proyecto hacia las
metas y estrategias organizacicnales.
Relevamiento, andlisis y documentacion de los
diferentes procesos y procedimientos de la
organizacién.

El valor del contrato alcanzé la suma de US$
15,000 (Quince mil ddlares americanos).
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Formulario No. 8T

8. Pertenezco al personal de planta de la consultora PricewaterhouseCoopers Asescres
Gerenciales desde Julio 10 del 2003 hasta la fecha.

Declaro bajo juramento que toda la informacion aqui consignada corresponde a la verdad y
adjunto los certificados correspondientes.

Wpes <

Juan Arnac Issa

QUITD, 28 OcuiR= 200rR ‘];m.mé{nwmw\{

Lugar y fecha Re%resentantL Legal o @co
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Propuesta para la prestacion de servicios profesionales
PricewaterhouseCoopers AG

Formulario No. 9T
Carta de Compromiso del personal Técnico Principal

Octubre de 2008
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Formulario No. 9T

CARTA DE COMPROMISO DEL PERSONAL TECNICO PRINCIPAL

Yo, Carlos Loalza Montero me comprometo con PricewaterhouseCoopers Asesores
Gerenciales a prestar mis servicios profesionales, en la actividad de Director de Proyecto y
Gerente de las Etapas de Actualizacién dsl Plan Estratégico Institucional e Indicadores de Gestién
durante el periodo de ocho meses segin lo establecido en el Cronograma de Utilizacion de
Personal, para la realizacion del Proyecto: REINGENIERIA ORGANIZACIONAL de la
Superintendencia de Compafiias.

Mis actuales compromisos de trabajo son los sigulentes:
Actualmente me desempefioc como Socie de la Division de Consultoria Gerencial de

PricewaterhouseCoopers Asesores Gerenciales, lo que involucra la gestién y administracion de las
operaciones de Consultoria de la Firma en el Ecuador.

Asimismo, declaro que consto en las siguienies propuestas de consultoria para procesos
de contratacién en curso como parte del equipo de PricewaterhouseCoopers Asesores
Gerenciales:

Grunenthal: Diagnostico del Modelo de Costes, Cargo Director del Proyecto
Banco Pichincha: Auditoria de Sisternas, Cargo Director del Proyecio
Etapa: Valoracién de Cargos, Cargo Director del Proyecto

Declaro gue toda la informacidn consignada es veraz y exacta.

AUIG, X9 & Cavere 20078 ’f ?vd-CésP:mCW\

Lugar y fecha HeTesentantla Legal o Unij:
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Carlbs Loaiza J
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Formutario No. 9T

CARTA DE COMPROMISO DEL PERSONA TECNICO PRINCIPAL

Yo, Diana Csizmadia Viteri comprometo con PricewaterhouseCoopers Asesores Gerenciales a
prestar mis servicios profesionales, en la actividad de Gerente del Proyecto a cargo da las Etapas
de Gestion del Cambio, Estructura Organizacional, Definicion de Politicas y Reglamentos de
Recursos Humanos, durante el periodo de 8 meses segudn lo establecido en el Cronggrama de
Utilizacion de Personal, para la realizacidn del Proyecto: REINGENIERIA ORGANIZACIONAL de la
Superintendencia de Companias.

Mig actuales compromisos de trabajo son los siguientes:

Actualmente me desempenc como Gerente de la Divisién de Consultoria Gerencial de
PricewaterhouseCoopers Asesores Gerenciales, lo que involucra la gestidn y administracion de
proyectos de Consultoria de la Firma en Guayaquil.

Asimismo, declaro que consto en las siguientes propuestas de consultoria para procesos
de contratacion en curso como parte del equipo de PricewaterhouseCoopers Asesores
Gerenciales:

Etapa: Valoracién de Cargos, Cargo Gerente del Proyecto

Declaro que toda la informacidn consignada es veraz y exacta,

QHTY, 23 Be. OUNDIE. 2003 .-Pa,A_ms’};mmﬁm
Lugar y fecha Repretentante Ltgal 0 L'Jnico!

&Ena Csizmadia\
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Formulario No. 9T

CARTA DE COMPROMISO DEL PERSONA TECNICO PRINCIPAL

Yo, Jazmin Torres comprometo con PricewaterhouseCoopers Asesores Gerenciales a prestar
mis servicios profesionales, en la actividad de Gerente de Proyecto a cargo de la Etapa de
Metodologia que sustente el Soporte Tecrnoldgico durante el periodo de 4 meses segin lo
establecido en el Cronograma de Utilizacién de Personal, para la realizacién del Proyecto;
REINGENIERIA ORGANIZACIONAL de |2 Superintendencia de Compaiiias.

Mis actuales compramisos de trabajo son los siguientes:

Actualmente me desempefic como Gerente de la Divisin de Consultoria Gerencial de
PricewaterhouseCoopers Asesores Gerenciales, lo que involucra la gestién y administracién de las
operaciones de Consultoria de la Firma en el Ecuador,

Asimismo, declaro que consto en las siguientes propusestas de consultoria para procesos de
contratacidn de consultoria en curso:

Mi asignacidn de tiempo ha sido programada para participar en el proyecto de la Superintendencia
de Compariias.

Declaro que toda la infarmacién consignada es veraz y exacta.

*ui-;o‘ 2} 2. OUUBAZL. 2003 ‘Fmﬂ)cww

LugarF fecha Rep!esentante‘Legal o Uﬂ

Jazmin Torres
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Formulario No. 9T

CARTA DE COMPROMISO DEL PERSONAL TECNICO PRINCIPAL

Yo, Maria Augusta Doneso me comprometo con PricewaterhouseCoopers Asesores
Gerenciales a prestar mis servicios protesionalss, en la actividad de Gerante de Proyscto a cargo
de la Etapa de Metodolegia que sustente el Soporte Tecnoldégico durante ol periodo de 4 meses
segun lo establecido en el Gronograma de Utilizacion de Personal, para la realizacién del Proyecto:
REINGENIERIA ORGANIZACIONAL de Ja Superintendencia de Compafias.

Mis actuales compromisos de trabajo son los sigulentes:
Actualmente me desempeho como Gerente de la Divisién de Consulteria Gerencial en las areas de
Sistemas y Tecnologia de PricewaterhouseCoopers Asesorss Gerenciales, lo que involucra la

gestién y administracion de las operaciones de Consultoria de la Firma en la ciudad Quito.

Asimismo, declaro que consto en las siguientes propuestas de consultoria para procesos de
contratacién de consultoria en curso:

M asignacion de tiempo ha sido programada para participar en el proyecto de la Superintendencia
de Compafias.

Declaro que toda la informacion consignada es veraz y exacia.

A0, 9 35 CVBIE 200) -—PMMW
Lugar y fecha Rs?resentante Legal 0 Unigo
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Maria Augusta Qonoso
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Formulario No. 8T

CARTA DE COMPROMISO DEL PERSONAL TECNICO PRINCIPAL

Yo, Juan Pablo Franco me comprometo con PricewaterhouseCoopers Asesores Gerenciales a
prestar mis servicios profesionales, en la actividad de Gerente de Proyecto a cargo de la Etapa de
Metocdologia e implementacion de la Gestién por Procesos durante el periodo de 7 meses segun lo
establecido en el Cronograma de Utilizacién de Persoral, para la realizacion del Proyecto:
REINGENIERIA ORGANIZACIONAL de la Superintendencia de Compafiias.

Mis actuales compromisos de trabajo son los siguientes:

Actualmente me desempefic como Gerente de la Division de Consultoria Gerencial de
PricewaterhouseCoopers Asesores Gerenciales, lo que involucra la gestién y administracién de
proyectos de Consultoria de la Firma en Quito.

Asimismo, declaro que consto en las siguientes propuestas de consultoria para procesos de
contratacion de consultoria en curso:

Granenthal: Diagnéstico de sus Procescs y Modelo de Costos, Cargo Gerente del Proyecto

Declaro que toda la informacion consignada es veraz y exacta.

QUITO, 79 % Qe Wo¥ -—Fwsfé:amw
Lugar y fecha HeprTseWo

et . _
Juan Pablo Franco {/

a wﬂ‘“7



187

awh



Formulario No, 9T

CARTA DE COMPROMISOQ DEL. PERSONA TECNICO PRINCIPAL

Yo, Cinthia Sotomayor Toro compromete con PricewaterhouseCoopers Asesores Gerenciales
a prestar mis servicios profesionales, en la actividad de Consultor Senior de las Etapas de Gestion
del Cambic, Estructura Organizacional y Definicién de Politicas y Reglamentos de Recursos
Humanos durante el periodo de 8 meses seguln lo establecido en el Cronograma de Utilizacion de
Personal, para la realizacién del Proyecto: REINGENIERIA ORGANIZACIONAL de la
Superintendencia de Compahfias.

Mis actuales compromisos de trabajo son los siguientes:

Actualmente me desempefio como Consultor Senior de la Division de Consultorla Gerencial de
PricewaterhouseCoopers Asesores Gerenciales, lo qgue involucra el desarrollo de proyectos de
Recursos Humanos y Cambio Organizacional.

Asimismo, declaro que consto en las sigulentes propuestas de consultoria para procesos
de contratacién en curso como parte del equipo de PricewaterhouseCoopers Asesores
Gerenciales:

No estoy participando en ninguna propuesta ya quse mi asignacicn estd reservada para el proyecto
de la Superintendencia de Compafiias.

Declaro que toda la infermacion consignada es veraz y exacta.

QW0, T8 W OuomtE 2N —szf&mm{

Lugar y fecha RepreTnlante Le'gal o Unic_oJ
Cinthia Sotomayof
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Formulario No. 9T

CARTA DE COMPROMISO DEL PERSONAL TECNICO PRINCIPAL

Yo, Jorge Esparza me ¢ompromeic con PricewaterhouseCoopers Asesores Gerenciales a
prestar mis servicios protesionales, en la actividad de Consuftor Senior de la Etapa de
Metodologia que sustente el Soparte Tecnolégico durante el periodo de 4 meses segun o
establecido en el Cronograma de Utilizacion de Personal, para la realizacién del Proyecto:
REINGENIERIA ORGANIZACIONAL de la Supetintendencia de Compafias.

Mis actuales compromisos de trabajo son los siguientes:

Actualmente me desempeio como Consulier Senicr de la Division de System Process Assurance
de PricewaterhouseCoopsrs Asesores Gerenciales, lo que involucra &l desarrollo de proyectos de
Auditoria de Sistemas.

Asimismo, declaro que consto en las siguientas propuestas de conhsultoria para procesos de
contratacién de consultotia en curso:

Mo estoy participando en ninguna propuesta ya que mi asignacion esta reservada para el proyectc
de la Superintendencia de Compafias.

Declaro que toda la informacion consignada es varaz y exacta.

ALTO, 2B 2. OBRE TA0F ‘PM sPcmmCM

Lugar y fecha Fieprrsentante Ikegal o Unic
VL —
fulgmlfsi) -

Jorge Esparaa VY
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Formulario No. 9T

CARTA DE COMPROMISO DEL PERSONAL TECNICO PRINCIPAL

Yo, Juan José Arnao Issa me comprometoc con PricewaterhouseCoopers Asesores
Gerenciales a prestar mis servicios profesionales, en la actividad de Consultaor Senior a cargo de
la metodologia e implementacién de la Gestion de Procesos durante el periodo de 7 meses segun
lo establecido en el Cronograma de Utilizacidon de Personal, para la realizacion del Proyecto:
REINGENIERIA ORGANIZACIONAL de ia Superintendencia de Compaiiias.

Mis actuales compromisos de trabajo son los siguientes:

Actualmente me desempafio come Consultor Senior de la Division de Consultoria Gerencial de
PricewaterhouseCoopers Asesores Gerenciales, lo que involucra el desarrollc de proyectos
relacionados con Procesos, Indicadores de Gestion y Riesgo.

Asimismo, declaro que consto en las sigulentes propuestas de consultoria para procesos de
contratacion de consulioria en curso:

No estoy participando en ninguna propuesta ya que mi asignacion esta reservada para el proyecto
de la Superintendencia de Compafias.

Declaro que toda la informacién consignada es veraz y exacta.

QD €] a2 cavesE. 2K ’Pﬁdﬁﬁ[@f‘*ﬁw

Lugar y fecha Reiresentan]e Legal oﬂico
0}?%& ; v

Juan Jose Arnac
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Propuesta para la prestacion de servicios profesionales
PricewaterhouseCoopers AG

Formulario No. 10T
Lista del Personal Tecnico Auxiliar y Administrativo

Octubre de 2008

PRICEAATERHOUSE(COPERS @

ASESOPES NEFEMI/IALES
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Formulario No. 10T

LISTADO DEL PERSONAL TECNICO AUXILIAR Y ADMINISTRATIVO

NOMBRE COMPLETO

FUNCION O ACTIVIDAD

TIEMPO DE
PARTICIPACION
(hombres / mes)

Angel Xavier Guevara Pincay

Consultor de apoyo en
las Etapas de
Indicadoras de Gestion y
Metodelogia e
Implementacidn de la
Gestién por Procesos

100%

Mario Calderdn

Consultor de apoyo en
las Etapas de Gestion dsl
Cambio, Estructura
Organizacional,
Definicidn de Politicas y
Reglamentos de
Recursos Mumanos

100%

Cristina Larrea

Consultor de apoyo en
{as Etapas de Estrategia
e Indicadores de Gestién

100%

Julian Mora

Consultor de apoyo en
las Etapas de Gestién dasl
Cambio, Estructura
Qrganizacional,
Definicion de Politicas y
Reglamentos de
Recursos Humanos

100%

Soffa Luna

Consultor de apoyo en
las Etapas de
Indicadoras de Gestidn y
Metodologia e
Implementacion de la
Gestién por Procesos

100%

QNTO, 2% B oausE  200Y

Lugar y fecha

frcspoc
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TRENT UNIVERSITY

The Senate of the University on the recommendation
of the Faculty of Arts and Science

has conferred upon T RIA TERCERA |
q}al i -!-:L*». l\%
: - R
Julian Mora Espinosa | & -~ '3
the degree of

Bachelor of Business Administration
in the Honouts Program

with all its rights, privileges
and obligations
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Propuesta para la prestacién de servicios profesionales
PricewaterhouseCoopers AG

Formulario No. 11T
Plan de Trabajo para la Ejecucion de los Servicios de
Consultoria

Octubre de 2008
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Propuesta Técnica — PricewaterhouseCoopers Asesores Geranciales

PLAN DE TRABA.JO PARA LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA
FORMULARIO 11T

Enfoque Técnico y Metodologia

Conforme a lo establecide en los términos de referencia y dentro de esta parte de Ia propuesta,
estamos presentando un detalle de nuestro Enfoque Metodoldgico y el Plan de Actividades
Propuesto, es imporiante destacar que hemos tomado ¢omo referencia e! alcance establecido en
los terminos de referencia, como también la experiencia obtenida por la nuestra Firma en el
desarrollo de proyectos similares al requerido por la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, es
por ello que para cada uno de las actividades definidas en los términos de referencia iniciamaos con
la descripcién del alcance y luego estames expeniendo el enfoque metodeldgico para conseguirlo.

1. OBJETIVQOS Y ALCANCE DE LA CONSULTORIA
3.1. OBJETIVOS

Los objetivos a ser perseguidos por la SUFERINTENDENCIA DE COMPANIAS, con la
contratacion de la consultoria para el disefio e implementacion del Proyecto de Optimizacién
Institucional son los giguientes:

* Apoyar a la SUPERINTENDENCIA DE COMPARNIAS en el proceso de modernizacion
Institucional, para lograr una mejora significativa de su gestion que conlleve a un aumento
de la calidad de los servicios prestados, potencie la eficiencia en todas las éreas y
proceses y que pueda enfrentar sus necesidades de inversién futura, proponiendo las
modificaciones necesarias en toda la estructura de la SUPERINTENDENCIA DE
COMPANIAS, a fin de asegurar eficiencia oparativa, administrativa y de gestion.

* Hacer los cambios necesarios para cumplir con un nuevo esquema de regulacién y control
de la SUPERINTENDENCIA DE COMPARNAS.

En funcién de ello las metas a ser perseguidas por la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS se
pueden resumir en;

* Seruna institucién eficients y con altos niveles de calidad y servicio.

* Contar con sistemas de planificacién, regulacién y control propios de una administracién,
maderna, eficaz y eficiente.

3.2. ALCANCE

La consultoria para el disefio e implementacién del Proyecto de Reingenieria Institucional debera
abarcar todas las areas de la Entidad.

Para ello, se propone la consecucion del proyecto en un periodo estimado de ocho meses.

El alcance de la consulioria, conforme a las metas expuestas y en correspondencia con el Plan
Estratégico elaborado por la SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS, debe considerar perc no
limitarse a:

1. Revision y actualizacicn del Plan Estratégico y Planes Operativos

2. Gestion por procesos: Disefio e implementacién de un modelo de gestién por procesos en la

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, para transformarla en una institucién que trabaje
sincronizadamente y alineada con los objetivos corporativos.
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3. Soporte Tacnoldgico: Definicidn/redefinicidn del soporte tecnoldgico para que sea la base de
anfoque basado en procesos y la gestion de cambio en la SUPERINTENDENCIA DE
COMPANIAS.

4. Gestion del Cambio: Disefio del Proyecto de Reingenieria Organizacional; y, acomparniamiento
en el proceso de cambio organizacional, asi como dar recomendaciones y tomar las acciones
necesarias, que le permita a la Institucién trabajar bajo ese nuevo esquema.

5. Andlisis de la estructura orgdnico funcional actual.
6. Disefic de la nueva estructura organica funcional.

7. Definicidn de politicas y reglamentos de recursos humanos: Administracidon de los recursos
existentes, evolucion proyectada de la eficiencia personal, criterios de promocion y dasarrollo
del personal, definicion de plazos para la implementacién.

2. ENFOQUE GENERAL DE LA CONSULTORIA: ACTIVIDADES Y TAREAS A
DESARROLLAR

La consultora debera tomar como punto de partida el Plan Estratégice de Ja SUPERINTENDENCIA
DE COMPANIAS v la situacion actual de la Institucion. Esto es, debe considerar y analizar los
proyecics actuales, su integracion en un mapa conceptual, su estade de avance, efc. entre estos
proyectos se deben citar:

Plan Estratégico

Manual Organico Funcional

Pian Qperative Anual y su vinculacién con el Presupuesto
Evaluacidn del Desempefio

Manual de Cargos

Valoracion y clasificacidn de cargos

Subsisterna de seleccién y reclutamiento

Mapa de procesos

Levantamiento de procesos y procedimientos
Reglamentos existentes

informes de Consultorias

Informes de Coniraloria y Auditoria Interna

Metodologias existentes

Y todos aquellos informes y documentos que al momento de ejecucion del Proyecto, se
ancuentren elaborados,

La consultcra debera detectar y diagnosticar en las diferentes dreas de la institucidn, todos los
aspeclos que requieren ser mejorados para que la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS se
transforme en una institucion efectiva y eficiente, asi como la definicidn de los planes y medidas
necesarias en las drsas administrativa, financiera, recursos humanos, comercial, técnica vy
operativa. Asimismo deberd hacer la implementacién y seguimiento de las medidas, programas y
planes, mediante el disefio y utilizacién de un sisterna de indicadores de gestion institucional.

NUESTRA VISION GENERAL DE UN ENFOQUE METODOLOGICO DE UN PROCESO DE
CAMBIO INTEGRADO

La administracién de un proceso de Cambio Integrado en el dindmico y competitivo entorno de hoy
requiere de una campleta interaccién entre los procesos de negocio, la estructura, las tecnologias
empleadas, las personas v la cultura organizacional. Es por ello que resulta fundamental para que
el proceso de cambio produzca mejoras sustanciales de desempefio en una institucidn, que se
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conternplen todas las dimensiones involucradas en el mismo. El considerar sélo alguna de ellas ¢
varias, pero en forma ne coordinada, podria generar problemas al momento de la implantacién de
los cambios con su consiguiente pérdida en resultados.

Es por ello que nuestra Firma PricewaterhouseCoopers Asesores Gerenciales, tomando en
consideracion esta necesidad de los Proyectos de Cambio Integrado en todas sus dimensiones ha
desarrollado una metodologia de trabajo denominada PITBM “Performance Improvement through
Bsnefits Management ", la cual cuenta con varias dimensiones de andlisis gue permite abordar de
manera efectiva proyectos integrales como los que la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS va
a emprender,

5. Tecnologia 1. Estralegia

4. Personas 2 Estructura

3. Procesas

2.1. Dimensién Estratégica

Uno de los mayores desafios de un Praceso de Cambio Integrado es al alineamisnto ¥ la sinergia
entre todas las accionss e iniciativas a ser desarrolladas, es por ello gue sl punta de partida debe
considerar el conacer, definir o validar la estrategia empresarial, va que en funcién de sllo se podra
asegurar una mayer integracion de los esfuerzos y aclividades a ser desarrolladas en la
organizacion,

Dentro de esta dimensién, es importante conocer las necesidades y requerimientos de los clientes
de la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, en términos de los productos y servicios que ia
organizacion provee. Los raquerimientos cambiantes del mercado asl como las necesidades del
clisnte una vez entendidos resultan ser los principales conductores del cambio de las emprasas
afectando al resto de las dimensiones.

El cambio en los requerimientos de los clientes externos y las capacidades internas pueden
conducir a productos y servicios nuevos o mejorados. La innovacion en los disefios de productos o
servicios requiere asimismo innovacion en la empresa para sustentarlos. Es por ello gque
modificaciones en las dimensiones de mercados, clientes, productos y sefrvicios insvitablemente
causan importantes efectos en las demas dimensiones organizacionales.

2.2. Dimensién Organizacional

Los impulsores de procssos de Cambio Integrado con los que las institucicnes se enfrentan
suelen generar la necesidad de contar con nuevas capacidades en las personas y una cultura
diferente que sustente nuevas capacidades y competencias que Ia organizacion debera desarrollar,

Una reestructuracién organizacional es la forma con la que muchas compaiiias inigian un proceso
de cambio, pero la mayoria se detiene alii. Los cambios en las otras dimensionas requieran que la
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empresa replantee la manera en que las personas se organizan para hacer el trabajo, pero mas
alla de los organigramas, se necesita considerar otros elementos organizacionales claves entre los
que se pueden mencionar roles y responsabilidades, medidas de desempefio, incentivos y
recompensas, estilo de administracién y estructuras de trabajo grupal.

2.3, Dimension Operacional

Ei rediseno de los procesos es otra forma habitual de iniciar un proyecto de cambio a gran escala.
Nuestra matodologia provee un enfoque probado, con base an el cliente y orientado & la obtencion
de resultados para la transformacién de los procescs.

Este anfoque se focaliza en la implantacidn de los cambios en forma integrada y a través de una
adecuada gestidén de la transicidn durante el proyecto que asegura gue Ios proceses sean
redisefiados con vision en la implantacién y con el compremiso y aceptacién de los involucrados,
permitiendo mejores resultados.

Nusstro enfoque de gestidn por procesos establece directrices a ser consideradas en modelo de
organizacional de la entidad, como también en el disefo de los sistemas de informacidn y
definicidn de nuevas capacidades y cuitura organizacional. Dado que muchos procesos y
operaciones claves estdn sustentados en sistemas de informacién, los preyectos de cambio
verdaderamenta integrales involucran en general cambios en los Sistemas de Informacion y la
Tecnologia. Nuestra matodologia incluye actividades de evaluacion y definicion de ios cambios en
estos aspectos.

Este Enfoque Metodolégice fue creado por PricewaterhouseCoopers Asesores Gerenciales para
guiar a las organizaciones a través de un conjunto de tareas y actividades necesarias para
alcanzar un proceso de Cambio Integral Exitoso.

Politicas
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Procedimienios

Las fases de nuestra Metodologia proveen una base para la implantacidn de tos cambios técnicos
y operativos requeridos para el Disefio e Implementacion del Modelo de Optimizacion Institucional
de la SUPERINTENDEMNCIA DE COMPANIAS y lograr una ventaja competitiva sostenible.
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El esquema de trabajo que estamos proponiendo considera que nuestro equipo de consultores

v/actue como facilitador y catalizador en una labor conjunta con el personal de fla
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, de manera de facilitar la obtencion de un plan de accién
consensuado que cuente con el compromiso del personal de la entidad y que permita lograr los
cbjetivos buscados.

Para ¢llo se prevé que nuestro equipo de consultores aparte con su conocimiento de la industria,
metodologias, ideas, tendencias de mercado y conocimiento de mejores practicas durante el

vbroyecto y el equipo de contraparte a ser provisto por la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
guienes aportardn con su conocimiento de la institucidn, sus procesos, tecnologia y culiura
organizacional.

3. METODOLOGIA DE TRABAJO A APLICAR

Para el desarrolio del Enfogue Metodoldgico propuesto por nuestra Firma v como fue mencicnado
anteriormente, con el propésito de asegurar un claro ent_endimiento de las necesidades y
requerimientos de la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, como también asegurar el
cumplimiento del alcance establecide en los términos de referencia, hemos tomado como
referencia y punto de partida los objetivos y alcances de cada una de las actividades incluidas y
raqueridas, para luego en funcién de ello desarrollar un Enfoque Metodoldgico que nos permita
cumplir sus expectativas y requerimientos.

3.1.ACTIVIDADES INICIALES
El inicio de las actividades de la consuliora seré:

= Instalacion y Posicianamiento Inicial

* Ensamble de Equipo de Reingenieria Organizacional

» Andlisis de los Factores criticos que impactan a la SUPERINTENDENCIA DE
COMPANIAS en la elaboracion del Proyecto.

= Establecimiento de una linea base del Proyecto.

» Levantamiento de Informacion.

3.1.1. ENFOQUE TECNICO Y METODOLOGIA

Para dar cumplimiento a los objetives establecidos por la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
para las Actividades Iniciales del provecto, nuestra Metodologia de Trabajo, propone la ejecucion
de las siguientes actividades:

* Conformacion e Integracion del equipo de trabajo del Proyecto, PricewaterhouseCoopers
Asescres Gerenciales y SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS _

* |nduccidn al equipo del proyecto en relacién a la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS,
historia, servicios, estructura organizacional, principales procescs, tecnclogia, principales
ejecutivos, instalaciones, efc,

=s~Desarrollo de actividades con el equipo del proyecto (PwC AG — SUPERINTENDENGIA
DE COMPANIAS) para generar mayores niveles de integracion, conocimiento vy
COMPrormiso.

* Presentacion e induccion al equipo del proyecto (PWC AG - SUPERINTENDENCIA DE
COMPANIAS) en cuanto a los objetivos del proyecto y el enfogue metodoldgico a aplicar.

»  Definicidn y validacién de las responsabilidades para cada uno de los integrantes del
equipo del proyecto (PwC AG —~ SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS).

*  Validacién en conjunto con el Comiié del Proyecto v la Alta Administracidn del Cronegrama
Detallado, Alcance y Responsabilidades tanto para PwC AG como para la contraparte de

UPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, .

» v Capacitacion a los funcicnarios de la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS sobre las

metodologlas a ser aplicadas por PwC AG.
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» Definicion del esguema de comunicacion del avance del proyecto a la Direccién del
Proyecto, alcance, frecuencia, contenido, etc.

= Comunicar el lanzamiento de! proyecto a todo el personal involucrado lo cual debera estar
alineado con la estrategia de comunicaciones a ser definida para el proyecto.

= Estructurar los diferentes equipos del proyectc en funcién del cronograma previamente
aprobado por la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS,

3.2. ACTUALIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Una vez, canformado el Equipo de Reingenieria Organizacional, (a consultora tendra a su cargo la
actualizacion del Diagndstico de la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS y en base de éste, la
actualizacion del Plan Estratégico. Como resultado de aste producto, se generara un documento
que contendra como minimo los siguientes componsntes:
» Andlisis de la situacidn actual
o Diagndstico de la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS

o Andlisis institucional por sectores y dreas. El andlisis empresarial se centrard en
los elementos criticos con énfasis en los siguientes sectoras y areas

*  Actualizacién del Plan Estratégico de la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
o Filosofia Empresarial
o Areas estratégicas criticas
o Asuntos criticos
o Obijetivos y planes de largo plazo

o Metas y planes de corto plazo

3.2.1. ENFOQUE TECNICO Y METODOLOGIA

Nuestro Enfoque Metodologico para realizacién de Proyectos de Estrategia Institucional se
sustenta en un modslo que utiliza técnicas y herramientas practicas gue permiten asegurar altos
niveles de participacion y compromiso del equipo planificador, dentro de ello es importante recordar
que un proceso de reflexion ssiratégica debe servir para dar respuesta a cuestiones claves que
sirvan para minimizar las incertidumbres y orientar adecuadamente a la entidad hacia el futuro. En
el siguiente grafico presentamos sl esquema global a ser aplicado.
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Para dar cumplimiento a alcance y los objetivos establecidos por la SUPERINTENDENCIA DE
COMPANIAS, hemos estructurado esta etapa en las siguientes fases:

Fase | Fase Il Fase IHl Fase IV

. Confirmar

Andiisis Giobal de _ iy

. » entendimiento

1A Insttueion . .
gerancial del entomo
sompablve

Prionzacion de )

oportmidades y Gonfinmar
antendimiantn

areds de tocs

gerencial de las
capacidades internas

Conducir Talleres da
Vision Estratégica

Canfirmar y formuiar
wigiin

FASE 1: Analisis de Alto Nivel

mrop N\ s — —
EEETIREsED B el
st - e G

E! propdsito de esta fase es establecer un entendimiento de la institucion, los elemantos claves de
la industria, la visidn de la institucién y los objetivos estratégicos ya convenidos. Esto lleva a una
exploracion mas profunda de los tamas claves que enfrenta la institucidn v las opontunidades de
mejora gue requieren iniciativas puntuales.

Para lograr este propésito, el equipo del proyecto documentaréd hechos esenciales de la institucion,
incluyendo la naturaleza de los problemas de negocio. Esto se basa en el desarrollo de talleres de
trabajo 0 en entrevistas con los ejecutivos claves de la institucicn,

Los talleres de trabajo son coordinados con cuidado para minimizar el impacto sobre el tiempo de
la alta gerencia.

Posteriormente identificamos las principales dreas de interés de los elementos de la organizacién
{procesos, tecnolegia, personas, organizacién, infraestructura, marco regulatorio, etc.)

Esto se basa en el entendimiento de los Factores Criticos de Exito y de Riesgo y usa los Factores
Criticos de Exito para validar las areas de foco a incluir en el conocimiento de la institucién.
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FASE 2: Conocimiento del Estado Actual

Grhnianto [IL—'l

- Cultura
- Qrganizacianal

En esta fase se analizan las dimensiones internas {procesos, tecnologia, organizacién, cultura,
infraestructura, etc.) de la institucion para entender el grado de alineacién con las estrategias
actuales y como estan soportando las dreas de foco.

Conocer la institucion permite la definicién de hipStesis arganizacicnales que afectan todas las
dimensiones de la institucién. Se da un énfasis especial en conocer la manera como los

componentes internos responden al entorno externo, a la luz de los objetivos esiratégicos
conocidos en la Fase 1.

El conocimiento de la situacién actual, nos permite tener una visién de la situacion actual de la
institucién y provee el punto de partida para la formulacion estratégica. Coma hemos mencionado
anteriormente, dentro de esta fase se identifican hechos, causas y oportunidades de mejora
asociados con todas las dimensiones organizacionales. Estos son convertidos en acciones e
iniciativas de cambio en las siguientes actividades dsl proceso de formulacién estratégica, en el
siguiente grafico podemos apreciar la integracion del diagnéstico de la situacion actual y el proceso
de formulacion estratégica.

Desarrollo de un Diagndstico FODA

Como complemente a las actividades de Conocimiente de la Situacion Actual desarrollaremos un
Diagndéstico FODA, para identificar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Diagnostico
Iniciat

Formulacion Estratégica

identificar

Evaluagcion
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1 ! 1 ! ] . ' 1 Factoros ! ] 1
i g I 1 Fomalszas f 1 v Vision i ' dat I t i
L | Debiidades bl el Crilsde i :
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' I i ! Vvalores | ¢ Estratégicos | !
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FASE 3: Formular la Vision Institucional
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El propésito de esta fase es trabajar con la institucion en formalizar la vision y objetivos
estratégicos de la Superintendencia de Compafiias para prepararse para el proceso de

construccién formal.
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Se desarrella un énfasis en confirmar el entendimiento del entorno y las capacidades internas de la
organizacion para responder a los retos y expectativas organizacionales. También se hace énfasis
en identificar factores criticos de éxito para lograr la visién, asi como entender los indicadores que
pueden soportar y apoyar su cumplimiento.

Esta etapa se basa principalmente en reuniones con la alta gerencia y el equipo de PwC AG y se
construye sobre los hallazgos de las fases anteriores.

El resultado de esta fase es una visién confirmada y formulada con alternativas de priotidades,
indicadores, factores criticos de éxito y €l consenso sobre las principales accionas de cambio que
deberdn convertirse en iniciativas.

FASE 4: Construccion de la Estrategia Empresarial

El propdsito de la fase final es definir Ja estrategia empresarial con sus diferentes componentes:

»  Filosofia Empresarial, Misitn, Vision

» Prioridades estratégicas de la institucion

»  Objelivos estratégicos de la institucidon y alineacién de como obedecen a las prioridades

= Alineamiento de los planes operativos al plan estratégico institucional.

= Definicién de factores criticos de éxito y de riesgo para lograr las prioridades y objativos

= Definicién de indicadores de desempefio para establecer criterios de medicion

» Definicion de las iniciativas estratégicas y sus hitos de medicién. Los hitos vienen de las
oportunidades de mejora que fueron llevadas a acciones de cambio. Aqui se identifica la
viabilidad, barreras y habilitadores de ias iniciativas.

Posteriormente se dasarrolla y documenia la estrategia institucional. Esto permite dejar plasmadas
las definicionss globales, delineando la estrategia general a nivel institucional. La estrategia final
también se lleva a una presentacién final que transmita los principales componsantes del mensaje
astratégico a la institucién. La fase culmina con el desarrollo del plan de implementacién donde se
establece la transicién de la estrateqia actual & las estrategias deseadas.

3.3.INDICADORES DE GESTION

Una vez revisado y actualizado el Plan Estratégico de la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
es necesario analizar periddicamente sl cumplimiento de los objetivos institucionales mediante
indicadores de gestion, por ello una de las actividades fundamentales de la Consultora sera la
validacién o radefinicién de indicadores que faciliten una respuesta opertuna y de calidad a los
niveles directivos que faciliten la supervisién de los efectos de las decisiones administrativas, as!
como, un enfogue proactivo de la gestién de la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS. Para
esto, deberan definirse como minimao las siguientes actividades:

Revisidn de la informacion relacionada a'indicadores de gestidn con 1a gue actuaimente cuenta la
institucion:

» Informes estadisticos de los servicios .

»  Seguimiento dal plan operativo anual de la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
= Informacién Financiera

» Estudios de benchmarking existentes

» Indicadores definidos para entes externos y otros
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Validacion / Redefinicién de indicadores de gestion:

3.3.1.

Crear una estructura coherente de indicadores alineados al Plan Estratégico de la Entidad
que responda a tres niveles principales: balanced scorecard, plan operative anual y
procedimientos.

Los indicadares gue se definan deben mantener la integridad de esta estructura, a través
de una interrelacidn coherente entre ellos y estar orientados a todos los ambitos de la
gestion de la Entidad.

Establecer la periodicidad de su medicién para garantizar la efectividad

En aquellos indicadores que proceda establecer comparaciones (benchmarking)

Establecer un panel de indicadores gerenciales ptiorizados de tal manera que permitan dar
una vision global y operativa de la gestion institucional, a fin de que puedan ser
considerados para la realizacién de Auditorias de Gestion y la revisién y validacion de
términos de referencia de la misma.

Identificar medidas o estrategias necesarias para liegar a un desempefic optimo en cada
una de las 4reas de gestion y sarvicio;

Establecer una metodologia de gestibn de riesgos con alternativas preventivas vy
correctivas que garanticen €l cumplimiento de las metas planteadas.

ENFOQUE TECNICO Y METODOLOGIA

Nuestro Enfoque Metodoldgico para esta etapa del Proyecto, ha sido estructurado de manera tal
gue permita alcanzar los objetivos establecidos en l0s términos de referencia, este enfogue
permitira obtener un conjunto de indicadores de gestién con las siguientes caracteristicas:

Alineados con la Estrategia Institucional

Medir las causas como también los efectos

Contar con una perspectiva interna y externa (penchmarking)

Ser dindmico, de manera que permita ajustarse a los cambios en &l entorna, la industria,
cambios en |a estrategia de la entidad, etc.

Proveer un mayor grado de alineamiento y enfoque a la Institucion

Ser un facilitador para el cambio en el compertamiento de las personas, al impulsar una
cultura de manejo por resuftados.

Para dar cumplimiento a los objetivos de |a presente etapa, hemos estructurado las siguientes
acciones, cuya secuencia es desarrollada con el propdsito de identificar los mejores indicadores
de gestién que permitan monitorear el cumplimiento de las estrategias institucionales en funcién de
los resultades alcanzados.
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FASE |: Seleccion de Indicadores
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El propdsito de esta fase es el identificar en base a las fuentes internas y externas los majores
indicadores que serdn tomados como base de referencia, este grupo de indicadores serdn luego
sometidos a pracesos de seleccién en funcién de su impacto, relevancia, claridad, confiabilidad.

Durante las actividades de identificacién y levantamiento de indicadores, el equipo de trabajo
partird de la estrategia institucional definida anteriormente, los procesos de la cadena de valor y
sus principales actividades, los indicadores actuales, como también las mediciones actuales de
cultura organizacional; efectuard entrevistas al nivel ejecutivo de la organizacién, tanto desde el
punto de vista tactico o administrativo y operativo, y mediante una “lluvia de ideas” cbtendra una
lista de indicadores polenciales, en base a las dimensiones de procesos (cadena de valor), cliente,
finanzas, crecimianto, innovacién u otras.

El resultado es un inventario de potenciales indicadores de gestion, que pasaran a un proceso de
analisis y seleccion.

Durante las actividades de galeccion, el equipo de trabajo tomando como referencia la lista
preliminar de indicadores parcialmente documentada y, en conjunto con el equipo de contraparte y
les principales ejecutivos de la institucion, seleccionard cuidadosamente los mejores indicadores
requeridos para el fin ya establecido. Este praceso es complejo v de naturaleza interactiva, para
iograr este propdsito aplicaremos la técnica Delphi como mecanismo de seleccién.

Ademés durante el proceso de seleccidn, el equipo de trabajo elaborard un formato piloto de los
reportes de indicadores, y los analizard dentro ds los “views” (enlaces causa y efecto, gréficas
concatenadas y drboles de decision), solicitarda a los responsables de los indicadores el
documentar los indicadores sn un mayor grado de profundidad con el fin de determinar
procedimientos de cdleulo que aseguren una aplicaciéon consistente de los mismos en toda la
organizacion.

Durante las actividades de confirmacion, el squipo de trabajo busca Ios datos para generar los
indicadores seleccionados. En caso de no exislir datos o informaciones, la institucién debera fijar
los requerimientos internos de generacién de nuevas informaciones. Adicionalmente los
indicadores en si son detaladamente evaluados con los especialistas y técnicos de la
organizacion.

FASE 2: Cascada de Indicadores

; Selecokin g Cascada de Alnaacién
Eslralag!a @ Indicadores @ Indicadoras del Procsso -
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El propésito de la fase es sl definir los indicadores que necesitan un mayor despliegue para apoyar
la implementacién de la estrategia institucional, el objetivo de esta cascada ¢ despliegue es de
proveer una clara y consistente direccidén en las dreas criticas o unidades de negocio, reducir los
limites organizacionales y generar empowerment en log mandos medios de la organizacién.
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Para lo cual desarrollaremos talieres v reuniones con {os principales ejecutivos y funcionarios de la
antidad, para desplegar los indicadores que requieran un mayor nivel de detalle, los objstivos que
buscamos con slio son:

*» Proveer a las diferentes areas, unidades, equipos, individuos y procesos de objetivos e
indicadores congistentes.

«  Contar con un mecanismao gue permita cuantificar los aportes y responsabilidades en cada
uno de los niveles antes mencionados,

= Contar con una herramienta que permita efectuar tareas de control y seguimiento de la
estralegia

«  Proveer energia v direccidn hacia la estrategia institucional.

FASE 3: Alineacion del Proceso
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El objetivo de esta fase es generar un alineamiento entra los planes operativos y los procesos de
gestion organizacional, para lo cual buscaremos integrar los esquemas de conlrol, seguimiento y
reportaje actuaimente utilizados por la entidad, para o cual desarroliaremos levaniamientos de
informacién sobre los esguemas actuales aplicados por la institucion y en base a ello
propondremos  oportunidades de mejoramiento, con el propésito alinear los procesos de
administracion del desempefio hacia:

* Reducir el potencial de decisiones disfuncionales

= Fonrtalecer la cultura organizacional deseada

* Producir sinergia entre los proceses y resultados de las diferentes dreas

= Alinear los planes operaciones e iniciativas departamantales con la estrategia institucional.
*  Alinear el desempefo de la organizacién, los equipos ¥ los individuos

FASE 4: Entrega de Informacion
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El prapdsito de la fase es el definir un plan de accién de manera de contar con los elementos
raqueridos para la generacion de los indicadores de gestidn definidos en funcién de las fuentes de
informacion disponibles, con el objetivo de asegurar que la informacion a ser generada en las
frecuencias definidas, para el control de gestion de la entidad en los formatos a ser definidos con el
propdsito de:

= Proveer una visién real del desempefio de la organizacion

= Proveer menos datos y mas informacién

* Asegurar que la informacidn que se entrega sea precisa, generada a tiempo, con €l nivel
correcto de detalle, enfocada hacia la estrategia organizacional y a un coste razonable.
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FASE 5: Control de Gestidn

I P et et
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Saleccién de, Cascada de Alneaciin
] Estrategia “ indncadorsslndlcadorss dal Procesao ™

El propésito de la fase es definir una seria de guias, procedimientos, diractrices y planes de
implementacion de manera que la organizacién pueda utilizar de manera sficiente el modelo de
control de gestidn definido, esto ingluira actividades de difusién, capacitacion, como también sl
marco de contral y seguimiento reguerido.

Como complemento a los factores antes mencicnados y tomando ¢como referencia el Modelo de
Gestion de Rigsgos Corporativos COSO |, identificaremos los potenciales riesgos que afectarian el
cumplimiento de la estrategia institucional antes definida, para ello se analizardn los eventos
internos o externos que podrian afectar &l cumplimiento de la estrategia, para en funcién del
establecimiento de los controles requeridas, asegurar de manera razonable, el logre de las metas v
objetivos organizacionales, en el siguiente grafico presentamos el enfoque de gestion integral de
riesgos a ser aplicado.

Accionistas
Factores
externos

fmpacto negativo
sobre obietivos

Negocio—{Incertidumbre—{Eventos}

Impacto positiva

Fact sobre objetivos
/ Factores {Oportunidad
internos

Otros grupos
de interés

El andlisis de riesgos a ser efectuado tomara como refarencia los componentes dal Modslo de
Gestién Integral de Riesgos COSO |I, el cual presantamos a continuacion.

s = L Pl
- — G’E --:
- P e coa
Internat Enviranment // 2. 4
Objectiversetting i é

‘Control Activities

Infermation & Communication

Menitoring
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3.4. METODOLOGIA E IMPLEMENTACION DE LA GESTION POR PROCESOS

El enfoque metodoldgico general del Proyecto de Reingenieria Organizacional, se basa en la
implementacién de un nuevo modelo de gestién basado en procesos.

La definicion de este modelo de gestidn incluird la identificacién de procescs y en particular 10s
procesos criticos, que permitan: una solucién a corto plazo para la obtencion de “ganancias rapidas
o quick wins® y la definicion de prioridades de accién para la optimizacion de sus respectivos
planes de accién, implementacidn y seguimiento y su dependencia con el soporte tecnolbgico;
ademds incluira la definicién de un mapa de responsabilidades que asegura el funcienamiento y la
continuidad del modelo planteade,

Para esto deberén definirse como minimo las siguientes actividades:

Identificacién de procesos criticos y de soporte
o Identificacién de los procesos claves y dreas criticas del Proyecto de Reingenieria
Institucional
o |dentificacion de los procesos de soporte
o Basados en un esquema definido para la entidad para disefiar el Mapa de
Pracesos.

Priorizacion de procesos e identificacian de quick wins
o Inventario de oportunidades y andlisis de soluciones candidatas
o Definicién de las acciones a implemeantar en el corlo plaze
o Identificacién y validacién de las oportunidades de mejora de los procesos

analizados y dal soporte tecnologico de estos procesos

Para la seleccion de los procesos a analizar en detalle, s emplearan criterios ciaves
de seleccién basados en los objetivos y asuntos criticos institucionales definidos en si
Plan Estratégico.

Disefio de planes de accidn de Quick Wins
o Benchmarking de los quick wins identificados
o Presentacion de los resultados del benchmarking
o Validacién de los quick wins en las reuniones con el equipo de trabajo del Equipo
de Raingenieria Organizacional

Implermentacion del plan de accion de Quick Wins
o Ejecucién del plan de accidn de “quick wins” conjuntaments con el Equipo de
Reingenigria Organizacional.

Diseno de planes de accidn de procesos criticos

Identificadas las ganancias rapidas sera responsabilidad de la consultora:

o Identificar oportunidades en base a al analisis de la situacién actual/procesos y el
benchmarking considerando:
»  Los efectos finales de cada proceso
» El posible valor agregado de las mejoras de proceso
*  El grado de utilizacion de mejores practicas en cada proceso y su relacion
con la estructura de la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
= Desarrollar el cronograma de accién para las oportunidades/mejoras de
proceso;
o Validar e implementar los procesecs identificados;
o Definir los subproyectos que serdn desarrollados durante la etapa de
implementacidn relacionados con:
« Estructura
*«  Procesos

215

=



Propuesta Técnica — PricewaterhouseCoopers Asesores Gerenciales

= Soporte informdtico
= Entrenamiento del persenal
= Esquema de normatividad

3.4.1. ENFOQUE TECNICO Y METODOLOGIA

Hemos estructurado un Enfoque Metodoldgico para esta etapa del proyecto, de manera gue
permita dar cumplimientc a las expectativas de la institucién. El enfoque a ser propuesto se basa
en el analisis de los procesos claves y de soporte de la SUPERINTENDENGIA DE COMPANIAS
con una visién integrada en el que los procesos, sistemas de informacidn y la estructura
organizacional forman parte de esta vision y que toma como punto de partida la estrategia
organizacional anteriormente definida, en el gréafico siguiente podemos apreciar el enfogue
metodoldgico & ser aplicado a lo largo del proyecto,

Eslrazagia Organkzacinnal

Pianes Estratggicas y

Indicadoras J Operacionalss
{ Planifigacidn Irtegrada
Economica — Financiero Evento {procesag decisoral.
Do mercade + Clisnts participantes y roles
De progssos Internos [ Sisterna de Madicidn J
De tneovacién { aprendizaje Gestien Estardgoa
. [ Inversongs

F"'”o de infarmacin & [ Informes Garancialaﬂ [ Reuniones / Caomité J Goslivn Economicy — Financiera
interfaces Geslidn s Mercado
Clrector (es o Gaglion de Compras

Ineztoris " Limires de Gashon de Recursos Humanos
Comild Epascutive { Responsabilidades { Aprabacién ] Gesteon Téenico - Cperadanal
Gerante General c

Gerenles de Area

Estructara Organizacional

v Soporie

Este enfoque nas permitird alinear un modelo de gestion de procesos hacia la estrategia
institucional y su posterior impacto en la estructura, tecnologia, personas y en la cultura
institucional.

Capacitacion y Conformacion del Equipo de Calidad

Previo al inicic de las actividades propias de esta etapa del proyecto, consideramos importante la
conformacion de un equipo del proyecto orientado hacia el mejoramiente y analisis de los procesos
de la entidad, si bien nuestro enfoque se centrard en los procesos criticos y para elio contaremos
con el soporte de este grupo de funcionarios de la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, este
grupo sera el encargo de una vez terminada la intervencion de consultoria, mejorar los procesos de
la entidad y mantener actualizados los manuales y documentos a ser generados.

Para dar cumplimiento & los objetivos antes mencionadcs, hemos estructurado esta etapa del
proyecto en las siguientes fases:
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Fase |: Levamamignio
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FASE 1: Levantamiento

El objetivo de esta fase es el construir el mapa de procesos de la entidad, el cual serd el punto de
partida para la seleccidn de los procesos criticos y su priorizacidn para el desarrollo de las
siguientes actividadas de esta etapa del proyecta.

Por lo que una ds las principales actividades canstituye la construccidn del Mapa de Procesos de
la Entidad, para lo cual tomaremos como referencia la informacién proporcionada por nuestra base
de Global Best Practices®, la cual consolida las mejores practicas de diferentes industrias o
sectoras, dentro de ello tomaremos las mejores practicas de la industria ¢ del sector,

Esta base de datos nos proveera slementos de benchmarking sobre las mejores practicas de
gestion de procaesos en la industria y su comparacién con las practicas actualments utilizadas por
la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, sobre esta base y tomande como referencia el
concepto de Cadena de Valor, identificaremos los procesos criticos y los proceses de soporte de la
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS.

Por lo que al inicio de esta fase desarroliaramos varios talleres y reuniones con los principales
funcionarios de cada una de las areas de la entidad, con el propdsito de identificar los principales
procesos y subprocesos de cada una de las dreas de la entidad, luego de cual consolidaremos la
informacidn relevada para gus en conjunto con el equipo del proyecto de la SUPERINTENDENCIA
DE COMPANIAS construir el Mapa de Procesos y subprocesas de la entidad.

Una vez identificados los principales procesos de negocio y de soporte de la instituci, es importante
efectuar un andlisis y priorizacion de los mismos, con el objetivo de establecer criterios para
enfocarse en los procesos de alto impacto para la organizacion, como también en funcion de los
procesos fundamentales para el cumplimiento de las mstas y objetivos institucionales, para ello
utilizaremos un analisis del impacto de estos procesos, del perfil de riesgos de la entidad en
funcién al cumplimiento de la estrategia institucional, dal benchmarking a ser efectuado con
nuestras bases de Mejores Practicas y con las directrices de la administracion de Ila
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SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, en el siguiente grafico podemos apraciar el enfoque
metodolégico a ser aplicado para la seleccion de los proceso criticos.

Impagto an los
Objetivos Dijativos
Esiralégicos Estralégicos de la
lnstilucion
Riesgas dal
Negosic

tmpactoedi la
Gestion de Riesgos
da la Insilucidn

< e

Procasn:

Candral de Mecaemos de
Procescs corfrol y geslion de
|os procesos

equndades G s Frocesos

Identificaclon de Oportunidades de Mejora o Quick Wins

£l enfoque metodoldgico para esta fase del proyecto se fundamenta en el analisis de los procesos
griticos con un enfogue integrado en el que procesos, sistemas de informacion y organizacion

torman parte de esta vision.

Es por ello gque sfectuaremaos varios relevamientos de informacion con el propésito de obtener un
diagnéstico de situacion actual de los procesos criticos e identificacion de msjoras en términos de:

«  Procesos: es decir que actividades se realizan y cémo se realizan
» Estructura y personas encargadas de [a ejecucién de éstos procesos
« Sistemas y tecnologia que soportan y apoyan dichos procescs

Esto nos permitira identificar oportunidades. de mejora en las tres dimensiones aqui sefialadas.

Con el crecimiento de las operaciones de la organizacion y con la potencial implementacién de
nuevas herramientas de tecnologias de informacion se hace necesario la evaluacidn de los
procesos criticos y su documentacion con la tinalidad de identificar oportunidades de mejora y de
fortalecimiento y establecimiente de sus controles.

Las actividades realizadas en esta etapa tienen como finalidad:
» Determinar necesidades institucionales y entender la situacion actual

e FEvaluar 'a situacién actual de los procesos criticos seleccionados
» Determinar de manera preliminar posinles oportunidades de mejora o quick wins.
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Determinacién de las necesidades y beneficios para la institucién / Levantamiento de la
gituaclon actual

Dentro de este grupo de actividades se revisan y confirman las necesidades de la organizacién y
los beneficios esperados a través de una simple validacién ¢ a través del establecimiento de la
situacion actual de los procesos critices. Ademds se evallan el ambiente externo, politicas
actuales, procesos, datos, tecnologias, organizacion, indicadores y ambiente de cambio para los
procesos selaccionades. Donde sea apropiado se realiza el benchmarking o se usan otras

técnicas para recoger datos o indicadores sobre los niveles de desempeiic de los procesos
actuales.

Para lo cual desarrollaremaos las siguientes actividades:

* Levantar la situacion actual de los procesos criticos seleccionados anteriormente;

* Determinar las necesidades de informacién;

= Analizar de manera general los sistemas existentes, infraestructura y arquitectura que da
soporte al proceso actual, indicadores de gestién, etc.

* Identificar oportunidades de mejora en el proceso, controles y principales mediciones de
rendimiento (agregacion de valor y eliminacidn de tareas)

Como resultado de ello obtendremes un reporte de los procesos criticos analizados el cual
debera ser validado por los funcionarios de la SUPERINTENDENCIA DE COMPARNIAS, en el
cual se detailara:

* El mapeo de la situacién actual de los procesos seleccionados ;

» Embotellamientos, ciclos de autorizaclién, flujo de documentacién;

» Debilidades de control y oportunidades para mejorar en los procesos existentes, quick
wins.

Identlficacion de Oportunidades de Mejora, Quick Wins

En esta fase det proyecto se valida la evaluacion de la situacion actual de los procesos. Basado en
las necesidades de la organizacion identificadas, se proponen alternativas de mejora, se discuten y
se aprueban en conjunto con los funcionarios de la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS,
Dentro de ello las principales actividades a ser realizadas son las siguientes:

* Validar el resultado de la evaluacion de la situacién actual de los procesos criticos
seleccionados con los duefios de los procesas

s Explorar alternativas de mejora mediante talleras de trabajo

* Validar las alternativas de mejora con los duenos de los procesos y el eguipo contraparte
de [a SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS,

= Disefio de los planes de accién para la implementacién de os quick wins identlficados.

Como resultado de ello abtendremos un detalle o inventario de los quick wins identificados y la
construccion de un plan de accion para la implementacién de los mismos.
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FASE 2: Disefio
Nejoramiento de los Procesos Seleccionados

Scbre la base de las oportunidades de mejora identificadas, ganancias rapidas, desarrollaremos
talleres y reuniones con los duefios de los procesos seleccionados, talleres que tienen coma
proposito el efectuar el redisefio y mejoramiento de los procesos seleccignades, dentro de elic se
efactuaran las siguientes tareas:

= Disefar politicas relacionadas con los precesos seleccionades

* Realizar el disefio ideal de 1os procesos seleccionados. Identificar los requerimientos de
control, estructura, personas, entrenamiento y tecnologia,

a2 Chtener la aprobacién tormal de los procesos redisefados

Documentacion de los Procesos Selecclonados

El proposito de esta actividad es efectuar la documentacion de los procescs redisefiados en 10s
manuales correspondientes, los cuales serdn elaborados de acuerdo a lo establecide por las
normas IS0 9000, dentro de eilo se efectuaran las siguientes tareas:

= Elaborar los manuales de procedimientos de los procesos seleccianados y redisefiados

* Los manuales de procesos estardn estructurados de la siguiante manera: Objetivo,
Alcance del Manual, Documentacién de Referencia, Glosario de Términos y Definiciones,
Politicas del Proceso, Responsabilidades, Desarrollo y Descripcidn del Proceso y
Diagramas de Flujo.

= Validacidn final de los manuales elaboradas por parte de los duefios de lgs procesos y el
equipo de Reingenieria Organizacional.

Plan de Accidon

El proposito de ssta actividad es establecer un plan de accidn que assgure la exitosa
implementacién de los procesos redisefados. Es impertante mencicnar que a partir de este
documento se logrard integrar eficientemente la estructura organizacional, los proceses y los
sistemas de la organizacion, dentro de ello se efectuaran las siguientes tareas:

= Identificar las necesidades y requerimientcs dal procesc en cuanto a estructura
organizacional, sisternas, controles, normativa, etc.

= Establecer el esquema a ser aplicado al proceso y las acciones requeridas para la efectiva
implementacion del proceso.

» Construir el Plan Accidn para asegurar la implementacion efectiva del proceso,
estableciendo: actividades requeridas previas a la implementacién, definicién de plazos vy
responsables, modificaciones en la normativa, entrenamiento, esquemas de control y
seguimiento, fc. _

»  Validacién por parte de la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS el plan de accion a ser
implementado.

Herramientas a ser utilizadas:

Dentro de las herramientas utilizadas estaremos aplicando nuestra Metodologla PITBM, la cual es
la herramienta base para la gestion y administracion de proyectos de caracteristicas similares a las
requeridas por la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, como también el acceso a nuestra base
de datos de Global Best Practices, la cual nos permitird contar con una herramienta de clase
mundial para e} andlisis y benchmarking de los procesos seleccionados,
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PricewaterhouseCoopers AG es la unica Firma asesoria en mejoramiento del desempefio con una

base de conocimiento de mejores practicas basada en procesos.

www globalbestpractices.com es un repositorio de conocimiento de mejores practicas. Su principal

herramienta son los benchmarks en procesos especiticos.

La informacién es continuamente mantenida y actualizada por nuestro equipo de desarrollo de
contenido para asegurarnos de que sea relevante. Los volimenes de informacién son los

siguientes:

» Datos de benchmark, propietarios, para mas de 4,200 compariias.
= Méas de 1,000 mejores practicas, en profundidad.
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Més de 300 perfiles de compariias detallados,
Més de 1,000 vifietas sobre compaiias.
Méds de 30 herramientas cuantitativas que cubren més de 1,000 medidas de desempefo.
Mas de 45 herramientas de evaluacion de controles internos,
Mas de 1,100 herramientas de benchmarking cualitativo
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3.5.METODOLOGIA QUE SUSTENTE EL SOPORTE TECNOLOGICO EN FUNCION DE LA
GESTION POR PROCESOS EN LA SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS

Para ia realizacion de este producte, el consultor analizara la informacion existente acerca de los
sistemas informaticos y todo el soporte techoidgico con el que actualmente cuenta la Institucién y
cémo se relacionan con los procescs actuales, asi como de otros documentos o proyectos
relacionados. Para esto, deberan definirse como minimo las siguientes actividades:

* Hevisién del sistema de informacion, considerando la informacion requerida de acusrdo a
los procesos y no a funcionas

= Desarrcllar una herramienta para & mapec de procesos y elaborar resimenes de la
informacion a ser requerida para cada proceso

= Vaiidacidn de las mejores herramientas identificadas

= I|dentificacién de la informagidn fuenta de ios repontes propuestos

= Relevar y analizar la eficiencia de cada reponte emitide, considerando: informacién fuente,
oportunidad de emisién, homogeneidad y consistencia de la informacicén

= |dentificar los puntos de mejora del sistema de informacion considerando: Inputs, Outputs,
procescs, interfase entre proyectos especiales

= |dentificar mejoras a los repories con raspecte al objetive del mismo, contenido,
destinatarios v periodicidad, y proponer un esquema de informacidn / reporting definiendo
guienes son responsables de su produccian.

3.5.1. ENFOQUE WMETODQLOGICO A APLICAR

Hemos estructurado un Enfogque Metodoldgico para esta etapa del proyecto, de manera que
permita dar cumplimientc a las expectativas de la institucién. La metodologia a ser utilizada para
sustentar el soporte que los sistemas de informacién deben cumplir de acuerdo a las axigencias de
los procesos y los requisitos de informacién en la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, como
parte fundamental del proyecto de Reingenieria Organizacional de ia SUPERINTENDENCIA DE
COMPANIAS, estd fundamentada en los siguientes tres principios:

1. El enfogue por procesos ’
Et nivel de alineamiento de los sistemas de informacién a la estrategia y el giro de negocios
de la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS

3. Elenfoque de arquitectura basade en tener una visién integral de la gestion de informacion
en la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
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En el cuadro adjunto presentamos una visién integral de la gestidn de informacion que se buscaria
construir en la SUPERINTENDENGIA DE COMPANIAS.
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Sobre estos principios, hemos formulado una metodologia que contempla tres etapas
fundamentales:

El enfoque metodolégica propuesto para esta fase del proyecto toma como referencia los
siguientes tres niveles:

1. Andlisis. Basado en analizar los aspectos fundamentales de los sistemas de informacion
actuales de la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, flujos y fuentes de informacion y
nivel de alingamiento con el negocio.

2. Diseno. Centrado en definir un modelo objetivo de sistemas de informacién que soporten
los procesos de la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS y provean la informacién
requerida para soporar la operacidn y la toma de decisiones del negocio.

3. Construccién. Donde se construye el plan de implementacién de los sistemas y
componentes necesarios para garantizar log componentes funcionales y de infarmacién
para el desarrollo adecuado del negocio, bajo un enfoque de gestién por procesos.

Una visidn general de la melodologia que ostaremos aplicande para sustentar el soporte
tecnologico en funcién de la gestion por procesos en la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS se
presenta a continuacion.
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Analisis:

Las principales actividades a ser desarrollas dentro de esta etapa son las siguientes:

Andlisis del plan estratégico de la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS y su nivel de
alineamiento con la estrategia que sigue para gestionar tecnologia

Evaluacién del soporte de la Tecnologia de Informacién a la cadena de valor de la
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS.

Evaluacién holistica de la Tecnologia de Informacion desde las perspectivas de Gestién de
Tl, Entrega del servicio de T, Alinsacidn de Tl con la institucidn, Calidad del servicio
Revisién de los proyectos que la SUPERINTENDENCIA DE COMPARNIAS estd ejecutando
actualmente, en cuanto a sistemas de informacidn y reportes

Mapeo de procesos y requisitos de informacién,

Identificacién clara del gap a nivel de procesos — luncionalidad y datos de sistemas de
informacién, basados en la caracterizacién propia de cada proceso de la cadena de valor
de la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS,

Formulacidon de las oportunidades de mejora a realizar de forma inmediata, a corto,
mediano y largo plazo.

Cemo resultado de lo cual obtendremos un analisis de los sistemas de informacién actuales y
mapeo de procesos analizados.

Diseno:

Las principales actividades a ser desarrollas dentro de esta etapa son las siguientes:
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* [Drsefio del modelo objetivo de sistemas de informacién y componentes necesarios para
lograr informacion a manera de reportes, informes y tableres de control.

» Disefio de los lineamiento de arquitectura de aplicaciones que la SUPERINTENDENCIA
DE COMPANIAS deba asumir para llevar a cabo e modelo objetivo de sistemas de
informacion

= Disefio de las estrategias

* Andlisis de opciones de implantacién

Como resultado de lo cual obtendremos un disefic de las estrategias para llevar a cabo el
mejoramiento de sistemas de informacidn y la gestién de informacion.

Construccion:
Las principales actividades a ser desarrollas dentro de esta etapa son las siguientes:

* Construccion del pertafolio de proyectos que permita lievar a cabo la implementacion
mejoras _de los diferentes sistemas requeridos por la SUPERINTENDENCIA DE
COMPANIAS.

Como resultado de lo cual obtendremos un Portafclio de proysctos para la implementacién det
modelo objetivo.

Plan de implementacidn:

Sobre la base de las actividades antes desarroliadas, construiremos un plan de implementacién
mediante el cual la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS podra llevar a cabo el portafolio de
proyectos para implementar los sistemas de informacicn definidos.

La etapa de Implementacion de los sistemas informacion no hace parte del alcance de consultoria
del proyecto de Reingenieria Organizacional para la SUPERINTENDENCIA DE COMPARNIAS.

3.6. IMPLEMENTACION Y ACOMPANAMIENTO DE LA GESTION DEL CAMBIO

Para la realizacién de esta etapa, el eje de gestién del cambio en alineacion con el Plan
Estratégico, debera garantizar la implementacion del Proyecto de Reingenier’a Organizacional
buscando mejorar la satisfaccion individual y colectiva del personal. En este aspecto, se deberan
tomar en cuenta todas aquellas iniciativas en proceso de implementacién

En este producte se deberd incluir los insumos necesarios y 5u_relacion con el nuevo esquema da
gestién institucional de la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, Para esto, deberdn definirse
como minimo las siguientes actividades:

» Definicidn de herramientas de gestion del cambio
o Revision, redefinicion y/o creacién de herramientas de gestion del cambio.
o Estrategias que permitan optimizar &! recurso humano a través de la integracion de
equipos de trabajo.
Técnicas de mejoramiento del clima organizacicnal.
Eslrategias de motivacién del personal.
Esquemas de comunicacion interna v difusion
Qtras

c o000

* Diseho, elaboracion ¢ implementacion de la metodologia de acompafiamiente y gestion del
cambio.
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Esta metodologia, entre otros puntos debe incluir la definicién de pricridades, generacion
de compromisos, identificacién de lideres, consclidacion y evaluacidon de resuitados,
definicion de estrategias de continuidad y seguimiento.
»  Planes de accion y acompaiiamientc de mediano y largo plazo

Con base a los insumos anteriores es necesaric que se establezca metodologias de
seguimiento v vigilancia, asi como de respensabilidades dentro de la institucion que
permitan que una vez terminada la consultorfa, se garantice la aplicabilidad y continuidad
de los procesos iniciados.

Estas actividades deben dar a conocer con claridad a los Empleados y Trabajadores de la
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS el modelo de gestion que se aplicara, definiendo
la forma correcta de actuar en los procesos mds ¢riticos de la Entidad, estableciendo en la
practica las funciones y responsabilidades congruentes con los objetivos institucionales.

3.6.1. ENFOQUE METODOLOGICO A APLICAR

Hemos estructurado un Enfoque Metodoldgico para esta etapa de! proyecto, de manera que
permita dar cumplimiento a las expectativas de la institucién. El enfoque & ser propuesto se basa
en el disefio y aplicacion de un Modelo de Gestién del Cambio que permita |a asimilacion del nueve
contexto por pane de las personas, faciliiando la transicion y disminuyende la natural resistencia de
las personas al nuevo entormo derivado de ia implantacién de los cambics, identificando sus
expectativas y monitoreande su involucramiento.

Basado en ello los propdsitos a ser perseguidos por esta stapa estan orientados a alcanzar los
siguientes cbjetivos:

s  QOptimizar el rendimiento de la Institucién mediante la definicidn de accionas orientadas a
facilitar la aceptacién de las iniciativas de cambio.

« Desarrollar el liderazgo para e cambio al interior de la institucion que facilita la
implementacién de iniciativas actuales y futuras.

« |dentficar los impactos dei cambio en las diferentes dimensiones organizacionales y
direccicnamiento de accicnes de mitigacién oportunas.

¢ Crear un claro entendimiento de la relacién de las iniciativas de cambio con los objetivos
estratégicos de la entidad y generacidn del compromiso requeride para la implementacion
de las mismas,

»  Potencializar gl trabajo en equipo al interior de la entidad de manera efectiva.

= Generar un alineamiento de las actividades estratégicas de Recursos Humanos hacia una
cultura organizacional que soporte los abjetivos del cambio y genera continuidad y
apropiacion del mismo.

El enfoque disefiado para esta etapa del proyecto proves un adecuado enfoque de gestion del
gambio que permita la asimilacién del nuevo contexto por parte de las personas, facilitando la
transicion y disminuyendo la natural resistencia de las personas al nuevo entorno  derivado de &
implantacién de los cambios, identificando sus expactativas y monitoreando su involucramiento,
para con ello poder dar respuesta y administrar de mejor manera inquietudes como las que se
presentan en el cuadro adjunto.

¢ Que resistoncia existe? JFor pare
de quién y qué hacer?

COmo sa sienteén y gue piensan las
personas”?

¢Qué competandias desarrollar? 2 Qué debemos comunicar a quin y como?

¢ Que mpactos medir desde una
¥ISION sistémica?

iQue accionas paralelas al cambio
debemeos realizar?
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Para dar cumplimiento a los objetivos antes mencionados nuestro Enfoque Metodolégico considera
la realizacion de las siguientes actividades en funcién de las diferentes etapas del Proyecto de
Reingenieria Organizacicnal para la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS.

ANALISIS DISENO : GONSTRUCCION

IMPLEMENTACION

Andlisis, Evaluar Elaboracién del oAy Hacer
documentacién ambienls para Plan de de P Seguimianta al
y formadores de cannbic Administracidn administracién progreso del

cultura del Cambio . plan de cambio

Continuar y
Identficar y Continuar y evaluar la avaluar la
administrar L .
; administracién de implicados administracién
Implicados )
da Implicados
Elaborar ¢ Contlnuer y
implsmentar Continuar y evaluar fa eslrategia de evaluar la
eslralogia de comuRicacidn patrategia de
comunicacian comunicacion

Formacion del Equipo del Proyecto

Un punto de partida muy impontante desde el inicic de proyecto y como fue mencionado en las
actividades iniciales constituye la formacién del equipo del proyecto, es per ello que desde el inicio
del proyecto desarrollaremos las siguientes acciones;

» Preparar un taller de formacion de equipos efectivos de trabajo para mangjo de la
administragién  del cambio y formacion en la Metodclogia de Cambio de
PricewaterhouseCoopers Asesores Gerenciales.

» Realizar taller de formacién con el equipo del proyecto.

= Clarificar roles, actividades, medios de comunicacién y coordinacién, hitos del proyecito,
mecanismos de seguimiento, en conjuncién con el equipo del Proyecto,

* Efectuar reuniones de seguimiento a la efectividad del equipe del proyecto como squipo
efectivo, para lograr su mejoramiento continuo.

Plan de Administracién del Cambio

Sin duda el principal objetivo de esta etapa es el desarrollar un plan integral de administracion del
proceso de cambio, que permita facilitar el avance del proyecto en cada una de sus etapas
apoyando el cumplimiento v el logre de los resultados esperados. Este plan deberd considerar
aspectos asociados con comunicaciones, formaclén de facilitadores, identificacidn de las personas
que puedan ser afectadas positiva © nhegativamente con el proceso de cambio y en funcién de ello
poder disenar estrategias y acciones de contral y mitigacion. Las principales tareas a ser en asta
efapa incluyen:

= Desarrollar un plan de Administracién del Cambio que considere: plan de sensibilizacidén y
comunicaciones, plan de desarrolle de lideres de cambio, plan de manejo de afectadaos,
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plan de reconocimientos especiales para quienss manifiesten conductas en “pro” de los
Proyectos.

Definir Indicadores de efectividad en las acciones que se egjecutaran durante la duracion
del proyecto.

Diagnésticao Inicial de la Actitud hacia el Proceso de Cambio

Uno de los elementos mas importantas en &l disefo de un plan de administracién del proceso de
cambio es conocer la actitud y predispesicidn de los funcicnarios de la entidad en relacion al
cambio & ser desarrcllado, Las principales tareas a ser desarrolladas en esta actividad incluyen:

Analisis de los factores creadores de compromiso hacia una cultura de cambio.

Determinar los grupos de interés para obtener los resultados del diagndstico de disposicion
para el cambio.

Realizar la aplicacién de nuastra herramienta ACT de medicién del grado de actitud hacia
el cambio a una muestra representativa de empleados y 3 talleres focales de maximo 12
personas. Se realizardn entrevistas & una muestra de 10 impactados por el cambio para
complementar los resultados.

Presentar un informe final el cual incluira los resultados del diagnostice para sl cambic y
las recomendaciones a tomar con respecto a las problematicas encontradas, asi comao los
elementos culturales a re-direccionar para facilitar la implantacion de los cambios.

Validar y presentar el diagndstico obtenido al Comité Directive de! Proyecto

Disefio de la Estrategia y Plan de Comunicaciones

Las principales tareas a ser desarrolladas incluyen el disefio del modelo de comunicaciones para
facilitar la apropiacién de los nuevos comportamientos derivados de la implantacion de los
cambios, en todos los niveles de la entidad de acuerdo con el alcance. Se tendran en cuenta los
siguientes factores:

Principios para todos los procesos de comunicacion

Conformar 2l Comité de comunicaciones que apoye la gjecucion del plan.

Evaluar el proceso de comunicacién al interior de la SUPERINTENDENCIA DE
COMPANIAS,

Segmentar las diferentes audiencias.

Hitos da los proyectos generadores del Cambic. Se utilizaran ganancias tempranas de los
proyectos, que redunden en una mayor motivacion parala apropiacion del cambio
Personas claves como emisores.

Disefio del plan de comunicacidn integrado.

La ejecucién del plan sera realizada por el comité de comunicaciones de la
SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS, con la supervision y acompafamiento de
PricewaterhouseCoopers AG.

Desarrollo de un esquema de contrel y saguimiento al plan.

identiflcacidén y Andlisls de las personas a ser afectadas por el cambio

Las principales tareas a ser dasarrolladas en esta actividad son las siguientes:

Identificar y administrar a ias personas afectadas en cada uno de los proyectos.

Capacitar al equipo Recursas Humanos v a los integrantes del equipo de proyecto en el
andlisis de las personas afectadas por el cambio.

Elegir lideres de proyectc para que realicen €l mapeo de afectados y definan planes de
aceion,

Apovar a los miembros del equipo en el andlisis de los funcionarios a ser afectados por el
proceso de cambio
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*  HRealizar el andlisis de implicados: identificar los afectados y ubicarlos en las matrices de
an3lisis de apoyo y compromiso hacia el proceso de cambio.

» Generar y priorizar planes de accion

* Poner en marcha el plan de accidn

« Desarrollar esquemas de control v seguimiento a los planes de accidn

* Generar nuevos planes de accidn.

Desarrollar liderazgo para el cambio
Lag principales tareas a ser desarrolladas en esta actividad son las siguientes:

= Definir el equipo de lideres y sus roles. Se elegirdn dos grupos de maximo 30 personas.

» Capacitar a los lideres de cambio en habilidades requeridas para sl manejo del cambio.
Se ejecutaran 12 horas de formacion para fortalecer las habifidades requeridas.

«  Generar un plan de accion para ser desarrollado por |0s lideres de cambio.

* Realizar reuniones de seguimiento al plan desarrollado en la crganizacion

El Enfogque Metodolégico propuesto para esta etapa de proyecto constituye un elemento de
diferenciacién de nuestra Firma puesto que:

»  Utilizamos una metodologia estructurada vy probada a nivel mundial para la realizacion de
la consultoria.

s Nuestra herramienta de diagnastico de Actitud bacia el Cambic (ACT) evalla los factores
que distinguen las organizaciones exitosas en procesos de transformacion organizacional
versus aquellas que no lo fueron, de acuerdo a las investigacionas realizadas por nuestra
firma a nivel mundial.

= Acreditamos experiencia en el manejo exitoso de procasos de cambio a nivel nacional e
internacional.

= Contamos con informacién sobre mejores practicas a nivel mundial y local que aportan
valor agregado al andlisis de su organizacion.

*  Disponemos de la base de dalos més completa a nivel mundial en tarminos de indicadores
de Gestién de Racurscs Humanos (SARATOGA INSTITUTE).

El esquema de trabajo ulilizado es que el grupo consultor actie como catalizador en una labor
conjunta con el personal de la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, de manera que se hace la
transferencia de conocimiento y se facilita la obtencién de un plan de accién de comun acuerdo y
que cuente con el compromiso del personal de la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, para
lograr los objetivos definides.

El enfoque disefiado para esta etapa del proyecto provee un adecuado enfoque de gestion del
cambio que permita la asimilacién del nuevo contexto por parte de las personas, facilitando la
transicién y disminuyendo la natural resistencia de las personas al nuevo sntorno derivado de la
implantacién de los cambios, identificande sus expectativas y monitoreande su involucramiento,
para con ello poder dar respuesta y administrar de mejor manera inguistudes.

La transferencia del conocimiento al equipo de la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS se logra
ademds a través de los talleres progtamados en los cuales se involucran las metodologias citadas
en ¢l plan de trabajo descrito anteriormente. Todos los talleres se desarrollan conjuntamente con el
equipo asignado y se dejaran los materiales para uso futuro de la SUPERINTENDENCIA DE
COMPANIAS,
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3.7.ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA SUPERINTENDENCIA DE COMPARNIAS

Para la realizacion de este producto, el consultor analizara y/o validara la informacion existente
acerca de la estructura organizacional de la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS y propondra
un nuevo diseno de estructura organizacional, asi como de otros documentos o proyectos
relacionados. Para esto deberan definirse come minimo las siguientes actividades:

* Revision y elaboracién de Politicas y Reglamentos ~
o Al momento la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS cuenta con reglamentos,
politicas y proyectos orientados a lograr una mejor administracion de los recursos
humanos y materiales de la Entidad que se tomardn como insumos para el analisis
o Analizar y proponer cambics ¢ actualizaciones y/o disefiar normativas de la
Entidad en concordancia con el marco legal bajo el cual se rige la
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS.
o Analizar la relacion de la empresa con los grupos de interés como: Asociacién de
Empleados para proponer estrategias de negociacion
= Andlisis de la Estructura Funcional Actual
o La SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS proporcionara la estructura orgdnica
vigente, que debera ser considerada por la consultoria de la Reingenieria
Organizacional para la propuesta de la nueva organizacién Institucional a ser
implementada en &l corto y mediano plazo.
* Actualizacion de la Estructura Organica Funcional de la SUPERINTENDENCIA DE
COMPANIAS
o Los cambios o alternativas propuestos por la consuitora deberdn estar en
concordancia con el marco normativo que regula el funcionamiento de la
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
o La Estructura Qrganica Funcional debera responder directamente al esquema de
gestidn de |a Entidad,

3.7.1. ENFOQUE METODOLOQGICO A APLICAR

Hemos estructurado un Enfogue Metodolégico para esta etapa dal proyecto, de manera que
permita dar cumplimiento a las expectativas de la institucién. El enfoque utilizado hasta el momento
en el prayecto nos ha permitido parir desde la estrategia organizacional para sobre ello definir las
capacidades organizacionales que deben ser desarrolladas como los procssos, estructura,
tecnologia y cultura organizacional requerida, el siguiente esquema nos permite entender el
enfoque metodoldgico general aplicado en las diferentes etapas del proyecto.

£ QUE TIPO DE INSTITUCION QUEREMOS CONSTRUIR?

» Visisn y Objetivos estratégicos
» Asagurar el cumplimienio de la estratega

£COMO QUEREMOS ALCANZARLO?

¢ Enfogue y Alineamiento de la. Institucidn
» Factores Criticas de Rissgo

sQUE NECESITAMDS?

CARACIDADES

ESTAUCTURL

PROCESDS ORBAMZACIONL ¢ Estructura Crganizacional
. IR » Personas y Cultura
PEASONAS ¥ QISTEMAS ¥ : » Soporte Tecnoldgice
» Procasas

TECMOLOGH R

LQUE DEBEMOS HACER?
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Para dar cumplmiento a los objetivos antes mencionades hemos estructurado esta etapa del
proyecto en las siguientes fases:

Fase | Fase i

‘ Ve B
|
|

. Documentacion
~ . Andlisis estructura ™. de estructura,
" organizacional - funcionesy

perfiles de cargos

Levantamiento
estructura
organizacional

Levantamiento de la Estructura Organizacional

Dentro de esta etapa efectuaremos una serie de levantamientos de informacion para conocer la
estructura organizacional de la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, 1o que nos permitird
identificar puntos de atencidn y oportunidades de mejoramiento de la misma.

Las actividades a realizar en esta etapa consisten en:

Levantamientc de directrices de la alta administracion relacionadas con la estructura
organizacional de la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS.

Entrevistas con los principales directivos y alta administracion de la institucién, a fin de
evaluar las principales fortalezas, debilidades y opertunidades de mejora gue puedan ser
aplicadas en |las dreas de la Entidad.

Identificacién, andlisis y revisién de |a estructura organizacional actual: areas, cargos tipo
y arganigramas.

Organigrama actual de la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS.

Numero de Cargos existentes en la institucion.

Nimero de funcionarios por cargo tipe. )
Niveles jerarquicos vigentes dentro de la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS.
Descripciones de cargos disponibles en la SUPERINTENDENCIA DE
COMPANIAS,

0D OoCoo

Entrevistas con 1os responsables de cada drea para identificar los roles y
responsabilidades de cada area funcional.

Levantamienlo de funciones, responsabilidades y perfiles por carge desde niveles
gerenciales hacia operativos.

Andlisis del marco regulatorio vigente ¢ aplicabls

Analisis de la Estructura Organizacional

Sobre el levantamiento desarrollade en la etapa anterior, efectuaremos un analisis de la estructura
organizacional desde los niveles gerenciales hacia niveles operativos, con el fin de proponer
mejoras en la estructura organizacional de la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS.

Fara el desarrollo de esta etapa se efectuara:
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= Andlisis global de la estructura organizacional actual en funcion de las msjores practicas

internas y externas.

»  Andlisis de la estructura organizacional de la SUPERINTENDENCIA DE COMPARNIAS en
funcién del Plan Estratégico definido y del modelo de gestion por procesos a ser aplicado.

«  Andlisis del marce regulatorio vigente
+ Definicion de las posibles alternativas de disefio crganizacional

«  Validacién y aprobacion por parte de la SUPERINTENDENGCIA DE CCMPANIAS de las

alternativas de disefio organizacional a ser propuestas.

Mediante un analisis comparativo de las caracteristicas de la estructura organizacional actual de la
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS contra las estrucluras crganizacionales de las mejores

practicas, lograremos proponar mejoras en la estructura organizacional actual da la Entidad.

Directrices Esiratégicas

rolacionadas con la
estrategia de la

Entidad i Enfoquay !
i Core
Directrices L i Industia Oporiunidades de
relacionadas con el T i mejoramignto y :
enfogque de 2 - fortalacimiento da la |
administraclén | : estructura i
= Organizaciona|
R do e AT
Identificacion da D la Indgustﬂa

Mejores Practicas

Internas / Extemas Lingamentos I

| Estraiegicos |

Documentacién de Estructura, Funclones y Perfiles de Cargos

Para el desarrollo de esta fase se realizard la documentacion de la estructura c¢rganizacional
validada, asi como la documentacién de funciones y perfiles de ¢ada una de las areas y cargos tipo

de la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS,

Para el desarrcllo de esta etapa se efectuara:

+  Andlisis de la nomenclatura de cargos de acuerdo a los niveles de responsabilidad y a las

funciones de cada cargo tipo.

+ Identificacién y establecimiento de los perfiles, ias competencias y niveles de
conocimientos adicionales gue los cargos tipo de la SUPERINTENDENCIA DE

COMPARNIAS requieren.

+ Etaboracion y documentacion del Organigrama y el Manual de Descripcion de Funciones,
Responsabilidades y Perfiles para cada una de las areas, asf como las descripciones de

los cargos desde el nivel gerencial hasta los nivelas operativos.
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ANALISIS ¥ OPORTUNIDADES DE ESTRUCTURA POCUMENTACION MANUAL
MEJORAMIENTQ ORGANIZACIONAL DE FUNCIONES ¥ PERFILES
DE CARGOS TiPO

bbbt et

. Hebmrmrry .

Plan de Accién para la Implementacion de la nueva estructura organizacional

Finalmente efectuaremos un analisis de los impactos de la estructura organizacional propuesta,
para definir un plan de accién que permila una implantacién adecuada de la nueva propuesta de
estructura organizacional para la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS,

3.8.DEFINICION DE POLITICAS Y REGLAMENTOS DE RECURS0OS HUMANQS

La consultora analizara, validard y/o sugerird correcciones que eslime perlinentes sobre la
informacion existente acerca de los Recursos Humanos, sus correspondientes subsistemas y
demas informacidn relacionada que permita delinir las politicas de la administracién y optimizacion
de Recursos Humanos que garantice el modelo de gestién en la SUPERINTENDENCIA DE
COMPANIAS.

Partiendo de un estudio en detaile de la situacion actual de todo el parsonal y las diferentes
modalidades de contratacion, asimismo de los manuales y proyectos con que se cuente a la fecha
de su ejecucion, debe orientarse a soluciones graduales que vayan en beneficio del funcionaric vy
de la Entidad, para ello la consultora deberd considerar y analizar toda |a infarmacién relativa a
recursos humanos entregados como insumos, disefiard nuevas propuestas las mismas que seran
validadas y sancionadas por la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, previa su
implementacién, debiendo orientarse a mejorar aspactos como:

Seleccién de Personal

Evaiuacién del Desempefio

Capacitacion y Desarrollo

Vatoracién y Clasificacion de Cargos
Remuneraciones

Normas y comportamiento de los recursos humanos

Implementacian:

Para ia implsmentacion de las propuestas se debe considerar el establecimiento de plazos y
tiempos de revisidn y seguimiento.

3.8.1. ENFOQUE METODOLOQGICO A APLICAR
Hemos estructurado un Enfoque Mestodoldgico para esta etapa del proyecto, de manera que

permita dar cumplimiento a las expectativas de la institucién, este enfoque metodolégico parte por
el disefio de la Cadena de Valor de la Gestion de Recursos Humanos en la SUPERINTENDENCIA
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DE COMPANIAS, la cual servird de base para ¢l desarrolio de las politicas y procedimientos a ser

desarrollados, en el siguiente grafico presentamos un Modelo de Cadena de Valor para las dreas
de Recursos Humanos.

Planificar y Desarrollar Politicas

AN
. hY
Evaluacién
' Retenery ™
Deasarrollo y P
L Recompensar
Consejeria 4 /

y

e

Administracién de la Informacidn

El propdsito de esta etapa del proyecto es el desarrollar un Sistema Integral de administracion de
los Recursos Humaros de la institucion, el cual tendra que constituirse en el instrumento con el
que cuente la administracién para planificar, ejecutar y controlar la administracidn del talento
humano con ef que cuenta.

Para alcanzar este objetivo serdn realizadas las siguientes actividades:
Definir el Objetivo Estratégico del drea de Recursos Humanos

El punto de partida para el disefio de las politicas y reglamentos de recursos humanos debe
considerar & alineamiento de la gestion de recursos humanos hacia la estrategia organizacional
anteriormente definida, para lo cual desarroliaremos las siguientes actividades:

1. Revisar el Plan Estratégico con que cuenta la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
y alinear la estrategia propuesta para el area de recursos humanos con este plan.

2. Revisar el marco regulatoric vigente

3. Identificar requerirmientos de la Entidad en cada subsistema de Recursos Humanos.

4. Evaluar la situacién actual en cuanto a la gestién de recursos humanos, el ambiente
internc da trabajo, las relaciones interpersonales, y establecimiento de los niveles de
satisfaccion, individual y de grupo.

§. Definir la mision del drea de Recursos Humanos, sus politicas, objetives estratégicos y
su plan de accidn a corto y madiano plazo.

Resultados

* Plan Estratégico del drea de Recursos Humanos.
* Definicion del rol y directrices estratégicas para el drea de Recursos Humancs
= Manuai de directrices para 10s principales subsistemas de recursos humanos.

Esta definicion nos permitira como lo hemos desarrollado a lo largo de las otras actividades del

proyecto un alto grado de alineamiento de la gestién de recursas humanos de la entidad, con la
estrategia organizaciona!l previameante definida.
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& 1o Irestilugion

Crganizacion

Personas

Procesos

Tecnologla

Definir el Modelo de Competencias Qrganizacionales que soporten la Estrategia

Organizacional

La siguiente fase de esta etapa del proyeclo, tiens como propésito el disefiar un Modelo de
Competencias Organizacionales que permitan alcanzar el cumplimiento de las metas y objetivos

organizacionales.

Estirategia

Capacidades

Procesos

Estructura

L

Competancias

+ ;Cudles son las directrices parmanentes de la entidad?
* (Como plansaremos alcanzar esos objetivos?

* Qg debemos hacer bien?

* ., Cora hacemos nuestro trabajo?

Misidn, Vision,
Valores,
Esirategia, Mselas

* oMo Nos grganizamos?

Raoles,
Responsabilidades,
Competencias
Individuates

* ., Qué habilidades, conocimientds son necesarios para el
comportamiento necesaric?

Organizacionales,
Geranciales, efe,

Capacidades
Organizacionalos

Las competencias son estados da comportamiento que expresan los conocimientos {saber), las
habilidades (saber hacer), los atributos y actitudes que un empleado necesita tener para realizar
las funciones asignadas o que necesita adquirir o desarrollar para lograr un desempefio supearior, y
asi alcanzar los resultados y metas organizacionales. Para ello proponemos desarrollar un Modelo
gue considere los siguisntss tipos de competencias:
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Competencias Generales: Incluye las habilidades, conocimientos y capacidades que reflejan las
caracteristicas valoradas por la organizacién y gue por tanto lo deben demostrar todos sus
colaboradores,

Competencias Gerenciales: Comprende las habilidades, conocimientos y capacidades que
garantizan una efectiva gestién gerencial o de supervisién.

Competencias Técnicas: Incluye el conjunto de habilidades, conocimientos y capacidades que para
la institucion resultan claves para el negocio, porque son criticos para desarrollar con éxito los
proyectos, del presente o del futuro; pueden ser requeridos en un distinto nivel de especializacion
segun las actividades del puesto o funcién; constituyen un crilerio de evolucion en la carrera
profesional y un referente en las asignaciones persona - puesto.

Este Modelo de Competencias serd la base para el desarrollo de un Modelo de Gestién de
Recursos Humanos basado en competencias, como también para la definicion de las politicas y
procedimientos bajo un enfoque por competencias.

La transformacién del conocimiento a diferencia del resultado organizacional normalmente se
viabiliza a través de la informacion de competencias claves, con un enfoque en la sustentacion de
la estrategia de la organizacidn, y el alineamiento de los diversos subsistemas Y procesos de
Recursos Humanos con el objetivo de potencializar el desartollo de esas compstencias
organizacionales.

Gestidn dal

Plansamients ; Desermperio
| Caplacion ¢
. Retencion Planes da
: Carrera y /
: Sucesian
* Desarrolle

Cadena de Valor de 1a Competencias como Actor Central de los

Gestidn de Personas Subsistemas de Recursos Humanos

Para el disefio Modelo de Competencias serdn desarrolladas las siguientes actividades:

= Relevamiento de las directrices y compstencias criticas para la SUPERINTENDENGIA DE
COMPANIAS, mediante talleres y reuniones con los principales ejacutivos de la empresa.
Relevamiento y Definicion de las Competencias Organizacionales

Relevamiento y Definicién de las Compatencias Gerenciales

Relevamientc y Definicidn de las Competencias Técnicas )

Validacion por parte de la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS del Modelo de
Competencias

*= Elaboracion del informe del Modelo de Competencias

= Desarrollo de un plan de accién para la implementacion de este Modsio

Una vez desarrollado este Modelo de Gestion por Competencias, contaremos con la informacién
necesaria para el desarroflo y documentacion de los principales subsisternas de recursos
humanos.
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Disefio del Subsistema de Selececidn de Personal

Para el disefio de este subsistema seran desanrolladas las siguientes actividades:

Relevamientc de las practicas actuales de seleccién y contratacién de personal, como
también el marco regulatorio vigente.

Identificacion de los mecanismos de planificacidon de las Necesidades de Personal
Definicién de los procedimientos y herramigntas para la Seleccién: Reclutamiento,
Preselaccion, Evaluacién, Entrevistas, Referencias, Examen Médico, Definicidn de
Finalistas, Toma de decisiones, Contratacion, Comunicacién con 10s ne contratados.
Disefic de los procedimientos de Induccién a la Organizacion, as/ coma de instruccion al
cargo y acormpafiamiento de) desempefio inicial, B

Validacién por parte de la SUPERINTENDENC!A DE COMPANIAS del Subsistema de
Seleccion de Personal

Elaboracién del informe del Subsisterma de Seleccion de Personal

Desarrcllo de un plan de accidn para la implementacion de este subsistema

Como resultado la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS obtendra los siguientes resultados:

Formularics de Requisicion de Personal y del Perfil General y Detallado del Cargo.

Manual de Politicas y Procedimientos para la Seleccion de Personal, incluyendo todas sus
etapas y sus respectivos formularios.

Manual del Programa de Induccién de los nuevos empleados a la Institucion.

Formularic de Evaluacion del Periodo de Prueba en el cargo.

Plan de accién para la implementacién de este subsistema

Disefio del Subsistema de Evaluacién del Desempeiio

Para el disefo de este subsistema serdn desarrolladas las siguientes actividades:

Relevamiento de las practicas actuales de evaluacién del desempefic y el marco
regulatorio vigente

Definiciéh de los cargos a ser considerados dentro del modslo de evaluacién de
desempeno.

Definicién del moedelo de evaluacion del desempefio a utilizar (90 grades, 180 grados, 360
grados)

Definicién y ponderacion de los criterios y métodos de medicitn a ser aplicados.
Identificacién de las competencias organizacionales y gerenciales a ser medidas dentro de
cada cargo.

Definicidn y validacion de politicas y responsabilidades a ser consideradas en el modele.
Definicion de grados de cumplimiento para cada uno de los criterios y métodos de
medicidn a ser aplicados.

Definicion del proceso de Evaluacién de Desempeno.

Elaboracidn del manual de Evaluacién de Desempefo

Desarrollo del Plan de implementacidn de este subsistema.

Cumplimlento de Metas: objetivos |

Evaluacion basada en: ‘medibles del drea / Individuo

-Cu'mplimiento de Competencias: aporte
a los objetivos no cuantificables
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Como resuitado de lo cual SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS obtendré una herramienta
eficiente de medicion de los aportes de los funcionarios de la organizacion, que incentive &l
cumpiimiento de las metas y objetivos organizacionales, como también el desarrollo y crecimiento
de su capital humano.

Disefo del Subsistema de Capacitacion y Desarrolio
Para el disefio de este subsistema serdn desarrolladas las siguientes actividades:

» Relevamiento de las practicas actuales de Capacitacién y Desarrollo

» Desarrollar politicas y procedimientos para la identificacidn de las necesidades de
capacitacion por drea y por cargo tipo.

« Desarrollar politicas y procedimientos para la Planificacion de las Necesidades de
Capacitacion.

« Desarrollar politicas y procedimientos para la sjecucion v evaluacién de los Planes de
Gapacitacion Definidos.

= Elaboracién del Informe del Subsistema de Capacitacidn y Desarrolle.

= Desarrollo del Plan de Implementacion del Subsistema.

" Conocimientos
Técnicos

Programa de Capacitacion y
Planes de Desarrotio

Habitidades

Como resultado la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS obtendra una herramienta eficiente
para el disefio, administracién y sjecucién de planes de capacitacién y desarrollo de la
erganizacién en términos de las directrices y estrategias organizacionales, como tambien en
funcion de los resultados de sus procesos de administracion del desempeiio.

Diseiio del Subsistema de Valoracién y Claslficacién de Cargos
Para el disefio de este subsistema serdn desarrclladas las siguientes actividades:

» Relevamiento de las practicas actuales de Valoracién y Clasificacién de Cargos y del
marco regulatorio vigente.

= Designacién de comités de alto nivel encargados de la valoracion de todos los cargos tipe
de la empresa.

* Realizacién de talleres de valoracidn con la utilizacién del sistema SEPP (Sistema de
Evaluacién por Puntos) de PricewaterhouseCoopers AG. Estos talleres que decidiran por
consenso y actuardn bajo la coordinacion y direccién técnica de nuestra Firma,
determinaran la valoracion de la totalidad de Jos cargos tipo de la organizacion.

= Validacidn, reestructuracién y redisefio de aquellos cargos que los ameriten por parte del
Comité de Valoracion,
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* Realizacion de pruebas de equidad interna en cada area funcional valorada con el
proposito de avitar Inconsistencias que distorsionen el cuadro general de categorias.

= Establecimiento de la equidad interna por niveles y categorias de los cargos valorados en
cada una de las areas funcionales.

» Elaboracion del informe de Valoracion y Clasificacion de Cargos

Mstodo SEFP —I

FACTOR 1: Educacion formal y conacimientos especializados
FACTOR 2 : Experiencia necesaria

FACTOR 3 ;. Responsabilidad no Comercial

FACTOR 4 : Complsjidad y Direccion

FACTOR 5 : Responsabilidad Comercial

FACTOR 6 : Condiciones de Trabaje y Riesgo Fisico

Como resultado la SUPERINTENDENCIA obtendra un Manual con la valoracion de todos los
cargos tipe estandarizados de la entidad. Este manual clasifica ademds en forma adecuada y
equitativa los cargos seleccionados y pone las bases para un justo sistema de compensaciones.

Disefno del Subsistema de Remuneraclones
Para el disefio de este subsistema seran desarrolladas las siguientes actividades:

* Helevamiento de las praclicas actuales de Remuneraciones y del marco regulatorio
vigente.

= Establacer una remuneracidn ideal para cada categoria de carges tipo, relacionada con la
valoracidon y basada en ia equidad interna y relacionada con el mercade y el marco
regulatoric vigente.

» Establecer una holgura de remuneracién por categotia (bandas salariales), de tal manera
que la organizacion pueda establecer diferencias en la remunaracién para cada ocupante
deniro de cada categeria, sin atentar contra la equidad interna.

= Establecer competitividad externa como resultado de un posicionamiento gue toma como
refarencia el mercado general y sectorial, ¥ gue tiene como propdsito la proteccién del
capital humano de la empresa. Para este efecto se tomard come referencia nuestra
Encuesta Salarial que incluye informacién de mas de 300 empresas del pais entre las que
se encuentran instituciones multinacionales y nacionales, en los segmentos industrial,
comercial, de servicios, telecomunicaciones; sector bancario, financierc, seguros y
farmacéutico,

s Elaboracién del Informe de Remuneraciones y Politicas Salariales

* Elaboracion de un plan de implementacién para las politicas salariales a ser definidas y
previamente aprobadas por la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS.

Como resultado la SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS obtendra una correlacién competitiva
externa de pago con ralacidn a otras instituciones, y en el dmbito interno una mayor equidad,
facilitando el proceso de toma de decisiones en este campo para los proximos afios.

Adicionalmente, la Entidad podrd establecer una clara estructura y politicas salariales que
involucren ios dos elementos clave - equidad interma y competitividad externa - para constituir una
plataforma importante de mansgjo eficiente del capital hurmano, lo cual debera obsarvar el marco
regulatorio vigente,
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Disefio de lags Normas de Comportamiento de los Recursos Humanos

Para el diseiic de estas narmas seran desarrclladas las siguientes actividades:

Relevamiento de las practicas y normas actuales de comportamiento de los recursos
humanos de la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS.

Identificacion de los comportamiantos y conductas que deberian ser foralecidos y
desarrollados en funcidn de los objetives, filoscfia y cultura institucional. .
Elabaracion y validacidn por parte de la SUPERINTENDENGIA DE COMPANIAS de las
propuestas de normas de comportamiento y conducta para los funcionarios de ia Entidad.
Elaberacién del Informe de Normas, Conductas y Comportamientos. }

Aprobacién del Informe por parte de la SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS.

Entrega del Informe Final,
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E 1 2 3 4 5 6 7 ]
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Ensambla da Equipg dal P ]
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|25 Control y Cormecgion —
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CRONOGRAMA PROYECTO REINGENIERIA ORGANIZACIONAL DE LA SUPERINTENDENGIA DE COMPANIAS

SEMANAS

FRIMERA FASE: ACTUALIZACION PLAN ESTRATEGICO 2 3 4

1. Actualizacién del Plan Estratéglco Emprezarial

1.1 Andlisis de Alto Nivel

Andlisis Global de la Organizacién

Prigrizacion de Oportunidades y Areas de Foco

12 {Conccimianto dz la Situagidn Actual

‘Conccimienis de la Estructura y Cultura
Conaocimients de la Qrganizackon
Conocimiento de los Procesos Critico
Canocimiento de ia Tecnologia
Oesarrgllo de log Talleres FODA

1.3 Farmular Viskin Empresarial

I

Conlirmar sntendimiento del entorno competitivo

Conlirmar sntendimiento de las capacidades internas
Conducir Talleres de Visidn Estratagica

Condirmar y Forrmusdar Vision

1.4 Construcgion Estrategia Empresarial

Dafinicidn de Pricridades, Qbjetivos y Planes QOperaciohales
Definicién de Factores Criticos de Riesgo v de Exito
Definicidn de niciativas e Hitos

Desarrollar Plan de Implementacion
1.5. Presentacidn y Entrepa del Borador de Informe -

16 Revisitn y Aprobacion del Informe por parte de la Supenntendencia —

1.7 Enirega del Informe Final
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CRONOGRAMA PROYECTO REINGENIERIA ORGANIZACIONAL DE LA SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS
SEMANZ
SEGUNDA FASE: INDICADOORES DE GESTION 1 2 ] 4 5 &
2 Indlcadares de Gestion
21 Selecciin de Indicadores
Idemificacion y Levantemiento ey L
Seleccidn de Indicadores
Confirmacion y Validacién L e —
Deocurnaertacion de Indicadores Selaccionados e e
2.2 Cascada de Indicadores o
!dentificacikin de Indicadores qus requleran mayor detallies
Tallsres de Desplisgue de Indicadores ——————
Documentacién de los Indicadores Anakzados
2.3, Alineacion de! Proceso ——————
Alineamiento de Planes Opartivos ———
Alineamiento de los Pracesos e Gashon Operacional ————
'2,4. Entrega de Informacién T ————
Elabaracién de un Plan de Atcidh para la generacidn de repories e Indicadores S ——
25 Control y Garreccion s m—
Elaboracion de Gulas y Directricas de Control do Gestion S ——
Elaboracidn deProcedimigntos de Contral de Gastion ———
2.6 Andlisis de Riesgos v Perfil de Riesgos de la Superintendencia ——
27 Prgsantacion y Entrega del Bortador da Informe r—
26 Aavisién y Aprobacién del Informe por parte de la Superinlsndsncia
29 Entrega del Informe Final
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CRONOGRAMA PROYECTO REINGENIERIA ORGANIZACIONAL DE LA SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS

MESES

GIUINTA FASE: GESTION DEL CAMBID 1 2 3 4 5 6

5

Impiementacidn y Acompanamiento de la Gestién del Camble

5.1

Angdhsis Situacién Actual

Formacidn dsl Equipo dal Froyecio

Andhsis, documeniacion y kirmadores de cultura

52

Evaluar el ambiente y achtud hacia ei proceso de cambio
Disefie Plan de Mansjo dal Cambio

Elaborar Plan ds Administracién dal Cambio

Elaborar un Plan da Liderazgo para el Cambio

Identificar y Elaborar un Plan para los afectados por el Cambio

Elaborar Plan ¥ una Estrategia de Cormunicaciones

53

Ejecuciin Plan da Mans|c dal Cambio

Ejecutar y evaluar Plan de Administracion del Cambin E———

Ejecutar y avaluar Plan da Liderazge para 2l Cambio =

Ejgcutar y avaluar Plan para los afectados por el Cambio

Ejecutar y Evaluar Plan y Estrafegia de Comunicacionas

7
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PROYECTQ REINGENIERIA ORGAMZACIONAL OE LA SUPERINTENDENGIA DE COMPARIAS

SEMANAS

DEFINICION DE POLITICAS ¥ REQLAMENTOS DE REHH

—_—

10

7 Paolilleas y Regl da RAHH

Tt Dafirr al etivo Estraldgico de ARHH

Alnegr 1A eattaledia de RRHH con &l Flan Estralegics

Idenuficar nocesidades uenmientes de ka compafiia

Evgluar la gituacidn actual de la geshtn da RRHH an la Superntendenca
Definur ia misrdn, politicas y estralegias para e irea da RAHH

Vahd 1 por parte de la Supsnntenderkia de |a mision, politcas y setrategias de ARHH
Elaberacién del Inlorme ge Objebves y Estratagias de RAHH

Anra bagifn par paita de la Supsnniendencia del Irnome

Eniraga dal Informa Final

7L

Defirur 91 Modelo de Compatencas Organizaconakes

Dafmicién de las Compatenciss Drganizacignalas

|De\‘ir|r:| 3 de las Competencias Gerencialas
Dafiricidn de las Compatencias Tecmeas

'Vakdacion por perte de s Suparintendenaa del Modelo de Compalencas Desamolado
Elaborazién del Inferme del Wortela de Compelencias Desarmllads

nirega dal Informa Final

LAprabacion por parie ds la Supsnnisndencia del Inlomma
E
T3

Subsisterna de Seleccion de Persanal

|Retevamiento de las practicas actusies de aslaccmn y contrataeon

ldentifitarion de Ins macanismos de plantleacisn de recesidades de pargonal
Defincion de og mcedwnlentos ¥ heramientas de Seleccitn
Oisefo de ks de Indugcion

Vakdsasn o grts de e Supenniendenoa det Subsisliema de

Elaboracion del Inlorme del Subsistema Be Selacesin

Desarrllo del Plan da Accign para la implemsnlacion det Subsistema

Aprabacidn por parta ds la Superinisndensia del lniome

Entrega del Informa Fmnal

74

Subaiatems de Evaluacidn del Dasempedh

Relevamiento e las praclicas actus|es de evelyacon del desempeiia
Dedinicsdn de bog cargos a ser consdarados en el modek
Dedinicién del medalo de svaluaciin da degempsic & utmzar
Cedinesdn y penderacian de los crlanos ¥ métades te
identificacin ds las compatenciag orgenizacionales v gerenciales
Dedinicion y validacien da paliicas y responaabiidades

Tislinicion de grados de cumplimenta para cada crileno
Delinigkin del pracass de evaluacion ge desempeig
Elabeoracion del inferme de Evaluarian dei Desampedio

Aprabacidn par perte ds Ja Supenniendencie del Informe de Evaluacién del Desarmpafo
Entrega del (nfetme Final

T5 Subsistema de Capacttacién y Desarrclio
Relevamients da les practicas gotuales de capacitansn y dasarrollo

Desaroilar polilicas y procedimient os pam la ndantmcanén da nsoes|dadas
Dwaamodar polibgas y procedimienios pam Iz Flanificacién de las r

Cesarroflar poliicas § pracedimsntod para s secuciin v svaluacdin de los Planes
d9 capacilaciin

Elabaracign del Informs de Capacitackan y Desamalla

Aprobacidn por parte de la_dwel Infarms de Capasitacién v Desarrolio

Enisaga dal Infame Final

TE Valoracion de Gargas

Retgyamionto da [as précticas acluales de Valomcitn y Glasificacisn de C

|Desgnacndn ¥ Conformacién de lus Comitos de Valoracion
Aeslizackin da Taltores da Val ién ds Cargas

¥ valoragconas

Elaboragidn da Int e Valoradsn de Cargos

|§Embac|6n por parte de fa Supgnntandencia del Informa da Valsraciin de Cames
Ernréga ded Informe Final

77 Remunaracianes

Relsvamianiy de |25 pricticas achuales 3¢ Remuneaciohes

Establecer niveles salanales para tade categona de cargos

Establecer bandas zalzrales pam cada calegarda de cargos

Establecar hivoles adecuadss de equidad mtema v compebvidad externa

Elaborar Informe de Paliicas Salanalas

mobachon por parte de la Supenntandencoia del Informa de Ramunaracitnas - Polilcas Satanales
Enirega dal Inferme Final

7E

Desaiio o las Namas de Comportamiento e Ios Aacursss Humanos

Relavamiarin de las Practices y normas actuales

yeridas

Elaboracitn y valdacidn por pare de la Supenntendancia de las propusstas de nonmas

Edaboragién tel Inloma da Normag, Comducias vy Componamientaa

robacdn por parte de la Supenntandencia dal Informe de b . Condudae y Somponamianis
Enirsga del Informe Final
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Propuesta para la prestacion de servicios profesionales
PricewaterhouseCoopers AG

Formulario No. 13T

Listado y Caracteristicas de los Instrumentos y Equipos
Disponibles para la Ejecucién de los Servicios de
Consultoria

Octubre de 2008

, PRICEAATERHOUSE(COPERS
3-258 A.geson?anerfencmaza



Formulario No. 13 T

LISTADO Y CARACTERISTICAS DE LOS INSTRUMENTOS Y EQUIPOS DISPONIBLES PARA
LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA

HERRAMIENTAS GENERALES UTILIZADAS EN EL PROCESO DE CONSULTORIA

Muchos de nuestros competidores utilizan la tecnologia y k& administracién de conocimientes como
una forma de diferenciar su enfoque de consultoria. PricewaterhouseCoopers Asescres
Gerenciales ademds, enfatiza estas dreas para reforzar la uniformidad de nuestra metodologia de
consultoria.

= El proceso de consultoria de PricewaterhouseCoopers Asesores Gerenciales cuenta con
platatormas tecnoldgicas globales que permiten que todo el personal de PwC AG afrededor
del mundo utilice similares herramientas y metodologias.

«  Nuestras tecnologias nos permiten construir redes de profesionales altamente calificados y
brindarle los beneficios de los conocimientos y recursos de PricewaterhouseCoopers
Asesoras Gerenciales.

+ Ustedes reciben un servicio de calidad y una retroalimentacién rapida y efectiva de todo
nuestro aquipo.

Nuestra Firma ha apostado de forma clara por la innovacién tecnolégica. En la préctica esto se
traduce en la posibilidad de eliminar tareas repetitivas, asi come en la dedicacién de un mayor
namerc de horas de actividades de mayor valor agregado. Como resultado, se consiguen trabajos
mas eficientes y clientes més satisfechos.

El siguiente es un detalle de las principales herramientas que utilizaremes en el desarrollo de
nuestro trabajo, ademas de las normales que utilizaria cualquier firma de consultoria como son:
Excel, Word, Windows, stc.

El equipo de consultores a ser asignade al proyecto contard con laptops de tecnologia avanzada
con precesadores Centrino Duo y Core Duo, con memoria ram de 1 GB y 2 GB, con conexién
inaldmbrica y software Microsoft, IBM y Oracle actualizade con soporte de los fabricantes, los
cuales cuentas con aplicaciones de documentacion electrénica y administracion de proyectos.

Adicionalmente contamos con un entorno de comunicaciones integradas y redes que permiten el
acceso a mensajeria instantanea, correo electrénico, internet e intranet corperativa a nivel
mundial, dispositivos BlackBerry que facilitan la movilidad y conectividad dal perscnal. Acceso a
través de redes virtuales VPN en todo el mundo. Finalmente acceso a los consultores de la firma
global a traves de bases documentadas de especialistas y forma de contactarlos. Contamos con
servicios de fax, scanner electronico e impresidn de alta calidad a través de equipos multifuncidn
digitales de alta definicién,

MAP

Es un archivo de trabajo electrénico, disefiado para mantener e identificar todo aquello que esté
relacionado con un proyecto, mediante enlaces y contenido preformatsado a fin de guiar a los
usuarios a través de los pasos requeridos.

"MAP” esta estructurado sobre la base del ciclo del trabajo: planificacion, ejecucién, finalizacién,
Almacena informacidn sobre ¢l cliente en un entorno segura an @l qus los miembros del equipo del

proyacto pueden compartir plsnamente los archivos, permitiendo una rapida diseminacién de la
informacion. Tedo ello con un elaborado sistema de control personal de acceso, que discrimina el
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Formularic No. 13T

usc de la informacién segun politicas previamente determinadas por la firma y aprobadas, en cada
caso, por el Sacio a cargo del trabajo.

Utilizamos MAP con &l fin de:

»  Asegurar el cumplimiento global con los requisitos de administracion del riesgo de caracter
obligatoric.

»  Facilitar ¢l proceso automatizado de retencidn vy destruccién de documaentos.

+  Mejorar la comunicacion y eficiencia en el aquipo de trabajo.

«  Aumentar nuestra capacidad de capturar, organizar y compartir el conocimiento,

»  Ser flexible y configurable para que sea utilizado aspecificamente en cualquier estructura
de grupo o sociedad.

» Contar con acceso para todo el equipo de trabajo donde quiera que se encuentren
fisicamente, con control personal de acceso.

Las ventajas que esta plataforma proporciona son:

= El equipo de trabajo se encuentre mgs liberado de rutinas que no afiaden valor para
dedicar mas tiempo a los aspectos fundamentales, proporcionande asi un trabajo de mayor
valor agregado.

= Facilitar la revision y comparacién de informacion y conclusiones a través de los proceseos,
funciones y unidades de negocio.

= Elaboracidn sficaz de informes.
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Lotus Notes

Todas nuestras oficinas a nivel mundial estan conectadas a través de Lotus Notes como
herramienta de documentacidn, transparencia de informacién y de conocimientos. Esta
herramienta nos permite acceder internamente a una gran cantidad de bases de datos técnicas y
de informacion y facilta la coordinacién rdpida y efectiva entre los 138.000 profesionales de
nuestra Firma.
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Website PricewaterhouseCaopers Global

(www.pwe.com)

Es la herramienta de comunicacion e informacion de acceso general gue contiene informacion
sobre nuestra organizacion, servicios, sectores, publicaciones, profesionales, etc. ademas de ser
una forma mas de compartir informacidn y comunicarnos con nuestros clientes.
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KnowledgeCurveTM

Es la Intranet global de PricewaterhouseCoopers Asesores Gerenciales. En esta herramienta de
gestion del conocimiento, se incluye nuestra experiencia y conocimientos acumulades. Nos permite
de forma répida obtener toda la informacién y conocimientos de los que dispone la Firma y poder
compartirlos con nusstros clientes a través de nuestros trabajos y servicios, en cualquiera de los
mercados o sectores en los que actden.
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Global Best Practices ®
(www.globatbestpractices.com)

Giobal Best Practices ® es una herramienta de PricewaterhouseCoopers Asesores Gerenciales,
que analiza las mayores empresas del mundo con el objetivo de identificar las mejores practicas de

negocio y ayudar asi a incrementar |a eficiencia en los negocios, mejorar la productividad ¥ serun
sitio donde atmacenamos la excelencia empresarial,

Es ta mejor base de conocimiento existente en el mercado, porque ademas de ser una compilacién
de las mejores practicas empresariales, permite realizar estudios de benchmarking donde se

anzlizan mas de 150 procesos criticos de negocio, tanto desde el punto de vista cualitativo como
cuantitativo.,
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Portales sectorlales

Un punto de partida online para acceder a la informacién relevante de un sector, tanto nacional
como internacicnal, contenida en {as distintas basas de datos de ia organizacion.
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PricewaterhouseCoopers Asesores Gerenciales ha sido reconocida como uno de los
mefjores usuarios de tacnofogia del mundo en el estudio “MAKE” (lfost Admired Knowledge
Enterprise”

Visio de Microsoft

Es un software que proporciona facilidades para la construccién de diagramas de flujo
documentados, que permite gescribir procesos del negocio y sus controles intemos.
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Gateway

Como parta del meioramiento de nuestre Conocimiento al Cliente, una nueva pagina web de
Knowledge, llamada Gateway fue lanzada el 1 de octubre del 2007. Gateway proporciona un solo
punto de acceso a las herramientas de Knowledge para Consultoria ayudando a proporcionar a los
clientes un Onico servicio por drea de Firma. Esto substituy¢ las actuales herramientas de
Knowledge para tener en un solo sitic nuestro conocimiente agrupado. La busgueda le ayudard a
encontrar ideas, presentaciones y scluciones relevantes, rapida y faciimente.

Gateway es una herramienta simple y de gran alcance que puede ahorrar tiempo y agregar valor a
sus proyectos y propueastas.
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Gateway es la puerta de entrada al Knowledge relavante de PwC y proporciona:

= Una bisqueda robusta y de uso facil y un “browse” funcional.
» Contenidos relevantes.

Home Pages (conocidas como “dominios”) pasa cada industria, linea de servicio o segmento de
mercado.
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Acceso Instantdneo a expertos

Nuestra herramienta en linea de blsqueda de expertos, proporciona acceso a especialistas
intarncs sobire un determinado tema en cualquier parte del mundo. En una cultura dirigida por el
conocimiento, esta tecnologia estandarizada globalmente permite a los profesionales de PwC
buscar y conectarse con el conocimiento en la Firma. Le proporciona acceso instantaneo a
conocimientos especificos y relevantes.
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Propuesta para la prestacién de servicios profesionales
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Grado Ocupacional del Personal Técnico Principal
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Formulario No. 14T

GRADO OCUPACIONAL DEL PERSONAL TECNICO PRINCIPAL

Conforme fue mencionado en las Cartas de Compromiso de los Integrantes del Personal Técnico
Principal (Formularic 9T), hemos efectuado una programacion de nuestros trabajos con el
propasito de cumplir el cranograma planteado en esta propuesta para ia Superintendencia de
Compafilas,

Es asi que los siguientes funcionarios no tendran limitaciones en su participacién en el proyecto:

Jazmin Torres

Marfa Augusta Donoso
Cinthia Sotomayor
Jorge Esparza

Juan Amao Issa

Por otra parte y como fue mencionado los siguientes funcionarios estan participando en propuestas
de servicios en curso las cuales estdn en proceso de aprobacion, para lo cual hemos programado
su carga horaria en estos proyectcs de manera que ng interfieran ¢con la programacién propuesta
para la Superintendencia de Compariias en esta propuesta:

Carlos Loaiza Monlero, Propugsta en la que participa Grinethal
Diana Csizmadia, Propuesta en la que participa ETAPA
Juan Pablo Franco, Propuesta en la que participa Grinethal

En base a esto ratificamos a ustedes que hemos efectuado una programacién de nuestros
proyectos actuales y de las propuestas presentadas para cumplir con el programa de trabajo
establecido en esta propuesta.
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Formulario No, 15T

ACLARACIONES Y EXCEPCIONES

El Proponente deja constancia de que las condiciones de su Propuesta Técnica cumplen las
exigencias de los Pliegos, con las siguientes aclaraciones o excepciones;

No tenemos aclaraciones o excepciones gue realizar.

Gonyranit, 24 22 cUBE WR -[""’L‘*“‘-‘SE“‘”@QW
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