PROYECTO

“Renovacion Tecnoloqgica’.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. ANTECEDENTES

En la actualidad la Superintendencia de Compafias, cuenta con una
infraestructura informatica no acorde a las exigencias y reales necesidades que
le permitan estar totalmente integrado y elevar la productividad, pudiendo
enfrentar con mayor seguridad los grandes retos que presenta el ambito
empresarial.

La labor diaria que ejercen cada uno de los funcionarios a nivel nacional, esta
basada en las herramientas tecnolégicas que disponen. Esto implica que
mientras mas beneficio se pueda obtener de la tecnologia, mejores y mayores
posibilidades de un servicio exitoso se pueden lograr.

El mantener un equipamiento con un grado significativo de obsolescencia
ocasiona una serie de inconvenientes que afecta en el rendimiento, labores y el
servicio que presta la institucion.

2. OBJETIVO

Adquirir la infraestructura tecnolégica a nivel de PC’s, Laptops, Impresoras,
que permitan renovar el equipamiento existente, dotando a los usuarios de
herramientas con tecnologia de punta, asegurando la continuidad de la
operacion de la Institucibn y permitiendo sustentar el crecimiento de las
operaciones y servicios que presta la Superintendencia de Compafias
conforme el Plan Operativo 2008.

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA OFERTA

3.1ESPECIFICACIONES DE LOS BIENES

3.1.1 Los equipos ofertados deben ser nuevos, de fabricacion reciente,
con las Ultimas caracteristicas disponibles a la fecha de entrega, sin
ningun uso anterior, sin que presenten defectos de fabrica y no pueden
ser equipos re-manufacturados. Es necesario especificar que la
adquisicion se llevara a cabo tomando como base las caracteristicas
técnicas de las 3 mejores marcas disponibles para Latinoamérica IBM,
HP-COMPAQ, DELL, no se admitira clones.



3.1.2 Las caracteristicas especificas de los equipos, asi como las
cantidades que se requieren se encuentran detalladas en el este
documento, el cual forma parte integrante de estos requerimientos
técnicos.

3.1.3 Las Especificaciones Técnicas son condiciones o caracteristicas
basicas de cumplimiento obligatorio, por tanto las propuestas pueden
superarlas.

3.1.4 Las caracteristicas ofertadas por el proveedor no podran ser
alteradas, modificadas, ni sustituidas, durante la vigencia del contrato,
salvo mutuo acuerdo escrito entre las partes.

3.1.5 COMPUTADORES DE ESCRITORIO

3.1.5.1 Caracteristicas Técnicas PC’s fijos

COMPUTADORAS DE ESCRITORIO-G1 75

e Marca Especificar

e Modelo SFF

e Numero de parte Especificar

e PC disefiada para uso en oficina Sl

e Chipset Intel Q35 Express
Chipset (ICH90) o Superior
PROCESADOR

e Marca INTEL

+—Tipo Intel Corel 2 Duo

E8500, 3.16 GHz o superior
e Tecnologia de procesador
¢ Velocidad del Bus del sistema
VT
e Memoria Caché o L2

BUS
e Arquitectura del Bus

RAM

Memoria DDR2 Synch DRAM non-ECC
Méaxima memoria RAM instalable (Mb)
DIMM Slots

Velocidad de la memoria

DISCO DURO
e Capacidad (Gb)
e Interfaz Enhanced IDE, ultra ATA /
e Flash Memory

>=45nm
>= 1333 MHz FSB,

>=6 MB

PCI

>= 2 GB, 2x1GB
>=4 GB

>=4

>= 800 Mhz

>=160 GB
>=7200rpm
>= 4GB



TARJETA GRAFICA

Tipo de Tarjeta gréfica

Tipo

Graphics Media Acelerator 3100
Memoria de video

MONITOR
Tipo de Monitor
Tamafio (pulgadas)

PUERTOS

Numero de puertos seriales
Numero de puertos paralelos
Puertos USB

PCI Slots de expansion

Full Height. En total

Half Height. En total
Conector de Video

MOUSE
Mouse USB scroll
Mouse pad

TECLADO
Teclado USB en espafiol

TARJETA ETHERNET
Puerto RJ-45
Velocidad

MODEM
Velocidad
Puerto RJ-11

CD-RW
Velocidad

AUDIO

Integrado
Microfono

Stereo line in
Speakers line out
Parlantes internos

SEGURIDAD
Chassis

SVGA
Integrated Intel

>=128 Mb

LCD TFT
177

1

>
1
>

8

>=1
Especificar
Especificar
1

Sl
Sl

Sl

Sl

10/100/1000 Wake on LAN

56 kbps
SI

>=24 X

Full Duplex integrated audio,

Sl
Sl
Sl
Sl

Especificar



3.2

3.3

3.4

SOFTWARE INCLUIDO
e Windows Vista Business (Opcibn a downgrade a XP
Profesional y drivers de Windows XP, sin costo) Sl

e Licencia Original Individual y Registrable Si

e Lenguaje Espafiol

¢ Incluye CD de instalacion Si

e Viene pre instalado de fabrica Si

e Software pre instalado: herramientas propias del
fabricante

e Curso de Windows Vista Business, sin costo (para dos
personas

e Todos los componentes del PC deben ser registrados por el
fabricante del equipo, con los respectivos numeros de serie.

e EIl equipo debe venir instalado con las aplicaciones de la
Superintendencia de Compafias del Ecuador.

e El oferente debe proporcionar los CD’s con la imagen cargada
en los computadores.

e GARANTIA
e Garantia total de 3 afos en sitio SI

INFORMACION TECNICA

El Proveedor debe proporcionar a la Superintendencia de
Compaiiias, sin costo adicional, la informacion técnica actualizada
relativa a la instalacion, operacion y funcionamiento de los
equipos de cOmputo que son parte de estas bases, asi como las
publicaciones o manuales de operacién, diagramas de ldgica,
circuitos y otras especificaciones.

Los manuales de mantenimiento y operacion deberan formar parte
de los precios contractuales y seran de propiedad de
Superintendencia de Compafiias.

Bajo ningun concepto la fecha de entrega de esta documentacion
sera posterior a la fecha de instalacion.

LUGAR DE ENTREGA.

Los equipos deben ser entregados una cantidad a especificar en las
oficinas de la Superintendencia de Compafiias en la ciudad de
Guayaquil, ubicadas en las calles Pichincha 418 y Aguirre y otra
cantidad a especificar en las oficinas de la Superintendencia de
Compaifiias en la ciudad de Quito, ubicadas en las calles Roca 660
y Amazonas .

PLAZO DE ENTREGA.
Todos los equipos objeto de este proceso deberan ser entregados
en los lugares establecidos por Superintendencia de Compafias en



3.5

3.6

3.7

un plazo maximo de 45 dias calendario a partir de la firma del
contrato.

TRANSPORTACION.

Los equipos deberan trasladarse por cuenta y riesgo del proveedor,
la forma de empaque que se debera utilizar sera la necesaria para
entregar los bienes en condiciones 6ptimas de embalaje que
preserven su buen estado y calidad durante su traslado y
almacenaje hasta el lugar de entrega referido en el punto 3.3 de las
presentes bases.

SEGURO DE TRASLADO.

El seguro de traslado hasta el lugar descrito en el numeral 3.3,
correra por cuenta del proveedor hasta la entrega total de los
bienes adquiridos.

GARANTIAS

El Proveedor garantizard a la Superintendencia de Compafiias
que los equipos adquiridos asi como los dispositivos asociados,
son nuevos, libres de vicios ocultos, defectos materiales y en
optimas condiciones de funcionamiento, conforme con las
especificaciones técnicas presentadas en la oferta. Si se
comprueba que durante el periodo de garantia alguno de los
componentes es defectuoso en cuanto al material empleado, al
montaje o al disefio, bajo condiciones de uso normal previsto, el
proveedor hara los arreglos necesarios para reparar 0
reemplazar dicho componente defectuoso por uno nuevo,
asumiendo el Proveedor los costos de dicha reparaciéon o
reemplazo, inclusive si se trata del equipo completo.

La garantia de los vicios ocultos se acuerda conforme a las
disposiciones pertinentes del Codigo Civil, para interpretacion de
las cuales, las partes acuerdan formalmente no considerar
como vicios ocultos los incidentes que pudieran surgir durante
el periodo normal de adaptacion o los que pudieren corregirse
con simples reglajes, puesta a punto o intervenciones menores.

Se excluyen de la garantia de mantenimiento gratuito, las fallas o
los dafos resultantes directamente o surgidos en los casos de
exclusion siguiente:

e Toda negligencia, error de empalme o de manipulacién en
el uso del equipo  no conforme a las
especificaciones técnicas del Proveedor consignados en
el manual de utilizacion remitido a la Superintendencia de
Compaifiias



4.

e Toda intervencién, reparacion u operacion de
mantenimiento sobre el equipo por cualquier persona que
no tenga la aprobacion del Proveedor.

e Todo agregado, wuso de instalacion técnica, de
dispositivos ~ complementarios 0 accesorios de
equipamiento no conformes a las especificaciones
técnicas del Proveedor.

e Toda modificacién o transformacion  mecanica,
eléctrica, electronica u otra efectuada al equipo o a sus
dispositivos de empalme por cualquier persona no
autorizada por el Proveedor.

e Toda maodificaciéon de la alimentacion eléctrica en relacion
a aquella existente a la fecha de la instalacion del equipo.

e Todo dafio causado por averias de agua, accidente o
defectos de climatizacion, mal manejo, incendio o
accidente meteoroldgico.

El periodo de garantia para los equipos sera como a
continuacion se indica:

1. De 36 meses para los equipos de Procesamiento
Automatico de Datos.

2. De 36 meses para los dispositivos periféricos.

Dicha garantia empezard a correr a partir de la fecha en que sean
aceptados los equipos por la Superintendencia de Compafiias.

El Proveedor garantizara la existencia y disponibilidad para la
Superintendencia de Compafilas de repuestos y/o partes y/o
piezas que permitan la reparacion y por tanto el correcto
funcionamiento de los equipos objeto de este Contrato durante un
periodo de al menos 5 afios a partir de la fecha de instalacion.

INFORMACION DEL OFERENTE

4.1. EXPERIENCIA DE LA COMPANIA

La Superintendencia de Compafiias requiere que el proponente haya
participado y tenga experiencia en procesos similares y para tal fin lo debe
acreditar.



Se deben incluir certificaciones de empresas en donde el oferente haya
resultado adjudicado en un proceso de similares caracteristicas que el
actual.

El Oferente se compromete a certificar la veracidad de la informacion
suministrada. La Superintendencia de Compainiias se reserva el derecho de
validar la informacion presentada por el Oferente en este item.

REQUERIMIENTOS LOGISTICOS

La Superintendencia de Compafiias se encargard de los tramites
administrativos para garantizar al personal del Oferente, el acceso a sus
instalaciones en los horarios que sean definidos, la identificacion de los
mismos como contratistas temporales, dispondrd de espacio para la
ubicacion de los equipos y las direcciones de los lugares de entrega de los
equipos.

CONDICIONES BASICAS PARA GARANTIZAR LA ENTREGA

El contratista esta obligado a comunicar a la Jefatura de Bienes y a la
Direccion de Tecnologia y Comunicaciones - Guayaquil, dentro del plazo de
3 dias calendario posteriores a la adjudicacion, los requisitos minimos
necesarios para realizar la adecuada entrega y/o instalacion de los equipos
adjudicados, de no hacerlo quedara bajo responsabilidad del contratista las
demoras en la que incurra y cualquier desperfecto o dafio en la entrega, asi
como los gastos que acarrean esta omision.

El contratista es el Unico responsable ante La Superintendencia de
Compafiias de cumplir con la entrega de los bienes adjudicados, en las
condiciones establecidas en los presentes requerimientos, no pudiendo
transferir esas responsabilidades a los transportistas, a otras entidades o
terceros en general.

6.1 RECEPCION Y PRUEBAS DE CONFORMIDAD

La recepcion se hara verificandose la calidad, cantidad, caracteristicas
técnicas y cumplimiento de las condiciones establecidas en los
presentes requerimientos.

La conformidad total sera otorgada por la Direccion de Tecnologia y
Comunicacion, para tal fin el contratista remitira a la mencionada
Direccion las Actas de Recepcion y Prueba Operativa de los equipos.

6.1.1 Conformidad Formal y Preliminar

Solo tiene efectos administrativos, se refiere a la recepcion
de los equipos y otros en sus cajas 0 medios adecuados de
embalaje, tiene por objeto verificar las condiciones visibles del
envio y si presenta 0 no algun dafio observable. La realizan



6.1.2

6.1.3

6.1.4

los responsables o personas autorizadas tanto de la Direccién
de Tecnologia y Comunicaciones como de la Jefatura de
Bienes, deberda ser firmada por dichas personas.

La Conformidad de Recepcién
Estara referida a los siguientes aspectos:

- Verificacion de la correspondencia entre los equipos
recibidos y el detalle de la Especificaciones Técnicas incluidas
en la propuesta adjudicada, asi como las condiciones
sefialadas en las respectivos requerimientos técnicos y en las
presentes Bases.

- Verificacion que los equipos se encuentren en perfecto
estado de funcionamiento, incluyendo los accesorios
necesarios para su instalacion.

La Conformidad de Recepcion, debera contener la informacion
minima requerida para este punto en las Especificaciones
Técnicas por cada item, se entendera realizada, con el Acta
de Recepcion.

Rechazos o devoluciones.

En caso de que se detecten defectos o incumplimientos en las
especificaciones establecidas en el pedido, se procedera al
rechazo de los bienes.

La Superintendencia de Compafiias hara la devolucion de los
bienes cuando se identifiquen vicios ocultos o defectos de
fabricacion durante su uso dentro del periodo de garantia
obligandose el proveedor a sustituir dichos bienes por nuevos
dentro de los siguientes 5 dias.

Si algun equipo presentara problemas de funcionamiento de
hardware durante estas pruebas, el contratista debera
reemplazarlo por otro equipo en un plazo no mayor a 5 dias.

Pruebas de Operatividad de los Equipos

Estas pruebas deberan ser realizadas por el personal técnico
de La Superintendencia de Comparfias (Direccién de
Tecnologia y Comunicaciones); para tal fin se evaluara el
100% de equipos entregados por el oferente.

Las demoras producidas por estas pruebas e inspecciones
obligatorias seran de total responsabilidad y riesgo del
contratista en cuanto afecten al plazo de emision del Acta de



Recepcion y Prueba Operativa de los equipos. El plazo de
inspeccion y pruebas no debera ser mayor a 15 dias
calendarios, contados a partir de la entrega de los equipos.

Efectuada la prueba operativa de los equipos y verificacion de
la entrega por parte del contratista de los documentos,
medios, certificados y otros solicitados en las presentes bases,
la Direccion Tecnologia y Comunicacion como de la Jefatura
de Bienes emitiran y suscribiran el Acta de Prueba Operativa.

La conformidad no invalida el reclamo posterior por parte de
La Superintendencia de Compafiias por situaciones
especificadas en el numeral 3.7 Garantias de los presentes
requerimientos.



ESPECIFICACIONES GENERALES

PLAZO DE ENTREGA

El plazo de entrega de los equipos serd méaximo 45 dias calendario, a partir
de la firma del contrato.

ADJUDICACION DEL CONTRATO

La adjudicacién del contrato se efectuara automaticamente, de acuerdo a
los resultados de la subasta inversa a realizarse en el portal de Contratacion
Publica.

FORMA DE PAGO

La adquisicion de infraestructura tecnoldgica se pagara, 60% a la firma del
contrato y 40% a la certificacion de conformidad emitida por la Direccion de
Tecnologia y Comunicaciones una vez suscritas las Actas de
Entrega/Recepcion de Equipos y las Actas de Pruebas Operativas, previa
presentacion de las facturas correspondientes, en las oficinas de La
Superintendencia de Compafiias.

PRESENTACION DE LA OFERTA

Los oferentes deberan presentar su propuesta completa, de conformidad al
orden en que estan realizadas las especificaciones técnicas, respetando la
numeracion y respondiendo a todos los puntos definidos.

El lugar de presentacion de la propuesta es en la Superintendencia de
Compafiias de Guayaquil, ubicada en las calles Pichincha 418 y Aguirre, en
el CAU (Centro de atencion al usuario), hasta las 15H00 del dia
especificado en la fecha maxima de entrega de propuesta técnica en la
pagina web de Compras publicas, con referencia a la Ab. Denisse Ortega
Saavedra.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

El criterio de valoracién de las ofertas considera un total de 100 puntos
distribuidos en las siguientes variables: aspecto técnico 80 puntos y plazo
20 puntos.
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En la parte técnica las ofertas deberan cumplir con un minimo del 95% de
las especificaciones, lo que equivale a 76 puntos de los 80 considerados
para esta variable.

En lo referente al plazo, se considerara 20 puntos a la oferta que presente
un plazo igual al establecido en las especificaciones técnicas y 5 puntos a
un plazo mayor. En el caso de que el plazo de todas las ofertas coincida
con lo establecido en las especificaciones técnicas todas las empresas
recibirdn un puntaje de 20 puntos.

El no cumplimiento de la oferta en el orden establecido en el documento de
Especificaciones Técnicas e indicado en el punto “PRESENTACION DE LA
OFERTA”, restara 10 puntos de la calificacion general.
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