ACTA DE CALIFICACIÓN DE OFERTAS

En la ciudad de Quito, con fecha 29 de septiembre de 2008 y dentro del procedimiento de subasta inversa No. SRI - NAC-SUB 0022-2008 para “Provisión del servicio de seguridad, vigilancia y monitoreo electrónico para las dependencias de la Dirección Nacional del SRI”, la comisión encargada de la sustanciación del procedimiento precontractual procede a calificar las ofertas presentadas, de la siguiente manera: 

1. Presentación de las Ofertas.

Con fecha 24 de septiembre de julio de 2008 y hasta la hora establecida en la convocatoria, el Servicio de Rentas Internas recibió dos ofertas, presentadas en sobre cerrado por:

· CUSTODY OF VALUABLE GOODS AND FOREIGN TRADES, COVGOFORT CÍA. LTDA.

· L & M DE SEGURIDAD PRIVADA CÍA. LTDA.
2. Estudio de las Ofertas.

La Comisión ha procedido a analizar las ofertas recibidas, obteniéndose el siguiente resultado:

Cuadro No. 1

INTEGRIDAD DE LA PROPUESTA

	DETALLE
	CUMPLIMIENTO

	
	COVGOFORT CÍA. LTDA.
	L & M SEGURIDAD

	Carta de Presentación y Compromiso, Formulario No. 1;
	Sí
	Sí

	Tabla de descripción de las especificaciones técnicas requeridas y de las especificaciones técnicas ofertadas. Formulario N° 2
	Sí
	Sí

	Original o copia notarizada del Certificado vigente como “Empresa cuyo objeto exclusivo es la realización de actividades complementarias de seguridad y vigilancia”, otorgado por el Ministerio de Trabajo y Empleo, o en su defecto el original o copia notarizada del documento emitido por el citado Ministerio que avalice que el certificado se encuentra en trámite
	Sí (1)
	Sí (2)


(1)
Presenta copia notariada de la autorización del Ministerio de Trabajo y Empleo para la realización de la actividad complementaria de vigilancia y seguridad.

(2)
Presenta copia notariada de la certificación del Ministerio de Trabajo y Empleo del ingreso de la documentación completa para obtener la autorización de funcionamiento como empresa de actividades complementarias, faltando exclusivamente la correspondiente constatación física.

Cuadro No. 2

CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

	DETALLE
	CUMPLIMIENTO

	
	COVGOFORT CÍA. LTDA.
	L & M SEGURIDAD

	1.

OBJETIVO.-
	SÍ
	NO

	2.

ALCANCE DE LOS SERVICIOS.-
	SÍ
	NO

	3.
REQUISITOS Y CONDICIONES TÉCNICAS.-
	SÍ
	NO

	3.1.
Tareas básicas de vigilancia.
	
	

	a. Controlar el ingreso y salida del personal del SRI y público externo (Contribuyentes, proveedores, contratistas, visitantes, etc.).
	SÍ
	SÍ

	b. Controlar el ingreso y salida de vehículos en todas las dependencias del SRI.
	SÍ
	SÍ

	c. Revisar los bultos, paquetes, maletines, etc., que ingresen o egresen de las instalaciones del SRI portados personalmente o en vehículos, con la finalidad de evitar el ingreso de objetos o artículos que pongan en riesgo la seguridad integral de los funcionarios o las instalaciones o que, de acuerdo a normas internas, no estén autorizados. Del mismo modo, para impedir la salida irregular de bienes patrimoniales de la Institución, bienes personales y de terceros, cuyo acceso haya sido registrado.
	SÍ
	SÍ

	d. Controlar el uso de la tarjeta de visitante, impidiendo el acceso de éstos a las áreas no autorizadas.
	SÍ
	SÍ

	e. Intervenir y neutralizar la acción de personas que se encuentren atentando contra los funcionarios, empleados y el patrimonio del SRI, para ser entregados a las autoridades competentes cuando las circunstancias así lo exijan.
	SÍ
	SÍ

	f. Vigilar y controlar permanentemente las áreas externas e internas de las instalaciones, mediante rondas programadas.
	SÍ
	SÍ

	g. Controlar el ingreso y salida de materiales (bienes patrimoniales, enseres, artículos de proveedores, maquinaria, equipos, etc.) previa presentación de las actas de entrada y/o salida, el mismo debe contar con todas las firmas de soporte.
	SÍ
	SÍ

	h. Conocer y operar los sistemas de alarma, emergencia y contra incendio.
	SÍ
	SÍ

	i. Poner en conocimiento inmediato del Administrador del Contrato o del funcionario delegado de seguridad, cualquier novedad o emergencia que se suscite tanto con funcionarios, contribuyentes y  las instalaciones en general.
	SÍ
	SÍ

	j. Cumplir los procesos y consignas especiales emitidas por el SRI.
	SÍ
	SÍ

	k. Cumplir con actividades netamente de seguridad.
	SÍ
	SÍ

	3.2.
Tareas Especiales
	
	

	a. Detectar a personas y vehículos sospechosos que merodean las instalaciones e informar inmediatamente de su presencia, al administrador del contrato o al funcionario delegado de seguridad.
	SÍ
	SÍ

	b. Disuadir a potenciales agresores (delincuentes, terroristas, etc.) del cometimiento de acciones en contra de las personas, bienes, equipos e instalaciones de la Institución.
	SÍ
	SÍ

	c. Proporcionar una fuerza de reacción (armada y motorizada), que esté en condiciones de hacer presencia física con fines disuasivos, tan pronto como sea requerida (tiempo no mayor a diez minutos).
	SÍ
	SÍ

	d. Evitar atentados y toma de las instalaciones.
	SÍ
	SÍ

	e. Maniobrar en todo momento y condición climática.
	SÍ
	SÍ

	f. Aprovechar todas las formas de movilidad y planificación.
	SÍ
	SÍ

	g. Controlar y manejar la seguridad en las áreas de mayor riesgo. 
	SÍ
	SÍ

	h. Coordinar sistemas de control y planes de acción con el Administrador del Contrato, los organismos de seguridad del Estado (Bomberos, Cruz Roja y Defensa Civil) y de la Fuerza Pública.
	SÍ
	SÍ

	i. Realizar patrullajes o recorridos continuos por todas las instalaciones.
	SÍ
	SÍ

	j. Detectar y neutralizar actos de sabotaje, manifestaciones, y/o terrorismo, entre otros, que pretendan atentar contra la seguridad de las personas, bienes e instalaciones de la Institución.
	SÍ
	SÍ

	3.3.
Otras actividades a realizar por el personal de seguridad y vigilancia
	
	

	a. Intervenir con acciones especializadas en los casos de siniestros por fuego, sismos, inundaciones, amenazas de bomba, etc., conformando una brigada de emergencia para atender los casos antes mencionados, de acuerdo a la planificación establecida.
	SÍ
	SÍ

	b. Detectar paquetes sospechosos que pretendan ser ingresados a las dependencias o se encuentren ya en el interior. Y de igual forma controlar en las inmediaciones de las instalaciones, informar y coordinar con el Administrador del Contrato o el funcionario delegado de seguridad.
	SÍ
	SÍ

	c. Realizar controles específicos (verificación y previsión de situaciones inseguras: puertas no aseguradas, bienes patrimoniales descuidados, escritorios abiertos, artefactos eléctricos encendidos, etc.), mediante rondas permanentes, una vez terminada la jornada de trabajo.
	SÍ
	SÍ

	d. Impedir el comercio ambulante dentro del perímetro de la dependencia.
	SÍ
	SÍ

	e. Ejecutar otras acciones específicas vinculadas a la seguridad y/o protección de las personas y patrimonio del SRI.
	SÍ
	SÍ

	f. Actuar con rapidez, informando sobre las operaciones de seguridad, se recomienda que los señores vigilantes mantengan siempre un nivel rápido y adecuado de comunicación; para que informen de los niveles de amenaza, riesgo ó peligro, a fin de poder dar la alerta oportuna y prevenir incidentes de grave consecuencia.
	SÍ
	SÍ

	4.
REQUISITOS Y CARACTERÍSTICAS DEL PERSONAL.-
	SÍ
	NO

	5.
ORGANIZACIÓN, FUNCIONAMIENTO Y CONTROL DEL SERVICIO.-
	SÍ
	NO

	6.
DEL INICIO DEL SERVICIO.-
	SÍ
	NO

	7.
SUPERVISIÓN.-
	SÍ
	NO

	8.
INFORMES.-
	SÍ
	NO

	9.
MANEJO DE ARMAS.-
	SÍ
	NO

	10.
ADMINISTRATIVAS Y LOGÍSTICAS.-
	SÍ
	NO

	11.
FORMA DE PAGO.-
	SÍ
	NO

	12.
CAPACITACIÓN.-
	SÍ
	NO

	13.
REENTRENAMIENTOS.-
	SÍ
	NO

	14.
DESCANSOS Y TURNOS.-
	SÍ
	NO

	15.
PROCESO DE SELECCIÓN DE PERSONAL.-
	SÍ
	NO

	16.
CENTRAL DE RADIO DE LA EMPRESA.-
	SÍ
	NO

	17.
NORMATIVIDAD INTERNA.-
	SÍ
	NO

	18.
REPORTES MENSUALES.-
	SÍ
	NO

	19. 
PENALIDADES AL CONTRATISTA.-
	SÍ
	NO

	20. 
AUMENTO O DISMINUCIÓN DE PUESTOS DE VIGILANCIA.-
	SÍ
	NO

	21.- SERVICIO DE MONITOREO ELECTRÓNICO DE ALARMAS CON RESPUESTA ARMADA
	SÍ
	NO

	
OBJETIVO.-
	SÍ
	NO

	
ALCANCE DE LOS SERVICIOS
	SÍ
	NO

	
REQUISITOS Y CONDICIONES TÉCNICAS.-
	
	

	

TAREAS BÁSICAS.-
	
	

	Controlar la activación y desactivación del sistema de alarmas, en todas las dependencias realizando la confirmación mediante una llamada telefónica primero a la dependencia, aplicando una contraseña para constatar la autenticidad de la recepción de la señal, en un tiempo no mayor a 5 minutos de espera. Posteriormente se llamará al Centro de Control del SRI, para informar la novedad.
	SÍ
	SÍ

	La activación y desactivación del sistema de alarmas se debe ejecutar conforme a los horarios establecidos. Cualquier desactivación del sistema de alarma, fuera de los horarios establecidos se considerará como una potencial amenaza.
	SÍ
	SÍ

	La patrulla de fuerza de reacción y respuesta armada del CONTRATISTA, debe disponer y mantener las líneas de comunicación actualizadas, las que se determinarán previamente. Estas servirán para la localización y verificación física de todas las agencias en custodia a cualquier hora, las 24 horas del día.
	SÍ
	SÍ

	La respuesta de verificación ante eventos críticos no sobrepasará los 10 minutos, para lo cual EL CONTRATISTA debe organizar los operativos de verificación de las oficinas, en coordinación con la Policía Nacional de la localidad.
	SÍ
	SÍ

	La patrulla de fuerza de reacción y respuesta armada del CONTRATISTA, debe intervenir y neutralizar la acción de personas que se encuentren atentando contra el patrimonio del SRI, para ser entregados a las autoridades, cuando las circunstancias así lo exijan.
	SÍ
	SÍ

	Confirmar las señales de alarma, mediante el patrullaje o rondas de las áreas externas e internas de la dependencia, en coordinación con el personal de vigilancia asignado a la seguridad de la dependencia.
	SÍ
	SÍ

	Todos los Supervisores deben tener conocimiento sobre la  operación y funcionamiento de los sistemas de seguridad electrónica.
	SÍ
	SÍ

	Poner en conocimiento inmediato al Centro de Control del SRI en Quito y al funcionario responsable en el caso de las Regionales, cualquier novedad o emergencia que se suscite tanto con funcionarios, contribuyentes y  las instalaciones en general.
	SÍ
	NO

	Cumplir los procedimientos y consignas especiales emitidas por El SRI.
	SÍ
	SÍ

	

TAREAS ESPECIALES.-
	
	

	La fuerza de reacción y respuesta armada del CONTRATISTA, debe estar en condiciones de detectar a personas y vehículos sospechosos que merodean las instalaciones protegidas.
	SÍ
	SÍ

	Disuadir a potenciales agresores (delincuentes, terroristas, etc.) del cometimiento de acciones en contra de la seguridad de las personas, bienes e instalaciones de la Institución.
	SÍ
	SÍ

	Disponer a tiempo completo de una fuerza de reacción y respuesta arma del CONTRATISTA.
	SÍ
	SÍ

	Maniobrar en todo momento y condición climática.
	SÍ
	SÍ

	Aprovechar todas las formas de movilidad y planificación.
	SÍ
	SÍ

	Controlar y manejar la seguridad en las áreas de mayor riesgo.
	SÍ
	SÍ

	Coordinar sistemas de control y planes de acción con el Administrador del Contrato.
	SÍ
	SÍ

	Incluir dentro de la programación del Sistema de Alarma, para que la central emita un TEST de prueba periódica en forma diaria, el mismo que deberá llegar a la central de monitoreo en horario nocturno.
	SÍ
	SÍ

	OTRAS ACTIVIDADES A REALIZAR RESPECTO AL MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS ELECTRÓNICOS DE ALARMA.-
	
	

	Por ningún motivo se permitirá que un sistema de alarma deje de transmitir señales por más de un día, debiendo EL CONTRATISTA dar el soporte técnico necesario, a fin de evitar en lo posible que un sistema de alarma se quede sin ser monitoreada.
	SÍ
	SÍ

	En caso de pérdida de la señal de un sistema de alarma, se debe informar de inmediato vía e-mail; con la finalidad de tomar las acciones que se consideren más convenientes con el propósito de no vulnerar la seguridad de las instalaciones y dependencias del SRI.
	SÍ
	SÍ

	Con el objetivo de evitar la pérdida de señales de los sistemas de alarma EL CONTRATISTA deberá tomar las medidas que considere más apropiadas, planificando mantenimientos preventivos, mediante un cronograma de visitas técnicas; el mismo será coordinado y aprobado por el Administrador del Contrato.
	SÍ
	SÍ

	El requerimiento de mantenimientos correctivos sobre el sistema de alarmas, debe ser solucionado en un plazo no mayor a las 24 horas de detectado el problema.
	SÍ
	SÍ

	Los dispositivos deben estar ubicados en un lugar accesible que permita determinar su correcta orientación y sujeción, además de posibles daños en su parte física.
	SÍ
	SÍ

	Debe realizar periódicamente mediciones de voltajes en la tarjeta de la central de alarma, tanto para la corriente de entrada como la corriente de salida, con la finalidad de detectar variaciones de voltaje.
	SÍ
	SÍ

	Debe realizar periódicamente mediciones de voltaje en las fuentes de alimentación y teléfono de la central de alarma.
	SÍ
	NO

	Realizar pruebas y calibración de los sensores de movimiento,  humo e incendio.
	SÍ
	NO

	Realizar pruebas de la programación del sistema de alarma, mediante envío, trasmisión y recepción de las señales de alarma enviadas a la central de monitoreo del CONTRATISTA y al Centro de Control del S.R.I.. Verificar el funcionamiento de todos los dispositivos instalados.
	SÍ
	SÍ

	Confirmar la recepción de señales en la central de monitoreo del CONTRATISTA.
	SÍ
	SÍ

	Confirmar la recepción de señales en el Centro de Control del S.R.I.
	SÍ
	SÍ

	Realizar pruebas de transmisión de activación o desactivación de la central de alarma, constatando la trasmisión de señales a la  consola de Monitoreo del CONTRATISTA.
	SÍ
	NO

	Confirmar al Centro de Control del SRI, la activación del sistema de alarma de cada dependencia.
	SÍ
	SÍ

	Realizar pruebas de funcionamiento de la sirena interna y externa.
	SÍ
	SÍ

	En caso de existir dualidad en la transmisión de señales de alarmas, realizar las respectivas pruebas de funcionamiento del sistema con el operador de consola del CONTRATISTA.
	SÍ
	SÍ

	Revisar los equipos y conexiones; la transmisión de las señales de pánico tienen prioridad.
	SÍ
	SÍ

	Realizar un inventario y croquis de todos los equipos de seguridad electrónica que disponga la oficina o dependencia a proteger, en el mismo se debe destacar  ubicación, estado, marca, modelo y serie .
	SÍ
	SÍ

	Actualizar la zonificación de todas las áreas, indicando que tipo de dispositivo se ha incrementado y enviar el informe actualizado al Administrador del Contrato.
	SÍ
	SÍ

	Llenar el reporte técnico de mantenimiento, en el cual se debe detallar que tipo de trabajo se realizó y los materiales utilizados; además, debe incluir la firma y sello del técnico y del responsable de la oficina.
	SÍ
	SÍ

	En caso de que exista cambio o retiro de los diferentes equipos y dispositivos de seguridad electrónica, que luego del informe técnico sean considerados obsoletos o dañados; éstos deben estar respaldados por  una acta entrega-recepción al Administrador del Contrato, mismo que deberá proceder a realizar un documento de entrega al área de activos de cada regional para su descargo.
	SÍ
	SÍ

	REQUISITOS Y CARACTERÍSTICAS DEL SERVICIO.-
	SÍ
	NO

	ORGANIZACIÓN, FUNCIONAMIENTO Y CONTROL DEL SERVICIO.-
	SÍ
	NO

	DEL INICIO DEL SERVICIO.-
	SÍ
	NO

	VISITAS TÉCNICAS.-
	SÍ
	NO

	INFORMES.-
	SÍ
	NO

	MANEJO DE ARMAS POR PARTE DE LA PATRULLA DE RESPUESTA ARMADA.-
	SÍ
	NO

	ADMINISTRATIVAS Y LOGISTICAS.-
	SÍ
	NO

	CENTRAL DE MONITOREO DEL CONTRATISTA.-
	SÍ
	NO

	REPORTES MENSUALES.-
	SÍ
	NO

	PENALIDADES AL CONTRATISTA.-
	SÍ
	NO

	CONFIDENCIALIDAD Y  SECRETO.-
	SÍ
	NO

	AUMENTO O DISMINUCIÓN DE PUNTOS DE MONITOREO.-
	SÍ
	NO

	22. REAJUSTE DE PRECIOS
	SÍ
	NO


	DEPENDENCIA
	DESCRIPCION
	TURNO
	JORNADA
	REQUERIDO
	COVGOFORT CÍA. LTDA.
	L & M SEGURIDAD

	Edificio Alhambra
	Supervisor
	12h diurno
	lunes a sábado
	1
	SÍ
	SÍ

	
	Counter recepción
	8h diurno
	lunes a viernes
	1
	SÍ
	SÍ

	
	Planta Baja
	24 horas
	lunes a domingo
	1
	SÍ
	SÍ

	
	Parqueadero
	24 horas
	lunes a domingo
	1
	SÍ
	SÍ

	
	Sexto Piso
	8h diurno
	lunes a viernes
	2
	SÍ
	SÍ

	Instituto de Estudios

 Fiscales
	Puerta principal
	24 horas
	lunes a domingo
	1
	SÍ
	SÍ

	
	Atención contribuyentes
	08h diurno
	lunes a viernes
	1
	SÍ
	SÍ

	Bodegas Calderón
	Puerta principal
	24 horas
	lunes a domingo
	1
	SÍ
	SÍ

	Edificio Amazonas
	Mezanine
	12h diurno
	lunes a sábado
	1
	SÍ
	SÍ

	
	Primer piso
	12h diurno
	lunes a sábado
	1
	SÍ
	SÍ

	
	Mezanine
	12h nocturno
	lunes a viernes
	1
	SÍ
	SÍ

	
	Mezanine 
	24 horas
	Sábados, domingos 

Y feriados
	1
	SÍ
	SÍ

	TOTAL
	 
	 
	 
	13
	SÍ
	SÍ


	Item
	DEPENDENCIA
	DESCRIPCION
	TURNO
	JORNADA
	CANTIDAD REQUERIDO
	COVGOFORT CÍA. LTDA.
	L & M SEGURIDAD

	1
	Edificio Alhambra
	Monitoreo con respuesta armada
	24 horas
	Lunes a domingo
	3
	SÍ
	SÍ

	2
	Instituto de Estudios

Fiscales
	
	24 horas
	Lunes a domingo
	1
	SÍ
	SÍ

	3
	Bodegas Calderón
	
	24 horas
	Lunes a domingo
	1
	SÍ
	SÍ

	4
	Edificio Amazonas
	
	24 horas
	Lunes a domingo
	2
	SÍ
	SÍ

	 
	TOTAL
	 
	 
	 
	7
	SÍ
	SÍ


Respecto de cada oferta, cabe afirmar:

· CUSTODY OF VALUABLE GOODS AND FOREIGN TRADES, COVGOFORT CÍA. LTDA.

Presenta la documentación completa y oferta todos los elementos requeridos, por lo que se la califica para que participe en la respectiva puja.

· L & M DE SEGURIDAD PRIVADA CÍA. LTDA.
Presenta la documentación completa pero no oferta todos los elementos requeridos, por lo que no se la califica para que participe en la respectiva puja.

En conclusión:

Se califica a CUSTODY OF VALUABLE GOODS AND FOREIGN TRADES, COVGOFORT CÍA. LTDA. y no se califica a L & M DE SEGURIDAD PRIVADA CÍA. LTDA.
Atentamente,

La Comisión

	Ximena Aguilar
	Eduardo Narváez
	José Fonseca
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