SECCIÓN 1

CONVOCATORIA 

CONVOCATORIA  RN-SBI-012-2008

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública y su Reglamento, la Dirección Regional Norte del Servicio de Rentas Internas, convoca a las personas naturales y jurídicas nacionales o asociaciones de éstas, domiciliadas en el país, legalmente capacitadas para ejercer actividades comerciales, e inscritas en el Registro Único de Proveedores (RUP) del Ministerio de Industrias y Competitividad, para que presenten sus ofertas para la “PROVISIÓN DEL SERVICIO DE SEGURIDAD, MEDIANTE VIGILANCIA PRIVADA, ARMADA, SUPERVISADA Y MONITOREO ELECTRÓNICO DE ALARMAS CON RESPUESTA ARMADA, PARA LAS OFICINAS Y DEPENDENCIAS DE LA DIRECCIÓN REGIONAL NORTE DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS en las Provincias De ESMERALDAS Y SANTO DOMINGO”, conforme a las especificaciones que en las bases del concurso se detallan. El Presupuesto Referencial es de USD.$80.295,60 y el plazo para la prestación del servicios será de un año 

Las condiciones generales de esta convocatoria son las siguientes:

1.
Los pagos se realizarán con recursos del Presupuesto de la Entidad, con cargo a la Partida Presupuestaria Número 530208 Servicios de Vigilancia.

2.
Los documentos precontractuales pueden obtenerse en la dirección electrónica del Portal: www.compraspública.gov.ec sin ningún costo.

3.
Las ofertas técnicas (Formulario 1) se recibirán en las oficinas de "Servicio de Rentas Internas", ubicadas en Quito, calle Páez N22-53 y Ramírez Dávalos, sexto piso, Departamento Administrativo Financiero, además, las mismas ofertas tienen que estar publicadas en el Portal:  www.compraspública.gov.ec
4. Calendario

	PLAZOS DEL PROCESO
	FECHA LIMITE
	HORA

	Fecha de convocatoria y publicación
	10-12-08
	15h00

	Fecha límite de preguntas
	12-12-08
	15h00

	Fecha límite de respuestas
	16-12-08
	15h00

	Fecha límite para recepción de propuestas técnicas y documentos complementarios
	18-12-08
	15h00

	Fecha límite para convalidación de ofertas*
	22-12-08
	15h00

	Fecha límite para calificación de participantes
	23-12-08
	15h00

	Fecha inicio de puja
	24-12-08
	11h00

	Fecha fin de puja
	24-12-08
	12h00


*Si se diera el caso.

5. La Dirección Regional Norte del Servicio de Rentas Internas podrá declarar desierto el proceso, de así convenir a los intereses nacionales e institucionales, sin que los participantes tengan derecho a reclamo o indemnización alguna.

Atentamente,

ING. DIEGO CARRIÓN
JEFE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO FINANCIERO
DIRECCIÓN REGIONAL NORTE
SECCIÓN 2

INSTRUCCIONES A LOS OFERENTES

INFORMACIÓN GENERAL

CAPÍTULO 1

1.1.    OBJETO DE LA CONTRATACIÓN

1.1.1. Propósito y alcance: 

Contratar el servicio de seguridad, mediante vigilancia privada, armada, supervisada y monitoreo electrónico de alarmas con respuesta armada, para las oficinas de La Regional Norte en las Provincias De Esmeraldas y Santo Domingo  a fin de brindar la seguridad física a funcionarios, contribuyentes y visitantes, así como a las dependencias y  patrimonio institucional.

1.1.2. Descripción del servicio:

Las instalaciones para las cuales se contratará con el servicio de seguridad, mediante vigilancia privada, armada, supervisada y monitoreo electrónico de  alarmas con respuesta armada, para las oficinas de la Regional Norte en las Provincias De Esmeraldas y Santo Domingo son conforme al siguiente detalle inicial:

Delegación Cantonal de Santo Domingo de los Colorados (Avda. Quito 1486 y Los Naranjos)
1 Puesto 24 horas de lunes a domingo
Ingreso principal


2 puesto 12 horas de lunes a viernes 
Hall de atención y ronda


24 horas de monitoreo electrónico


Dirección Provincial de Esmeraldas (Esmeraldas, calle J.R. Coronel y Jaime Roldós Aguilera) 
1 puesto 24 horas de lunes a domingo
Ingreso principal


1 puesto 12 horas de lunes a viernes 
Hall de atención y ronda


24 horas de monitoreo electrónico


1.1.3. Adjudicación y ofertas alternativas: 

Los documentos de las ofertas y sus anexos se presentarán en forma total y no se aceptaran ofertas parciales, ni alternativas. No habrá adjudicaciones parciales. 

1.2.
CONDICIONES GENERALES

1.2.1. Obligaciones del proponente: 

Los oferentes deberán revisar cuidadosamente los documentos del concurso y cumplir con todos los requisitos solicitados en ellos. La omisión o descuido del oferente al revisar los documentos no le relevará de sus obligaciones con relación a su propuesta.

La convocatoria está abierta para las personas naturales y jurídicas nacionales, con las limitaciones establecidas en la convocatoria, domiciliadas en el país, que estén legalmente habilitadas para ejercer actividades comerciales en el Ecuador, inscritos en el Registro Único de Proveedores de Compras Públicas, y que tengan interés en participar.

No podrán participar por sí o por interpuesta persona, los servidores públicos que con su acción u omisión pudieran resultar favorecidos de cualquier manera de conformidad con las leyes pertinentes, ni las personas mencionadas en los Arts. 62 y 63 de la Ley Orgánica del Sistema de Contratación Pública.

1.2.2. Precio de la propuesta:

El precio de la oferta deberá cubrir los costos directos; los costos indirectos, impuestos, tasas, contribuciones, utilidad y servicios necesarios para la ejecución completa del contrato, es decir, absolutamente todo lo requerido para entregarlas a plena satisfacción de la entidad. 

1.2.3. Plazo de ejecución: 

La entidad requiere contratar este servicio durante un año calendario, contados a partir de la fecha que se indique en el contrato.

El servicio de Rentas Internas se reserva el derecho de dar por terminado el presente cuando así lo considere necesario.

1.2.4. Validez de la propuesta: 

Las ofertas deben tener un período de validez de por lo menos sesenta (60) días calendario, contados a partir de la fecha límite para la presentación de las ofertas.

1.2.5. Monedas de cotización y pago: 

Las ofertas deberán presentarse en dólares de los Estados Unidos de América. Los pagos se realizarán en la misma moneda.

1.2.6. Forma de pago: 

El SRI cancelará el valor total de la factura y sus reajustes contra entrega mensual del servicio, previa presentación de las respectivas facturas y del informe de cumplimiento de los niveles de servicio acordados.

1.3. 
ACLARACIÓN O MODIFICACIÓN DE LOS DOCUMENTOS PRECONTRACTUALES

1.3.1. TRÁMITE DE ACLARACIONES

1.3.1.1. Solicitud de aclaraciones: 

Si el interesado luego del análisis de los documentos precontractuales detecta un error u omisión o inconsistencia, o necesita una aclaración sobre una parte de los documentos, deberá solicitarla por vía electrónica, en el portal en el día, la hora y fecha determinada en el calendario publicado en la convocatoria.

1.3.1.2. Aclaraciones: 

Todas las interpretaciones o aclaraciones se emitirán mediante Alcances a los Documentos Precontractuales y se pondrán en conocimiento de todos los interesados, en el portal de Compras Públicas, en el día, hora y fecha constante en el calendario de la convocatoria. 

Únicamente las aclaraciones o interpretaciones dadas por la Dirección Regional Norte del Servicio de Rentas Internas y de la manera indicada, serán consideradas como oficiales, y se previene a los oferentes que no existe ninguna otra fuente autorizada para dar información relacionada con esta convocatoria, explicar o interpretar los documentos precontractuales por ningún otro medio

1.3.1.3. Ampliación de plazos para entrega de ofertas:

La Dirección Regional Norte del Servicio de Rentas Internas podrá extender el plazo para la entrega de propuestas siempre que ocurrieran causas que lo justifiquen. En este caso notificará vía electrónica a través del portal www.compraspúblicas.gov.ec a todos los oferentes calificados y habilitados.

1.3.2. MODIFICACIONES

1.3.2.1. Modificaciones:



La Dirección Regional Norte del Servicio de Rentas Internas podrá emitir aclaraciones e inclusive modificar los documentos precontractuales, sin que estas modificaciones alteren el objeto del contrato, pudiendo alterar inclusive la forma de pago.
1.3.2.2. Convalidación de errores de forma:
Para la convalidación de errores de forma que no impliquen contenido sustancial de la oferta, se seguirá los pasos que estipula el artículo 33 del Reglamento General de la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública
CAPÍTULO 2

PROCESO HASTA ADJUDICACIÓN Y SU NOTIFICACIÓN

2.1.
PROCESO A SEGUIR
2.1.1. Etapas del proceso de selección:

-
Convocatoria

-
Aclaraciones
-
Periodo de convalidación de ofertas
-
Calificación de participantes

-
Presentación de propuestas

-
Período de puja; y

-
Adjudicación.

2.1.2. Invitación a proveedores:

Las invitaciones a los proveedores se las realizará a través del portal www.compraspublicas.gov.ec en función de los bienes a adquirir y de los productos ofertados por el proveedor en el registro de compras públicas.

2.1.3. Aclaraciones y preguntas en el portal:

Los oferentes podrán aclarar sus dudas respecto de los términos de referencia y las bases, mismas que se absolverán conforme el calendario constante en la convocatoria a través del portal www.compraspublicas.gov.ec
2.1.4. Calificación de participantes:

Los participantes invitados deberán presentar sus ofertas técnicas sin valorar los bienes (FORMULARIO 1 Y DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS) a través del portal de Compras Públicas y en las oficinas del Servicio de Rentas Internas de Quito, ubicadas en las calles Ulpiano Páez N22-53 y Ramírez Dávalos, en el 6to piso Departamento Administrativo Financiero, hasta la fecha límite de presentación de los documentos constante en el calendario determinado en la convocatoria. En caso de que el oferente adjunte la oferta económica (FORMULARIOS 2, 3 y 4) en esta etapa del proceso, será causa de descalificación.

2.1.5. Calificación y habilitación de Participantes para Presentación de Ofertas:

La Entidad calificará y habilitará a los proveedores que hayan cumplido con lo estipulado en las bases. Sólo los proveedores que hayan sido calificados por la Entidad Contratante podrán enviar su oferta económica inicial garantizando su participación en la Subasta Inversa Electrónica.

2.1.6. Presentación de propuesta económica inicial y puja:

En el día y hora señalados en la convocatoria o en el último alcance que haya prorrogado esta fecha (salvo por fuerza mayor o caso fortuito), la Dirección Regional Norte del Servicio de Rentas Internas, efectuará, con los oferentes calificados y habilitados que hayan presentado su oferta económica inicial electrónica conforme lo especifica y pide el portal, el inicio de la Subasta Inversa Electrónica y el proceso de puja, mismo que tendrá una duración de una hora, de acuerdo al calendario constante en la convocatoria.

Se dejará constancia impresa de todo el proceso de 
adjudicación.

2.1.7. Subasta Inversa Electrónica:

Es la modalidad de selección por la cual la entidad realiza la adquisición de bienes normalizados a través de una oferta pública en la cual, el participante ganador será aquel que ofrezca el menor precio en igualdad de condiciones. Esta modalidad se realizará de manera electrónica y se la realizará hasta que se encuentre totalmente habilitado el Catálogo Electrónico.
2.1.8. Oferta única:

Si se presentara una sola oferta, ella deberá ser considerada si cumple con lo exigido en los documentos precontractuales y se procederá con el proceso de negociación como está estipulado en el Art. 62 del Aparatado I de la Sección II del Capítulo II del Reglamento General de la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública. La negociación alcanzada no significa adjudicación de contrato. La máxima autoridad de la entidad contratante analizará la negociación alcanzada y luego de esto decidirá si adjudica el contrato o se declara desierto el procedimiento.

2.1.9. Declaratoria de desierto:

La Dirección Regional Norte del Servicio de Rentas Internas podrá declarar desierto el procedimiento en los siguientes casos:

a)  Por no haberse presentado oferta alguna;

b) Por haber sido inhabilitadas las ofertas presentadas por incumplimiento de las condiciones o requerimientos establecidos en los Pliegos;

c)  Por no celebrarse el contrato por causas imputables al adjudicatario, siempre que no sea posible adjudicar el contrato a otro oferente; y,

Cuando sea necesario introducir una reforma sustancial que cambie el objeto del contrato; y,

d) Por considerarse inconvenientes para los intereses nacionales o institucionales todas las ofertas o la única presentada. La declaratoria de inconveniencia deberá estar sustentada en razones económicas, técnicas o jurídicas.

2.1.10. Adjudicación:

Terminado el proceso de puja de forma automática por el sistema, la Dirección Regional Norte del Servicio de Rentas Internas imprimirá el resultado del proceso de subasta, verificará la documentación exigida en las bases al participante que haya ofertado el menor precio y resolverá adjudicar el contrato al oferente que presente la oferta económica más baja en igualdad de condiciones técnicas.

Se elaborará el Acta del período de puja en la cual se proclamarán los resultados finales del proceso de subasta inversa electrónica y suscribirán todos los miembros y el Secretario/a, y quedará publicada en el portal de compras públicas para su posterior veeduría ciudadana.

2.2. NOTIFICACION DEL RESULTADO 

2.2.1. Adjudicación, notificación y publicación del acta:

Terminado el proceso de adjudicación electrónica, en forma inmediata se procederá a la elaboración, suscripción y publicación del acta de adjudicación y notificación a través del portal www.compraspublicas.gov.ec  a todos los participantes.

2.2.2. Sanciones por no celebración del contrato:

Si dentro del término de 10 días, de conformidad con el artículo 116 del Reglamento General de la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública, el adjudicatario se negare a firmar el contrato por cualquier razón, estará sujeto a las sanciones establecidas en la Codificación de la Ley Orgánica del Sistema de Compras Públicas y su Reglamento.

El contrato se suscribirá en documento privado.

CAPÍTULO 3

GARANTÍAS

3.1.  Garantía de Fiel Cumplimiento:

La garantía de Fiel Cumplimiento del contrato, a más de asegurar su cumplimiento responderá de las obligaciones que contrajere frente a terceros, relacionadas con el contrato. Esta garantía se rendirá por un valor igual al 5% del monto del contrato, con una vigencia igual o mayor al tiempo de duración del mismo. 

3.1.  Garantía de Responsabilidad Civil:

La garantía de Responsabilidad Civil será presentada por un valor total de $100.000,00       (Cien mil Dólares Americanos). 

3.3.  Monedas de las garantías: 

Las garantías de Fiel Cumplimiento y Responsabilidad Civil se extenderán en dólares de los Estados Unidos de América.

3.4.  Devolución: 

Las garantías de Fiel Cumplimiento y Responsabilidad Civil se devolverán a la firma del Acta Entrega Recepción de los servicios materia del contrato.

CAPÍTULO 4

IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTRAS OBLIGACIONES

4.1.  Impuestos: 

La entidad descontará de cada planilla las retenciones del impuesto a la renta, y más impuestos aplicables, conforme lo indica la legislación vigente.

CAPÍTULO 5

INDICACIONES PARA ELABORACIÓN DE LAS PROPUESTAS

5.1.     INSTRUCCIONES GENERALES

5.1.1.  Elaboración de las propuestas: 

Todos los documentos que conforman la propuesta técnica y documentos complementarios que se soliciten en las bases se presentarán a través del portal de Compras Públicas. De no ser posible se las presentarán en las oficinas del Servicio de Rentas Internas de Quito, ubicadas en las calles Ulpiano Páez N22-53 y Ramírez Dávalos, en el 6to piso Departamento Administrativo Financiero. 

PROPUESTA TÉCNICA:

a) Carta de Presentación y Compromiso, Formulario No. 1; 

b) Original o la copia notariada del Certificado vigente como “Empresa cuyo objeto exclusivo es la realización de actividades complementarias de seguridad y vigilancia”, otorgado por el Ministerio de Trabajo y Empleo.
c) Original o copia notariada del Permiso de Funcionamiento y de constitución otorgado por el Ministerio de Gobierno

d) Copia notariada del permiso de tenencia de armas, que serán requeridas, otorgado por el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, vigente.
e) Original o copia notariada de la Autorización de Agencia o Sucursal emitido por el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, de ser el caso, vigente o el original o copia notariada del certificado de haber iniciado el trámite para la obtención de la autorización anteriormente mencionada.
PROPUESTA ECONÓMICA:

a) La tabla de descripción de rubros, precios unitarios y precio total del contrato, Formularios No. 2, 3 y 4. 

5.1.2. Excepciones a los documentos: 

No se aceptarán excepciones, condicionamientos, rubros de coberturas no solicitados, ni cualquier modificación a los documentos precontractuales, ya que serán causa de rechazo de la propuesta.

Los oferentes podrán presentar aclaraciones u observaciones en su oferta, siempre que éstas no condicionen ni se opongan a los documentos precontractuales

5.1.3. Ofertas alternativas: 

No se aceptarán ofertas alternativas.

SECCIÓN 3

CONDICIONES GENERALES

CONDICIONES GENERALES PARA LA SUSCRIPCIÓN DEL CONTRATO

 1.1. 
EJECUCIÓN DEL CONTRATO

1.1.1.  Relaciones entre las Partes: 

La relación entre las partes estará a cargo del administrador del contrato con el representante legal de la empresa contratada. De las disposiciones emanadas por la entidad, el contratista podrá recurrir ante el Director Regional Norte del SRI, cuya decisión será definitiva en el nivel administrativo. 

Todas las comunicaciones entre las partes relativas al servicio serán por escrito y en idioma castellano.

1.1.2.  Inicio, planificación y control del servicio: 

El contratista iniciará la prestación del servicio previa coordinación con el administrador del contrato, de acuerdo a la fecha indicada en el contrato.

1.1.3.  Cumplimiento de especificaciones: 

El servicio de seguridad debe efectuarse en estricto cumplimiento a las disposiciones del contrato y las especificaciones técnicas. En caso de que el contratista descubriera discrepancias entre los distintos documentos, deberá indicarlo inmediatamente al administrador del contrato, a fin de que se establezca cual documento prevalece sobre los demás y su decisión será definitiva.
1.1.4.  De la subcontratación:
Si la entidad contratante aprueba por escrito, el contratista podrá subcontratar con terceros parte de sus prestaciones. Siempre y cuando convenga con los intereses institucionales y esta subcontratación esté enmarcada dentro de las limitaciones y prohibiciones del Art. 79 de la Ley de Orgánica de Contratación Pública.
1.3.
ADMINISTRACIÓN 

1.3.1.  Deberes del Administrador del Contrato: 

El objetivo principal del Administrador del Contrato es la de  Controlar, Coordinar, Dirigir, Organizar, Planificar y Vigilar, el fiel y estricto cumplimiento de las cláusulas del mismo, a fin de que  se ejecute de acuerdo a las condiciones pactadas.

El administrador del contrato debidamente designado, actúa a nombre y en representación del Servicio de Rentas Internas, en la ejecución del contrato y cuenta con las atribuciones que se indican más adelante, aparte de las indicadas en los demás documentos del contrato, siendo por lo tanto responsable por cualquier omisión, descuido o negligencia en el cumplimiento de sus funciones. El contratista aceptará y colaborará con las tareas.

1.3.2. Atribuciones del administrador del contrato:

Para que la prestación del servicio se ejecute dentro del plazo acordado y de acuerdo a las condiciones pactadas; al administrador se le asigna, entre otras, las siguientes funciones:

· Control del cumplimiento estricto del contrato, por parte del Contratista, evaluaciones periódicas.

· Coordinación permanente entre el Contratista y los requerimientos del S.R.I.

· Recepción del servicio y solicitud de pago de las planillas respectivas. 

· Solicitar informes y reportes adicionales de la prestación del servicio.

· Control de los niveles de calidad del servicio.   

· Relación entre el Contratista y el S.R.I. 

· Comunicar e imponer las sanciones en caso de faltas e incumplimientos por parte del contratista.

· Solicitar en cualquier momento o por caso fortuito la remoción o aumento de operadores.
· Revisar y exigir el cumplimiento de los pagos de sueldos y remuneraciones a los trabajadores de acuerdo a lo que indique la normativa vigente.

· Aprobar la subcontratación de parte del servicio.
1.4. REMUNERACIÓN 

1.4.1.   Sueldo Guardias de Seguridad: 

El salario mínimo unificado a cancelar por guardia de seguridad de 8 horas, será la que indique la normativa vigente, sin incluir descuentos, décimos, uniformes, IESS, vacaciones, horas extras y otros. 

Para los puestos de vigilancia de 12 y 24 horas, se deberá cancelar las respectivas horas extras según lo que estipule la ley.

SECCIÓN 4

PLAZO DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO

1.1  PLAZO ESTIMADO DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO: 

El plazo de ejecución del contrato será de un año calendario, contado a partir de la fecha indicada en el mismo.

El Servicio de Rentas Internas se reserva el derecho de dar por terminado el presente cuando así lo considere necesario. 

SECCIÓN  5

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA ARMADA

1.
OBJETIVO.-

La empresa de seguridad, brindará el servicio de seguridad y vigilancia armada para custodiar el patrimonio institucional, locales e instalaciones del S.R.I., así como también deberá velar por la seguridad de funcionarios, contribuyentes y visitantes; que se encuentren al interior de las dependencias de la institución.

2.
ALCANCE DE LOS SERVICIOS.-

El servicio requerido deberá centrar su esfuerzo en el eficaz desempeño de las siguientes funciones:

a. Identificación y control de accesos de funcionarios, contribuyentes, visitantes, proveedores y contratistas.

b. Vigilancia y control de accesos de vehículos autorizados.

c. Vigilancia y control de ingreso y salida de bienes patrimoniales del SRI, debidamente autorizados.

d. Prevención, disuasión y reacción en caso de  incendios, accidentes, sabotajes, delincuencia común, delincuencia organizada, manifestaciones, paros, huelgas y terrorismo y/o contra cualquier tipo de amenaza, que atente con la integridad de las personas, bienes, equipos y patrimonio del SRI en forma general; en coordinación con el Administrador del Contrato y en función a los Planes de Emergencia.

e. Auxilio o apoyo en cualquier  tipo de siniestros y/o emergencias.

f. Resguardo de funcionarios y seguridad de personas en general que se encuentren al interior del SRI.

g. Vigilancia interna y externa de los locales del  SRI.

h. Suministrar el servicio de investigaciones, a fin de establecer responsabilidades en eventos que hayan afectado al sistema de seguridad del SRI, o se presuma la existencia de una irregularidad que el SRI, estime deba ser investigada.

i. Coordinará con el Administrador del Contrato, todas las actividades inherentes a sus funciones; levantamiento de consignas, inquietudes y requerimientos.

3.
REQUISITOS Y CONDICIONES TÉCNICAS.-

3.1.
Tareas básicas de vigilancia.

El servicio de seguridad y vigilancia armada efectuará las siguientes tareas básicas:

a. Controlar el ingreso y salida del personal del SRI y público externo (Contribuyentes, proveedores, contratistas, visitantes, etc.).

b. Controlar el ingreso y salida de vehículos en todas las dependencias del SRI.

c. Revisar los bultos, paquetes, maletines, etc., que ingresen o egresen de las instalaciones del SRI portados personalmente o en vehículos, con la finalidad de evitar el ingreso de objetos o artículos que pongan en riesgo la seguridad integral de los funcionarios o las instalaciones o que, de acuerdo a normas internas, no estén autorizados. Del mismo modo, para impedir la salida irregular de bienes patrimoniales de la Institución, bienes personales y de terceros, cuyo acceso haya sido registrado.

d. Controlar el uso de la tarjeta de visitante, impidiendo el acceso de éstos a las áreas no autorizadas.

e. Intervenir y neutralizar la acción de personas que se encuentren atentando contra los funcionarios, empleados y el patrimonio del SRI, para ser entregados a las autoridades competentes cuando las circunstancias así lo exijan.

f. Vigilar y controlar permanentemente las áreas externas e internas de las instalaciones, mediante rondas programadas.

g. Controlar el ingreso y salida de materiales (bienes patrimoniales, enseres, artículos de proveedores, maquinaria, equipos, etc.) previa presentación de las actas de entrada y/o salida, el mismo debe contar con todas las firmas de soporte.

h. Conocer y operar los sistemas de alarma, emergencia y contra incendio.

i. Poner en conocimiento inmediato del Administrador del Contrato o del funcionario delegado de seguridad, cualquier novedad o emergencia que se suscite tanto con funcionarios, contribuyentes y  las instalaciones en general.

j. Cumplir los procesos y consignas especiales emitidas por el SRI.

k. Cumplir con actividades netamente de seguridad.

3.2.
Tareas Especiales

a. Detectar a personas y vehículos sospechosos que merodean las instalaciones e informar inmediatamente de su presencia, al administrador del contrato o al funcionario delegado de seguridad.

b. Disuadir a potenciales agresores (delincuentes, terroristas, etc.) del cometimiento de acciones en contra de las personas, bienes, equipos e instalaciones de la Institución.

c. Proporcionar una fuerza de reacción (armada y motorizada), que esté en condiciones de hacer presencia física con fines disuasivos, tan pronto como sea requerida (tiempo no mayor a diez minutos).

d. Evitar atentados y toma de las instalaciones.

e. Maniobrar en todo momento y condición climática.

f. Aprovechar  todas las formas de movilidad y planificación.

g. Controlar y manejar la seguridad en las áreas de mayor riesgo. 

h. Coordinar sistemas de control y planes de acción con el Administrador del Contrato, los organismos de seguridad del Estado (Bomberos, Cruz Roja y Defensa Civil) y de la Fuerza Pública.

i. Realizar patrullajes o recorridos continuos por todas las instalaciones.

j. Detectar y neutralizar actos de sabotaje, manifestaciones, y/o terrorismo, entre otros, que pretendan atentar contra la seguridad de las personas, bienes e instalaciones de la Institución.

3.3.
Otras actividades a realizar por el personal de seguridad y vigilancia.

a. Intervenir con acciones especializadas en los casos de siniestros por fuego, sismos, inundaciones, amenazas de bomba, etc., conformando una brigada de emergencia para atender los casos antes mencionados, de acuerdo a la planificación establecida.

b. Detectar paquetes sospechosos que pretendan ser ingresados a las dependencias o se encuentren ya en el interior. Y de igual forma controlar en las inmediaciones de las instalaciones, informar y coordinar con el Administrador del Contrato o el funcionario delegado de seguridad.

c. Realizar controles específicos  (verificación y previsión de situaciones inseguras: puertas no aseguradas, bienes patrimoniales descuidados, escritorios abiertos, artefactos eléctricos encendidos, etc.), mediante rondas permanentes, una vez terminada la jornada de trabajo.

d. Impedir el comercio ambulante dentro del perímetro de la dependencia.

e. Ejecutar otras acciones específicas vinculadas a la seguridad y/o protección de las personas y patrimonio del SRI.

f. Actuar con rapidez, informando sobre las operaciones de seguridad, se recomienda que los señores vigilantes mantengan siempre un nivel rápido y adecuado de comunicación; para que informen de los niveles de amenaza, riesgo ó peligro, a fin de poder dar la alerta oportuna y prevenir incidentes de grave consecuencia.

4.
REQUISITOS Y CARACTERÍSTICAS DEL PERSONAL.-

4.1.
Requisitos generales de los vigilantes

a. Edad entre 25 y 40 años.

b. Título de Bachiller (refrendado por el Ministerio de Educación).

c. Record Policial actualizado (No tener antecedentes policiales acreditado con los certificados correspondientes).

d. Certificado médico que acredite excelente salud física.

e. Certificado de salud mental.

f. Haber realizado el servicio militar obligatorio o experiencia en Seguridad (mínimo 1 año, de ser el caso).

g. Libreta militar (de ser el caso) 

h. Estatura mínima 1,65 m (descalzo).

i. Tener personalidad firme y trato cortés.

j. Tener experiencia en manejo de armas cortas (pistola o revólver).

k. Estar capacitado en funciones propias de seguridad y vigilancia, primeros auxilios, defensa personal, lucha contra incendios, manejo de extintores, relaciones humanas, etc.

l. Si es ex miembro de la Fuerza Pública, copia de la liquidación del tiempo de servicio y/o motivo de baja (acreditando no haber tenido problemas). 

4.2.   Habilidades y competencias de los vigilantes

Intelectuales:

· Criterio en toma de decisiones.

· Concentración en el trabajo.

· Trabajo en equipo.

· Sentido común.

Personales:

· Madurez.

· Responsabilidad.

· Disciplina.

· Trato cortés y educado.

· Buenas relaciones interpersonales.

4.3
Requisitos para supervisores de planta y de ronda

a. Edad comprendida entre 30 y 45 años.

b. Título de Bachiller (refrendado por el Ministerio de Educación).

c. Record Policial actualizado (No tener antecedentes policiales acreditado con los certificados correspondientes).

d. Certificado médico que acredite excelente salud física.

e. Certificado de salud mental.

f. Haber realizado el servicio militar obligatorio o experiencia en Seguridad (mínimo 1 año, de ser el caso).

g. Libreta militar (de ser el caso) 

h. Estatura mínima 1,65 m (descalzo).

i. Buen manejo de personal; tener personalidad firme y trato cortés.

j. Tener experiencia en manejo de armas cortas (pistola o revólver).

k. Estar capacitado en funciones propias de seguridad y vigilancia, primeros auxilios, defensa personal, lucha contra incendios, manejo de extintores, relaciones humanas, etc.

l. Si es ex miembro de la Fuerza Pública, copia de la liquidación del tiempo de servicio y/o motivo de baja (acreditando no haber tenido problemas). Debe ser una persona, capacitada y con vastos conocimientos en seguridad, los mismos que dependerán, administrativa, operativa y funcionalmente de la empresa de seguridad.

m. Su horario de trabajo está identificado a tiempo completo por su esencia de supervisar; es decir, estará dentro y fuera de los horarios propios de la empresa y del SRI de ser necesario.

n. Debe tener capacidad de decisión, don de mando y liderazgo; capaz de enfrentar sin dificultad los problemas que se presenten, buena presencia y cortesía ya que mantendrá una relación directa de trabajo con los empleados y funcionarios del SRI, para establecer necesidades, prioridades y soluciones oportunas a los problemas.

4.4.
Habilidades y competencias de los supervisores

Intelectuales:

· Eficiencia.

· Capacidad de análisis.

· Comunicabilidad.

· Criterio en toma de decisiones.

· Trabajo en equipo y a presión.

· Sentido común.

· Buen juicio.

Personales:

· Madurez.

· Dinamismo.

· Liderazgo.

· Buenas relaciones interpersonales.

· Iniciativa.

5.
ORGANIZACIÓN, FUNCIONAMIENTO Y CONTROL DEL SERVICIO.-

a. El personal y las actividades de la empresa deberán estar acorde a la Ley de Seguridad y Vigilancia Privada, el Reglamento a la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada, el Mandato 08 y su Reglamento vigente. 

b. La organización del servicio a contratarse, estará dada básicamente por el personal residente, entre ellos supervisores, jefes de grupo y vigilantes.

c. Los supervisores son responsables de la supervisión directa del cumplimiento de las funciones de los vigilantes a su cargo en cada local, por lo tanto tienen mando y autoridad sobre ellos.

d. El CONTRATISTA se obliga a cubrir los diferentes puestos del servicio con personal calificado y altamente capacitado, tanto en los procedimientos de vigilancia y control, como en el manejo de: armas, equipos de comunicación, equipos de emergencia y otros que la función requiera.

e. El CONTRATISTA será responsable de supervisar adecuadamente el cabal cumplimiento de las funciones de vigilancia y seguridad por parte de su personal; acción que puede ser efectuada a través de supervisores de ronda, en los turnos y locales del SRI; y otros medios de supervisión y monitoreo (rondas sorpresivas, inspecciones diurnas y nocturnas al menos dos por cada turno incluyendo sábados,  domingos y feriados, control telefónico y radial, charlas de concienciación, carta de función y consignas, acciones de motivación, fiel cumplimiento de los descansos programados, compensaciones y beneficios sociales, etc.) con el único fin de garantizar un servicio eficiente y continuo durante el turno, en resguardo de las instalaciones, del personal y bienes patrimoniales o de terceros confiados a su custodia.

f. Los servicios de El CONTRATISTA, así como sus sistemas de control estarán sujetos al control y supervisión del SRI en forma sorpresiva.

g. El CONTRATISTA se obliga a relevar diariamente a sus vigilantes para que puedan hacer uso del tiempo destinado al lunch. Por ningún concepto podrán permanecer en sus puestos sin ese derecho ó peor aún abandonar el puesto de vigilancia, sin que hayan sido relevados.

h. Los vigilantes asignados para el cumplimiento del servicio en el SRI, deberán ser fijos. No se aceptará rotación del personal, sin justificación o por solicitud del SRI.

i. El CONTRATISTA garantizará que el personal asignado a cubrir los puestos del SRI, no realicen actividades paralelas a las estipuladas en este documento.

j. El CONTRATISTA garantizará el cumplimiento cabal de los requerimientos técnicos establecidos en este documento y bajo ningún concepto podrá modificarlos o cambiarlos.

k. EL CONTRATISTA se obliga a entregar las bitácoras (libros de control) al Administrador del Contrato, utilizados durante la vigencia del contrato.

6.
DEL INICIO DEL SERVICIO.-

a. El CONTRATISTA una vez que sea adjudicado el contrato, dispondrá de inmediato la concurrencia de su personal técnico a las instalaciones del SRI para que, previa coordinación con el Administrador del Contrato, realicen las inspecciones de las instalaciones a fin de realizar un levantamiento de consignas generales, específicas y/o particulares que normarán el trabajo diario en los puestos de vigilancia. Así mismo, efectuará un estudio técnico (Estudio de Seguridad) a cada instalación ó dependencia del Servicio de Rentas Internas, motivo del presente contrato, presentando un informe por escrito con las recomendaciones respectivas (vulnerabilidades, riesgos y amenazas).  El plazo para la implementación de los puestos y consecuentemente del servicio se realizará de acuerdo a la fecha indicada en el contrato.

b. La realización de las consignas generales y específicas del servicio, se efectuará en coordinación con el Administrador del Contrato, quién podrá modificarlas y finalmente aprobarlas.

c. Todos los vigilantes asignados al SRI y los que posteriormente se incorporen, deberán tener una Hoja de Vida en magnético (incluye fotografía del aspirante), file personal en el que se incluirá toda la información de los requisitos previamente solicitados, incluidos en las especificaciones técnicas; esta información deberá ser remitida vía correo electrónico al Administrador del Contrato para su aprobación.

d. Posteriormente se coordinará una fecha para la realización de entrevistas personales a los candidatos.

e. EL CONTRATISTA entregará al Administrador del Contrato, los documentos de respaldo de los candidatos seleccionados, tomando en consideración que el costo del proceso de selección correrá a cargo del CONTRATISTA en caso no fuera seleccionado.

f.     EL CONTRATISTA entregará al Administrador del Contrato, una copia del contrato firmado por el vigilante y debidamente registrado en el Ministerio de Trabajo. Dentro de los plazos establecidos en el Reglamento para la aplicación del Mandato 08.

g. Este procedimiento se aplicará tanto para vigilantes como para supervisores. 

7.
SUPERVISIÓN.-

El CONTRATISTA deberá elaborar un Plan de Supervisión de puestos de vigilancia en forma mensual, el mismo que deberá ser presentado al Administrador del Contrato para su aprobación; el plan deberá incluir:

· Cantidad y nómina de Supervisores de ronda designados para cubrir los puestos del SRI.

· Frecuencia de visita a los puestos (No menos de dos veces en el día y dos veces en la noche, todos los días indistintamente).

7.1. 
Funciones específicas del supervisor

a. El Supervisor tomará contacto, en cada visita durante el día, con el Administrador del Contrato ó el funcionario delegado de seguridad en cada instalación y registrará su visita en la bitácora (sello del Supervisor hora y firma). Para la noche se registrará en el libro de control (bitácora) detallando la hora y novedades especiales.

b. Una vez por semana el Supervisor aplicará el formato de inspección de puestos de vigilancia (MATRIZ No. 1 la cual se adjunta), a todos los puestos de vigilancia.

c. El Supervisor verificará y controlará que las hojas del libro de control (bitácora) se encuentren previamente numeradas, antes de iniciar el registro y control de actividades y novedades.

d. El Supervisor controlará que se registre en las bitácoras todas las novedades presentadas durante la ejecución del servicio, quien a su vez informará por escrito al Administrador del Contrato y al funcionario delegado de seguridad.

e. El Supervisor entregará las bitácoras utilizadas de los diferentes puestos contratados, conforme éstas hayan sido reemplazadas, al administrador del contrato previa la firma del Acta Entrega Recepción.

7.2.
Funciones generales del supervisor

Es la persona encargada de coordinar las acciones administrativas, operativas y técnicas, necesarias para la adecuada ejecución del servicio seguridad y vigilancia, sus principales funciones son:

a. Organizar, dirigir, controlar y supervisar las actividades del personal de guardias.

b. Realizar el trabajo de supervisión de manera continua (mínimo dos veces en el día y dos veces en la noche) las mismas que podrán ser: 

· Avisadas: para cumplir con el Plan de Supervisión.

· Imprevistas: cuando se crea oportuno.
b. Elaborar el parte diario de novedades e informar por escrito al Administrador del Contrato y al funcionario delegado de seguridad, de ser el caso.

c. Identificar las necesidades operativas del personal de seguridad y de las instalaciones en general.

d. Controlar el estricto cumplimiento de presentación,  horarios y turnos de trabajo del personal de seguridad.

e. Coordinar y controlar los relevos de los puestos de vigilancia a fin de detectar atrasos, faltas o cualquier otra novedad.

f. Conocer todos los procedimientos establecidos, para asesorar y exigir el cumplimiento de los mismos.

g. Implementar nuevos procedimientos y consignas específicas que considere necesario, en coordinación con el Administrador del Contrato y el funcionarios delegado de seguridad.

h. Acudir a las dependencias del S.R.I., cuando su presencia sea requerida por el Administrador del Contrato o el funcionario delegado de seguridad.

i. Acudirá inmediatamente y en cualquier momento, al lugar donde se presenten novedades que se constituyan en potencial riesgo o amenaza para las personas o instalaciones (presencia de sospechosos, robo, asalto, manifestaciones, etc.) e informará de inmediato al Administrador del Contrato y al funcionario delegado de seguridad, en un inicio verbalmente para luego presentar un informe por escrito.

j. Asistir y brindar apoyo en las aperturas y cierres de las dependencias, donde se preste el servicio.

k. Controlar y exigir en sus subordinados una excelente actitud de servicio y el porte digno y serio, ya que esta en juego la imagen del SRI, del CONTRATISTA y la suya.

l. Capacitar e instruir a sus subordinados sobre las consignas generales, particulares y específicas de cada uno de los puestos de vigilancia.

8.
INFORMES.-

· El CONTRATISTA deberá remitir vía correo electrónico diariamente un reporte de operaciones y monitoreo de alarmas, del día anterior a la fecha del reporte, hasta las 11:00 horas. En fines de semana y feriados el reporte será remitido el primer día hábil de trabajo. Dicho reporte deberá incluir información de las novedades específicas suscitadas, conforme a los formatos establecidos por la Institución.

· EL CONTRATISTA deberá remitir toda información concerniente al desempeño laboral del personal de vigilancia tales como: felicitaciones escritas, faltas disciplinarias (memos, sanciones, tardanzas, etc.). Dicha información deberá ser remitida al SRI antes de los cinco (5) días hábiles siguientes a la fecha de ocurrida la novedad.

· EL CONTRATISTA deberá presentar cada tres meses el Record Policial actualizado, de todos los vigilantes y supervisores asignados a la operación de vigilancia y custodia de las instalaciones y dependencias del SRI.

9.
MANEJO DE ARMAS.-

Será necesario cumplir con las normas y procedimientos de seguridad respecto al uso y manejo de armas, entre otras:

· Conocer su funcionamiento, antes de tomar un arma de fuego.

· Comprobar que el arma esté descargada y nunca juegue con ella.

· No apuntar con el arma a nadie, aún sabiendo que el arma está descargada, 

· No dejar nunca el arma abandonada ya que en manos de personas inexpertas puede originarse un grave accidente.

· Al tomar un arma en la mano, dirigir la boca del cañón hacia donde no pueda causar un accidente.

· No inspeccionar el cañón del arma mirándola por su boca, cuando ésta este cargada.

· No utilizar el arma para golpear objetos con su culata.

· Mantener el arma con el alojamiento de la recámara sin proyectil, a fin de evitar accidentes.

· No sacar el arma de la funda para intimidar, ya que al sacar el arma es para utilizarla.

· No realizar disparos al aire para amedrentar.

· Mantener el arma siempre en un buen estado de funcionamiento y mantenimiento, no debe presentar signos de mal funcionamiento u oxidada. 

10.
ADMINISTRATIVAS Y LOGÍSTICAS.-

10.1.
Uniformes:

· El CONTRATISTA dotará a su personal de al menos dos uniformes nuevos.

· Por ningún motivo el costo de los uniformes será descontado de los haberes ó sueldo de los vigilantes.

· Como parte del uniforme el vigilante debe portar la credencial de identificación personal en un lugar visible, ésta incluirá el logotipo y nombre de la empresa, los datos personales del portador (nombres completos, número de cédula de identidad, función asignada)  y su fotografía. 

· El uniforme deberá adecuarse al clima de la localidad donde será prestado el servicio, debiendo la empresa proporcionar abrigo para climas fríos y ponchos de aguas en caso de ser necesario.

10.2.
Equipamiento:

El personal destinado como SUPERVISORES, deberá contar con:

· Radio handy y teléfono celular.

· Sistema de comunicación manos libres.

· Pistola calibre 9mm.
· Permiso de armas actualizado.

· Dos alimentadoras (2 cargadores) con munición respectiva (mínimo 20 cartuchos).

· Porta arma (funda de pistola).

· Porta alimentadoras.

· Cinturón.

· Porta radio.

· Gas tipo spray.

· Esposas.

· Chaleco Antibalas (Nivel III A, certificado por el GIR).
· Tonfa (tolete).

· Linterna de bolsillo.

El personal destinado para el servicio de vigilancia deberá contar, por puesto con:

· Revólver calibre 38 mm (importado)
· Permiso de armas actualizado.

· Porta arma.

· Cinturón.

· Radio handy.

· Porta Radio.

· Sistema de comunicación manos libres.

· Chaleco antibalas (Nivel III A, certificado por el GIR)
· Linterna.

· Impermeable (excepto los que no estén a la intemperie).

· Tonfa (tolete).

· Esposas.

· Gas tipo spray.

· Material de escritorio, para los puestos de seguridad (libro de anotaciones, esferográficos, regla, etc.).

La dotación, implementación y mantenimiento de dichos equipos, será de responsabilidad del CONTRATISTA y sujetos a inspección por parte del SRI. 

11.
FORMA DE PAGO.-

11.1. El servicio y su respectivo reajuste será facturado al final de cada mes, dentro de los ocho (8) días hábiles posteriores a la presentación de los documentos habilitantes y previo informe del Administrador del Contrato; en caso de haberse presentado causales para la aplicación de las penalizaciones, estas serán descontadas del pago de dicha factura.

11.2. Mediante memorando el Administrador del Contrato emitirá el informe de cumplimiento del servicio suministrado a conformidad y solicitará al funcionario responsable el pago respectivo, para lo cual será necesario que EL CONTRATISTA presente la  siguiente documentación:

a.   Planilla mensual por el servicio prestado.

b. Informe mensual del servicio.

c. Copia de los siguientes documentos de pagos y aportaciones, correspondientes al personal que prestó los servicios en los locales del SRI en dicho mes:

· Roles de Pago y/o copia de las papeletas de pago en el cual conste la firma de recepción.

· Planillas y certificado de pago de aportaciones al IESS.

d. Antes de emitir la conformidad a que se refiere el numeral anterior, el SRI comunicará por escrito al CONTRATISTA cualquier observación sobre el servicio brindado, con la finalidad de que éste proceda a las compensaciones correspondientes en un término no mayor de cinco (5) días calendario, sin que esto interfiera en el proceso de revisión y pago del servicio.

e. El SRI, se reserva el derecho de solicitar información adicional o documentos, en lo referente al cumplimiento de pago de las obligaciones laborales, entre otros de ser necesario.

f. Toda la documentación presentada deberá ser original o copia certificada.

g. Toda la documentación presentada deberá ser abalizada por el Representante Legal.

12.
CAPACITACIÓN.-

El CURSO BÁSICO DE SEGURIDAD deberá ser mínimo de una semana de duración, con un total de 40 horas de instrucción, el mismo que iniciará posteriormente a la adjudicación del contrato y los temas a tratar serán:

· Técnicas de observación y vigilancia.

· Procedimientos de seguridad.

· Consignas Generales y Específicas.

· Consignas Particulares.

· Uso de los medios de comunicación.

· Lucha contra incendios.

· Uso de armas (pistola, revolver, escopeta).

· Defensa Personal.

· Primeros Auxilios.

· Relaciones Humanas.

· Tiro en polígono.

Nota: A éste curso asistirá un representante del SRI.

13.
REENTRENAMIENTOS.-

a. Se requiere de un reentrenamiento el mismo que se llevará a cabo bajo las mismas características y temas del CURSO BASICO SEGURIDAD.

b. El curso se realizará exactamente a los seis meses de la fecha de la firma del contrato.

c. El SRI, se reserva el derecho de verificar el cumplimiento del reentrenamiento, previa la presentación del plan anual de capacitación.

14.
DESCANSOS Y TURNOS.-

a. El personal no deberá trabajar más de las horas estipuladas en la ley.

b. Cada vigilante tendrá su respectivo relevo para cubrir el tiempo destinado al lunch, de acuerdo a un cronograma (en tiempo y hora)  presentado por el CONTRATISTA y aprobado por el Administrador del Contrato. Por ningún motivo se dejará abandonado el puesto de seguridad, para que el vigilante haga uso del tiempo de lunch.

c. El CONTRATISTA garantizará el reemplazo inmediato frente a ausencias no justificadas de los vigilantes, cumpliendo con los requisitos establecidos.

15.
PROCESO DE SELECCIÓN DE PERSONAL.-

Es responsabilidad de EL CONTRATISTA, proveer personal que cumpla con los requerimientos y exigencias incluidos en éste documento. El proceso se cumplirá mediante la permanente observación y aprobación del Administrador del Contrato, de acuerdo a los siguientes pasos:

1) Envío de la hoja de vida (vía correo electrónico)

2) Entrevista con el Administrador del Contrato.

3) Envío de los documentos físicos solicitados.

4) Inicio del Curso Básico de Seguridad.

5) Inicio del servicio de vigilancia

A la entrevista con el Administrador del Contrato  llegaran los vigilantes inicialmente considerados idóneos y aprobados. Sin que esto signifique que ya se encuentren aceptados para iniciar el CURSO BASICO. 

EL CONTRATISTA se compromete a entregar al SRI la documentación que se detalla a continuación:

· Hoja de Vida .

· Fotografía a color, tamaño carné.

· Copia de la cédula de identidad.

· Copia de la libreta militar.

· Copia de la papeleta de votación (actualizada).

· Original del récord policial (actualizado).

· Certificados de estudios, primaria, secundaria o superior (originales ó copia certificada).

· Certificados laborales y personales (con números telefónicos de referencia) actualizados.

· Croquis del domicilio, con dirección exacta y referencias del dueño de casa o vecinos (incluir números telefónicos).

· Teléfonos de referencia convencionales (no celular).

· Referencias de parientes cercanos (números telefónicos y dirección).

Nota: El CONTRATISTA deberá cumplir éste procedimiento, cada vez que se necesite cambiar o incrementar el número de vigilantes.

16.
CENTRAL DE RADIO DE LA EMPRESA.-

a. El CONTRATISTA deberá tener un número adecuado de equipos de radio y teléfonos convencionales y/o celulares de ser el caso, a fin de receptar novedades, informes, reportes y emergencias las 24 horas del día y los 365 días del año.

b. Tener una permanente cobertura radial las 24 horas del día, para el buen desempeño de sus funciones, más aún para reportes y supervisión de los vigilantes; contando con un operador permanente (365 días, 24 horas).

c. El Operador de la Central de Radio deberá tener formatos de registro de novedades manuales y computarizadas.

d. Tener acceso a Internet permanente con la posibilidad de envío y/o recepción de correos electrónicos para coordinación directa con el SRI referente al servicio de seguridad. A través de éste medio se remitirá autorizaciones de ingreso a las instalaciones, informes de operaciones y monitoreo, requerimientos de seguridad, etc.

17.
NORMATIVIDAD INTERNA.-

a. El CONTRATISTA debe contar con un Reglamento Interno conocido por todos los vigilantes.

b. El CONTRATISTA debe desarrollar procedimientos generales,  particulares y específicos, en coordinación con el Administrador del Contrato, para cada uno de los puestos.

18.
REPORTES MENSUALES.-

El CONTRATISTA debe emitir informes mensuales con el siguiente contenido (como mínimo):

a. Antecedentes.

b. Análisis de incidentes.

c. Resultados de la supervisión: esto es cantidad de inspecciones, faltas detectadas y acciones tomadas.

d. Capacitación del personal.

Estos informes deberán ser presentados junto con los documentos habilitantes para el pago mensual.

19. 
PENALIDADES AL CONTRATISTA.-

El Administrador del Contrato, será la persona autorizada en representación del SRI para informar e imponer las sanciones de acuerdo a lo que se especifica a continuación:

Por cada día de incumplimiento del servicio, se aplicará como multa la cantidad de dos (2) por mil, del monto total del contrato.

19.1 El SRI sancionará al CONTRATISTA, con multa de treinta y cinco USD ($35,00) dólares, en los siguientes casos:

a. Estar distraído o entretenido en aspectos ajenos a su función de vigilancia y prevención.

b. Desconocimiento o incumplimiento de las funciones establecidas para el puesto.

c. No cumplir con los reportes e informes de las ocurrencias del servicio.

d. Mala presentación personal.

e. Falta de respeto a funcionarios o contribuyentes debidamente sustentada. (*)

f. Alterar el orden y/o ubicación de los muebles y equipos del SRI.

g. Utilizar el teléfono celular para mensajes, escuchar música ó juegos.

h. Alimentarse o comer durante el turno de trabajo; para esto se dispondrá del tiempo y lugar exclusivamente dedicado para ésta actividad y en las horas establecidas.

i. Fumar durante el turno de trabajo.

j. Llevar prendas ajenas así como también utilizar implementos y/o aditamentos, que no son los de dotación proporcionados por el  CONTRATISTA.

19.2
El SRI sancionará al CONTRATISTA, con multa de setenta USD ($70,00) dólares, en los siguientes casos:

a. Reincidencia en el acometimiento de las faltas descritas en el numeral anterior. (*)

b. Si no se cumplen con las recomendaciones descritas en éste documento.

c. No cumplir con las recomendaciones y/o observaciones que realice el Administrador del Contrato.

d. Abandonar el puesto de vigilancia, sin que se adopten las acciones pertinentes para cubrir el puesto de vigilancia. (*)

e. Realizar actividades y/o funciones que no competen a la función específica de seguridad.

f. Permitir el ingreso de sus familiares o amigos a las instalaciones en horas o días no laborables. (*)

g. Cuando se detecte que el CONTRATISTA no informa y/o se reserva información de las faltas cometidas en el servicio por parte de su personal.

h. Desprenderse de su uniforme, equipo y arma de dotación.(*)

i. Propagar rumores falsos que afecten al prestigio de la Institución o a la reputación de alguno de los funcionarios, que produzcan inquietud o malestar entre los restantes trabajadores o público en general. (*)

j. Informarse del contenido de cartas, comunicaciones o documentos de pertenencia del  SRI. (*)

k. Negarse a ejecutar labores o consignas que le han sido ordenadas por el Administrador del Contrato. (*)

l. Divulgar cualquier información que el Vigilante haya llegado a tener conocimiento, relacionada a la actividad del SRI. (*)

19.3
El SRI sancionará al CONTRATISTA, con multa de ($200,00)  doscientos USD  dólares, en los siguientes casos:

a. Reincidencia en el acometimiento de las faltas descritas en el numeral anterior. (*)

b. Vigilante dormido en su puesto de servicio. (*)

c. Ocasionar un disparo, por manipular el arma sin razón justificada. (*)

d. Presentarse a su servicio con síntomas de haber ingerido licor y/o consumo de estupefacientes. (*)

e. Negligencia en el cumplimiento de sus funciones, que hayan facilitado la consumación de un asalto o robo en una de las dependencias del SRI. (*)

f. Utilizar o maniobrar vehículos, máquinas, herramientas, equipos u otros enseres de propiedad del SRI que no hayan sido proporcionados para el desempeño de su función de vigilancia o que desconozca su funcionamiento u operación; o emplearlos en un objetivo distinto a aquel para el cual fue designado o disponer arbitrariamente de ellos. (*)

g. Recibir y/o aceptar gratificaciones o pagos por parte de los contribuyentes, proveedores o visitantes por cualquier motivo, así como también solicitar recompensas por cualquier actividad, gestión o trámite a realizarse en el SRI. (*)

h. No cumplir con la cantidad de supervisiones establecidas en el contrato.

i. Permitir el ingreso a las instalaciones del SRI a funcionarios, contribuyentes, proveedores y visitantes que se encuentren en estado etílico ó con síntomas de haber ingerido estupefacientes.

j. Agredir físicamente o de palabra a un funcionario, contratista, proveedor o contribuyente, en cuyo caso el SRI  no se hará responsable de cualquier demanda legal.

k. No cumplir con el cronograma (en tiempo y hora) establecido para los relevos de comida, tomando en consideración que por ningún concepto el personal se quedará sin comer.

19.4  
El SRI sancionará al CONTRATISTA, en caso de presentarse deficiencias logísticas tales como: uniformes en mal estado, equipamiento, estado del arma y munición, tendrán una plazo de dos (2) días hábiles para ser solucionadas, caso contrario se penalizará con treinta y cinco USD (35,00) dólares diarios hasta que se solucione la deficiencia.

19.5 
El SRI sancionará al CONTRATISTA por la no presentación del Estudio de Seguridad de todas las dependencias a su cargo;  el CONTRATISTA  dispondrá de treinta días calendario, a partir del primer día de la ejecución del contrato. En caso de no presentar en el plazo indicado se multará con cien USD ($100,00) dólares, diarios hasta la presentación del mismo.

19.6 
El SRI sancionará al contratista por la no presentación de las consignas específicas para cada puesto de seguridad, de todas las dependencias a su cargo, para su presentación el CONTRATISTA,  dispondrá de (30) treinta días calendario, con fecha de inicio desde el primer día que se haga cargo de la seguridad de las instalaciones. En caso de no presentar en el plazo indicado, se multará con cien USD ($100,00) dólares diarios hasta su presentación. 
19.7
La respuesta a los reclamos y/o requerimientos administrativos, tendrán un plazo de cinco (5) días hábiles a partir de la fecha de recepción del documento emitido por el Administrador del Contrato, pudiendo el CONTRATISTA solicitar la ampliación del plazo con la debida justificación del caso, de no recibir respuesta, se considerará aceptada la sanción.
19.8  
El Personal del CONTRATISTA responderá por el cuidado y custodia de las máquinas, equipos, herramientas y/o bienes del SRI, para lo cual el CONTRATISTA iniciará una investigación exhaustiva y pormenorizada del hecho, presentando dentro de los siguientes cinco (5) días hábiles un informe por escrito sobre los resultados obtenidos con las acciones y medidas adoptadas para la reposición de las pérdidas. (*)

19.9 
Como obligación especial del CONTRATISTA, deberá responder por la pérdida o desaparición de bienes institucionales, debido a la falta de vigilancia, negligencia, actos u omisiones imputables al personal del CONTRATISTA, por tales hechos reconocerá los costos y los gastos necesarios para corregir el perjuicio que sufriere la Institución o su personal.

19.10
Tardanzas y/o ausencias del personal:

a. El personal deberá presentarse en su lugar de trabajo, al menos con 15 minutos de anticipación. Si dentro de los primeros 15 minutos, de iniciada su jornada de trabajo no se presentaré; se considera una tardanza y se aplicará una penalidad de diez USD ($10,00) dólares.

b. Transcurridos los 15 minutos iniciales de retraso, se considerará ausente, por lo tanto el CONTRATISTA tiene la obligación de cubrir con otro vigilante el puesto de seguridad.

c. Por cada 15 minutos adicionales de demora en cubrir el puesto ausente se sancionará al contratista con una multa de treinta USD ($30,00) dólares adicionales, hasta que el puesto sea cubierto. (*)
(*) Incluye separación del vigilante, previo análisis del

Administrador del Contrato

Las multas se aplicarán hasta que estas superen el valor de la Garantía de Fiel Cumplimiento, en cuyo caso se podrá dar por terminado unilateralmente el contrato.

20. VARIACIÓN DE PUESTOS DE VIGILANCIA.-

El CONTRATISTA entiende y acepta que el número de puestos de vigilancia solicitados para las instalaciones y dependencias del SRI puede variar según los requerimientos del CONTRATANTE 

EL CONTRATANTE podrá solicitar la variación de los puestos de vigilancia en las dependencias, conforme a las necesidades del Servicio de Rentas Internas,  para lo cual se aplicarán los valores unitarios mensuales establecidos en la oferta.

La variación en el número de puestos de vigilancia se solicitará por escrito por parte del Administrador del Contrato, solicitud que el CONTRATISTA deberá atender en el plazo máximo de dos (2) días.  

De cada variación en el número de puestos de vigilancia se dejará constancia en un documento anexo al contrato principal. 

Todos los puestos de vigilancia inclusive los que se contraten con posterioridad, se sujetarán al plazo y costo unitario del puesto establecido en el contrato principal.

SECCIÓN  6
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

SERVICIO DE MONITOREO ELECTRÓNICO DE ALARMAS CON RESPUESTA ARMADA

1. OBJETIVO.-

La empresa de seguridad y vigilancia, brindará el servicio de monitoreo electrónico de alarmas para custodiar el patrimonio institucional, locales e instalaciones del SRI; mediante la verificación de todas las señales que generen los sistemas de alarmas.

2. ALCANCE DE LOS SERVICIOS.-

El servicio requerido deberá centrar su esfuerzo en el eficaz desempeño de las siguientes funciones:

a. Identificación, monitoreo y control de todo tipo de señales que el sistema de seguridad electrónico pudiera generar, durante las 24 horas del día, los 365 días del año, en las instalaciones y dependencias del Servicio de Rentas Internas.

b. Verificación permanente de señales de apertura o cierre de las oficinas, realizando la confirmación por medio telefónico, mediante el uso de una contraseña para verificar su autenticidad, en forma inmediata (tiempo no mayor a 5 min. de espera).

c. Respuesta de reacción armada, para verificar y brindar apoyo en el caso de recibir algún tipo de señal de alarma, en forma inmediata.

d. Prevención, disuasión y reacción en caso de incendios, accidentes, agresiones e intrusiones, en coordinación con el Administrador del Contrato y/o Coordinador de Seguridad del SRI o su delegado.

e. Auxilio y respuesta armada en cualquier otro tipo de siniestros y/o emergencias.

f. Resguardo de funcionarios y seguridad del personal e instalaciones en general.

g. Vigilancia externa de los locales del SRI, mediante la realización de patrullajes disuasivos de rutina por parte de los supervisores de reacción y respuesta armada, en forma permanente.

h. Mantener y garantizar una comunicación directa, en caso de necesitar apoyo para situaciones de emergencia con la Fuerza Pública, Bomberos, Cruz Roja y Defensa Civil.

i. Suministrar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo, de todos los sistemas y dispositivos de seguridad electrónica, a fin de mantener en perfecto estado y funcionando los sistemas de alarma instalados, en forma permanente.

j. Implementación del servicio de monitoreo y respuesta armada, así como también asesoramiento técnico y capacitación para los usuarios del sistema de alarmas. 

k. Coordinar con el Administrador del Contrato del SRI, todas las actividades inherentes a sus funciones y requerimientos; con la finalidad de apoyar la gestión en beneficio de la aplicación de procedimientos, que complementen el esquema de seguridad.

l. Remitir vía correo electrónico un reporte diario de monitoreo, en el que se incluirá un detalle de todos los eventos reportados por el sistema de alarmas de acuerdo al formato establecido por la institución.

3. REQUISITOS Y CONDICIONES TÉCNICAS.-
3.1. TAREAS BÁSICAS.-
El servicio de monitoreo electrónico de alarmas y respuesta armada efectuará las siguientes tareas básicas:

a. Controlar la activación y desactivación del sistema de alarmas, en todas las dependencias realizando la confirmación mediante una llamada telefónica primero a la dependencia, aplicando una contraseña para constatar la autenticidad de la recepción de la señal, en un tiempo no mayor a 5 minutos de espera. Posteriormente se llamará al Centro de Control del SRI, para informar la novedad.

b. La activación y desactivación del sistema de alarmas se debe ejecutar conforme a los horarios establecidos. Cualquier desactivación del sistema de alarma, fuera de los horarios establecidos se considerará como una potencial amenaza.

c. La patrulla de fuerza de reacción y respuesta armada del CONTRATISTA, debe disponer y mantener las líneas de comunicación actualizadas, las que se determinarán previamente. Estas servirán para la localización y verificación física de todas las agencias en custodia a cualquier hora, las 24 horas del día.

d. La respuesta de verificación ante eventos críticos no sobrepasará los 10 minutos, para lo cual EL CONTRATISTA   debe organizar los operativos de verificación de las oficinas, en  coordinación con la Policía Nacional de la localidad.

e. La patrulla de fuerza de reacción y respuesta armada del CONTRATISTA, debe intervenir y neutralizar la acción de personas que se encuentren atentando contra el patrimonio del SRI, para ser entregados a las autoridades, cuando las circunstancias así lo exijan.

f. Confirmar las señales de alarma, mediante el patrullaje o rondas de las áreas externas e internas de la dependencia, en coordinación con el personal de vigilancia asignado a la seguridad de la dependencia. 

g. Todos los Supervisores deben tener conocimiento sobre la  operación y funcionamiento de los sistemas de seguridad electrónica.

h. Poner en conocimiento inmediato al Centro de Control del SRI en Quito y al funcionario responsable en el caso de las Regionales, cualquier novedad o emergencia que se suscite tanto con funcionarios, contribuyentes y  las instalaciones en general.

i. Cumplir los procedimientos y consignas especiales emitidas por El SRI.

 3.2. TAREAS ESPECIALES.-

a. La fuerza de reacción y respuesta armada del CONTRATISTA, debe estar en condiciones de detectar a personas y vehículos sospechosos que merodean las instalaciones protegidas.

b. Disuadir a potenciales agresores (delincuentes, terroristas, etc.) del acometimiento de acciones en contra de la seguridad de las personas, bienes e instalaciones de la Institución.

c. Disponer a tiempo completo de una fuerza de reacción y respuesta armada del CONTRATISTA.

d. Maniobrar en todo momento y condición climática.

e. Aprovechar todas las formas de movilidad y planificación. 

f. Controlar y manejar la seguridad en las áreas de mayor riesgo. 

g. Coordinar sistemas de control  y planes de acción con el Administrador del Contrato.

h. Incluir dentro de la programación del Sistema de Alarma, para que la central emita un TEST de prueba periódica en forma diaria, el mismo que deberá llegar a la central de monitoreo en horario nocturno.

4. OTRAS ACTIVIDADES A REALIZAR RESPECTO AL MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS ELECTRÓNICOS DE ALARMA.

a. Por ningún motivo se permitirá que un sistema de alarma deje de transmitir señales por más de un día, debiendo EL CONTRATISTA dar el soporte técnico necesario, a fin de evitar en lo posible que un sistema de alarma se quede sin ser monitoreada.

b. En caso de pérdida de la señal de un sistema de alarma, se debe informar de inmediato vía correo electrónico; con la finalidad de tomar las acciones que se consideren más convenientes con el propósito de no vulnerar la seguridad de las instalaciones y dependencias del SRI.

c. Con el objetivo de evitar la pérdida de señales de los sistemas de alarma EL CONTRATISTA deberá tomar las medidas que considere más apropiadas, planificando mantenimientos preventivos, mediante un cronograma de visitas técnicas; el mismo será coordinado y aprobado por el Administrador del Contrato.

d. El requerimiento de mantenimientos correctivos sobre el sistema de alarmas, debe ser solucionado en un plazo no mayor a las 24 horas de detectado el problema.

e. Los dispositivos deben estar ubicados en un lugar accesible que permita determinar su correcta orientación y sujeción, además de posibles daños en su parte física.

f. Debe realizar periódicamente mediciones de voltajes en la tarjeta de la central de alarma, tanto para la corriente de entrada como la corriente de salida, con la finalidad de detectar variaciones de voltaje.

g. Debe realizar periódicamente mediciones de voltaje en las fuentes de alimentación y teléfono de la central de alarma.

h. Realizar pruebas y calibración de los censores de movimiento,  humo e incendio.

i. Realizar pruebas de la programación del sistema de alarma, mediante envío, trasmisión y recepción de las señales de alarma enviadas a la central de monitoreo del CONTRATISTA y al Centro de Control del S.R.I. Verificar el funcionamiento de todos los dispositivos instalados.

j. Confirmar la recepción de señales en la central de monitoreo del CONTRATISTA.

k. Confirmar la recepción de señales en el Centro de Control del S.R.I.

l. Realizar pruebas de transmisión de activación o desactivación de la central de alarma, constatando la trasmisión de señales a la  consola de Monitoreo del CONTRATISTA. 

m. Confirmar al Centro de Control del SRI, la activación del sistema de alarma de cada dependencia.

n. Realizar pruebas de funcionamiento de la sirena interna y externa.

o. En caso de existir dualidad en la transmisión de señales de alarmas, realizar las respectivas pruebas de funcionamiento del sistema con el operador de consola del CONTRATISTA.

p. Revisar los equipos y conexiones; la transmisión de las señales de pánico tienen prioridad.

q. Realizar un inventario y croquis de todos los equipos de seguridad electrónica que disponga la oficina o dependencia a proteger, en el mismo se debe destacar  ubicación, estado, marca, modelo y serie.
r. Actualizar la zonificación de todas las áreas, indicando que tipo de dispositivo se ha incrementado y enviar el informe actualizado al Administrador del Contrato.

s. Llenar el reporte técnico de mantenimiento, en el cual se debe detallar que tipo de trabajo se realizó y los materiales utilizados; además, debe incluir la firma y sello del técnico y del responsable de la oficina.

t. En caso de que exista cambio o retiro de los diferentes equipos y dispositivos de seguridad electrónica, que luego del informe técnico sean considerados obsoletos o dañados; éstos deben estar respaldados por un acta entrega-recepción al Administrador del Contrato, mismo que deberá proceder a realizar un documento de entrega al área de activos de cada regional para su descargo.

5. REQUISITOS Y CARACTERÍSTICAS DEL SERVICIO.-



5.2. GENERALES DE LA PATRULLA DE RESPUESTA ARMADA

a. Edad entre 20 y 40 años.

b. Bachiller.

c. No tener antecedentes policiales acreditados con los certificados correspondientes.

d. Poseer certificado médico que acredite excelente salud física y mental (evaluación psicológica).

e. Haber realizado el Servicio Militar Obligatorio o experiencia en Seguridad (mínimo 2 años).

f. Libreta Militar, de ser el caso

g. Nacionalidad Ecuatoriana.

h. Poseer talla mínimo 1,65 m descalzo.

i. Tener personalidad firme y trato cortés.

j. Tener experiencia en manejo de armas cortas (pistola o revólver).

k. Estar capacitado en funciones propias de seguridad y vigilancia, primeros auxilios, defensa personal, lucha contra incendios, manejo de extintores, etc.

l. Si es ex miembro de la Fuerza Pública, copia de la liquidación del tiempo de servicio y/o motivo de baja (acreditando no haber tenido problemas). 



5.3. HABILIDADES Y COMPETENCIAS DE LA PATRULLA DE REACCIÓN Y RESPUESTA ARMADA

Intelectuales:

· Eficiencia.

· Capacidad de análisis.

· Comunicabilidad.

· Criterio en toma de decisiones.

· Trabajo en equipo y a presión.

· Sentido común.

· Buen juicio.
Personales:

· Madurez.

· Dinamismo. 

· Liderazgo.

· Buenas relaciones interpersonales.

· Iniciativa.

6. ORGANIZACIÓN, FUNCIONAMIENTO Y CONTROL DEL SERVICIO.-

a. EL CONTRATISTA se obliga a brindar el servicio con personal calificado y altamente capacitado, así como también con equipos y medios de calidad.

b. El CONTRATISTA deberá contar con instalaciones debidamente equipadas y medios de comunicación y transmisión de datos, para el servicio de monitoreo electrónico de alarmas.

c. Los supervisores y jefes de grupo son responsables de la supervisión directa del cumplimiento de las funciones de los monitoristas a su cargo, por lo tanto tienen mando y autoridad sobre ellos.

d. EL CONTRATISTA será responsable de supervisar adecuadamente el cabal cumplimiento de las funciones de control, monitoreo, respuesta armada y seguridad, por parte de su personal; acción que puede ser efectuada a través de procesos de control de calidad; y otros medios de supervisión y monitoreo, con el único fin de garantizar un servicio eficiente y continuo.

e. Los servicios del CONTRATISTA, así como sus sistemas estarán sujetos al control y supervisión del SRI en forma sorpresiva.

f. EL CONTRATISTA se obliga a cumplir los procedimientos e instrucciones de seguridad establecidas por el SRI.

g. El CONTRATISTA deberá disponer en su Central de Monitoreo de conexión permanente a Internet, con la finalidad de poder remitir información, coordinar actividades, establecer novedades y tener una permanente comunicación, con el Administrador del Contrato.

h. EL CONTRATISTA garantizará un servicio y respuesta oportuna  bajos los estándares de calidad normados en este documento.

7. DEL INICIO DEL SERVICIO.-

a. EL CONTRATISTA dispondrá de inmediato la concurrencia de su personal técnico a las instalaciones del Servicio de Rentas Internas para que, previa coordinación con el Administrador del Contrato se realicen las inspecciones de las dependencias a fin de determinar las características, tipos y modelos de equipos particulares que normarán el trabajo diario, respecto al proceso de control, monitoreo y respuesta armada.

b. Por cada sistema de alarma se establecerá un número no mayor a diez usuarios de claves. A quienes se les entregará la clave por escrito en un documento que les recuerde la importancia del buen uso de esa clave asignada, la misma que es personal e intransferible y se encuentra bajo responsabilidad exclusiva del funcionario que la recibe.

c. Cada usuario del sistema de alarma deberá tener una contraseña de desactivación.

d. El procedimiento para la desactivación será el siguiente: una vez que el funcionario ingrese su clave personal en el sistema de alarma, deberá esperar una llamada telefónica de confirmación de la central de monitoreo, quienes le preguntaran su nombre y contraseña.

e. Se asignará una clave de coacción, la misma que será colocada en todos los sistemas de alarma a monitorear.

f. El plazo máximo para la implementación del servicio es de 20 días a partir de la suscripción del contrato.

8. VISITAS TÉCNICAS.-

a. EL CONTRATISTA deberá elaborar un plan de visitas técnicas a cada una de las instalaciones el mismo que deberá ser presentado y aprobado por el Administrador del Contrato.

b. El Plan deberá incluir:

· Cantidad y nómina de técnicos designados para el servicio (mantenimiento   preventivo).

· Frecuencia de visita de rutina. 

· Modalidad de la implementación del trabajo.

· Formatos de visita técnica.

c. El Técnico tomará contacto en cada visita con el funcionario del SRI; responsable para el efecto en cada dependencia. 

9. INFORMES.-

El CONTRATISTA deberá elaborar informes diarios del servicio, señalando acciones o novedades relacionadas al desarrollo del mismo, eventos sospechosos, actos inseguros, registro de eventos importantes respecto al sistema electrónico de alarmas, control de visitas técnicas, posibles daños o problemas con los sistemas de alarma, etc., los cuales serán presentados al Administrador del Contrato.

10. MANEJO DE ARMAS POR PARTE DE LA PATRULLA DE RESPUESTA ARMADA.-

Será necesario cumplir con las normas y procedimientos de seguridad respecto al uso y manejo de armas, entre otras:

· Conocer su funcionamiento, antes de tomar un arma de fuego.

· Comprobar que el arma esté descargada y nunca juegue con ella.

· No apuntar con el arma a nadie, aún sabiendo que el arma está descargada, 

· No dejar nunca el arma abandonada ya que en manos de personas inexpertas puede originarse un grave accidente.

· Al tomar un arma en la mano, dirigir la boca del cañón hacia donde no pueda causar un accidente.

· No inspeccionar el cañón del arma mirándola por su boca, cuando ésta este cargada.

· No utilizar el arma para golpear objetos con su culata.

· Mantener el arma con el alojamiento de la recámara sin proyectil, a fin de evitar accidentes.

· No sacar el arma de la funda para intimidar, ya que al sacar el arma es para utilizarla.

· No realizar disparos al aire para amedrentar.

· Mantener el arma siempre en un buen estado de funcionamiento y mantenimiento, no debe presentar signos de mal funcionamiento u oxidada. 

11. ADMINISTRATIVAS Y LOGISTICAS.-



11.1. UNIFORMES.-

a. EL CONTRATISTA dotará a su personal de uniformes nuevos, a costo de la empresa.

b. Como parte de los uniformes, se incluirá la credencial de identificación personal con el logotipo de la Empresa, donde se incluirán los datos personales del portador y su fotografía, portándola en un lugar visible.

c. Los uniformes deberán adecuarse al clima de la localidad donde prestará el servicio. 



11.2. EQUIPAMIENTO.-

El personal destinado como respuesta armada, deberá contar con:

· Radio handy y teléfono celular.

· Manos libres.

· Porta radio

· Revolver calibre 38mm.
· Munición respectiva.

· Porta arma.

· Cinturón.

· Esposas.

· Linterna de bolsillo.

· Movilización para la Patrulla de Respuesta Armada, de preferencia una moto.

· Chaleco antibalas (Nivel III A, certificado por el GIR).

· Impermeable.

· Gas tipo spray.

La dotación, implementación y mantenimiento de dichos equipos, será de responsabilidad del CONTRATISTA y sujetos a inspección por parte del SRI. 



11.3. CENTRAL DE  MONITOREO DEL CONTRATISTA.-

a. EL CONTRATISTA deberá tener un número adecuado de equipos de radio y teléfonos convencionales y/o celulares de ser el caso.

b. Tener una aceptable cobertura radial las 24 horas del día, para el buen desempeño de sus funciones, mas aun para reportes y señales de alarma. Contando con un operador permanente (365 días, 24 horas).

c. El Operador del Centro de Control deberá tener formatos de registro de novedades manuales y computarizados.

d. En caso de emergencia o daños consistentes en los sistemas convencionales de comunicación (líneas telefónicas), deberá disponer de medios alternos de comunicación y enlace para transmisión de señales de alarma.

12. REPORTES MENSUALES.-

· EL CONTRATISTA debe emitir informes mensuales con el siguiente contenido:

· Análisis de eventos o incidentes.

· Detección de eventos sospechosos.

· Resultados de la visita técnica: cantidad de inspecciones, fallas detectadas y   acciones tomadas.

· Estos informes deberán ser presentados junto con los documentos habilitantes para el pago mensual.

13. PENALIDADES AL CONTRATISTA.-


13.1   EL SRI sancionará a EL CONTRATISTA, con multa de quince USD ($15,00) dólares, en los siguientes casos:

a. No cumplir con el envío de los reportes e informes del servicio.

b. No cumplir con el tiempo establecido de confirmación de recepción de señal   (apertura y cierre) del sistema de alarmas, aplicando la contraseña.

c. No tener debidamente zonificado e identificado las señales de alarma que genere el sistema.

d. No tener debidamente identificado a los usuarios del sistema de alarma, para las desactivaciones.

e. Mala presentación del personal de la patrulla de respuesta armada.

f. Alterar el orden y/o ubicación de los muebles y equipos del S.R.I., en el proceso de mantenimiento preventivo o correctivo.

13.2
EL SRI sancionará a EL CONTRATISTA, con multa de USD ($30,00) treinta dólares, en los siguientes casos:   

a. Reincidencia dentro del mismo mes en el acometimiento de faltas tipificadas en el numeral anterior.

b. No informar la pérdida de la trasmisión de señales de alarma, en un lapso de 24 horas.

c. Cuando se detecte que EL CONTRATISTA no informa y/o se reserva información de las novedades en el servicio por parte de su personal.

d. Negarse a ejecutar labores o consignas que le han sido ordenadas por el Administrador del Contrato del SRI.

e. No cumplir con el tiempo establecido de confirmación de respuesta armada respecto a la recepción de señales de alarma.

f. La respuesta a los reclamos y/o requerimientos administrativos tendrán un plazo de dos (2) días hábiles a partir de la fecha de recepción del documento emitido por EL SRI. 

g. Negligencia en el cumplimiento de sus funciones de control, monitoreo y respuesta armada, que hayan facilitado la consumación de un asalto o robo en uno de los locales de EL SRI, incluyendo la reposición inmediata de los bienes. Adicionalmente el SRI, se reserva el derecho de dar por terminado el contrato unilateralmente.

h. En el caso de comprobarse una acción dolosa cometida por el personal técnico, EL CONTRATISTA repondrá el bien (en su valor comercial), independientemente de la afectación del seguro contratado. Adicionalmente, EL SRI, se reserva el derecho de dar por terminado el contrato unilateralmente.

i. Propagar rumores falsos que afecten al prestigio de la Institución o a la reputación de alguno de los funcionarios, que produzcan inquietud o malestar entre los restantes trabajadores o público en general.

j. No cumplir con la cantidad de visitas técnicas determinadas en el contrato.

k. Agredir físicamente o de palabra a un funcionario, contratista, proveedor o contribuyente, en cuyo caso el SRI  no se hará responsable de cualquier demanda legal.

14. CONFIDENCIALIDAD Y  SECRETO.-

EL CONTRATISTA se compromete a mantener la confidencialidad y secreto, sobre la información que reciba o conozca, para efectos de cumplir con el contrato, debiendo capacitar a su personal con el objeto de prevenir y disuadir, el acometimiento de cualquier situación que se la pueda considerar como una amenaza a la seguridad de la información como es : información del personal, documentos y de las instalaciones en general; durante y después de la terminación del contrato. De no cumplirse lo antes expuesto, EL SRI, se reserva el derecho de declara unilateralmente la terminación del contrato.

15. VARIACIÓN DE PUNTOS DE MONITOREO.-

El oferente, entiende y acepta que el número de puestos para el servicio de Monitoreo y Respuesta Armada solicitados, podrán variar conforme las necesidades del SRI,  para lo cual se aplicarán los valores unitarios mensuales establecidos en la oferta.

La variación en el número de puestos se solicitará por escrito, solicitud que el contratista deberá atender en el plazo máximo de cinco (5) días.  

Todos los puestos  inclusive los que se contraten con posterioridad se sujetarán al costo unitario establecido en el contrato principal.

SECCIÓN  7
REAJUSTE DE PRECIOS

7.1. El contrato será reajustado en base a la fórmula: 

Se elaborará la Fórmula Polinómica de acuerdo a lo estipulado a la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública.
SECCIÓN  8
VALOR REFERENCIAL

8.1.- El monto al que asciende el presupuesto referencial, alcanza la suma de USD.$80.295,60  (OCHENTA MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y CINCO CON SESENTA CENTAVOS)

ANEXOS

FORMULARIO No. 1

HOJA…. DE….
CARTA DE PRESENTACIÓN Y COMPROMISO

Señor 

Ing. Diego Carrión Bueno

Responsable Departamento Administrativo Financiero

Dirección Regional Norte del Servicio de Rentas Internas 

Presente

El que suscribe, en atención a la Convocatoria efectuada por la Dirección Regional Norte del Servicio de Rentas Internas; para la “PROVISIÓN DEL SERVICIO DE SEGURIDAD, MEDIANTE VIGILANCIA PRIVADA, ARMADA, SUPERVISADA Y MONITOREO ELECTRÓNICO DE ALARMAS CON RESPUESTA ARMADA, PARA LAS OFICINAS Y DEPENDENCIAS DE LA DIRECCIÓN REGIONAL NORTE DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS en las Provincias De ESMERALDAS Y SANTO DOMINGO”, luego de examinar los documentos precontractuales, al presentar esta propuesta como Representante Legal de …………………….., declara que: 
1. Conozco las condiciones del servicio y he estudiado las especificaciones técnicas y demás documentos precontractuales, como consta por escrito en el texto de esta carta, y me hallo satisfecho del contenido de los mismos. Por consiguiente, renuncio a cualquier reclamo posterior aduciendo desconocimiento de características y especificaciones del servicio a suministrar.

2. Proveer todos los servicios solicitados en el portal www.compraspublicas.gov.ec completos, listos para su uso inmediato, de conformidad con las características detalladas en esta oferta, de acuerdo con los documentos precontractuales, especificaciones técnicas e instrucciones dadas en este proceso; en el plazo y con los precios indicados. 

3. La única persona o personas interesadas en esta propuesta como principal o principales, está o están nombradas en ella y ninguna otra persona distinta de las que aquí aparecen tienen interés alguno en esta propuesta ni en el contrato que de ella pudiera derivarse. Declaro, también, que la propuesta la hago de forma independiente y sin conexión con otra u otras personas, compañías o grupos participantes en esta Invitación y que, en todo aspecto, la oferta es honrada y de buena fe.

4. Conozco y acepto que la Dirección Regional Norte del Servicio de Rentas Internas se reserva el derecho de adjudicar el contrato o de declarar desierto el procedimiento convocado, si conviniere a los intereses nacionales o institucionales.

5. Entiendo que las cantidades indicadas en las Especificaciones Técnicas  podrán variar de acuerdo a las necesidades de la Institución.

6. Me someto a las exigencias y demás condiciones establecidas en los documentos precontractuales y contractuales, en caso de ser adjudicatario.

7. Garantizo la veracidad y exactitud de la información y las declaraciones incluidas en los documentos de la propuesta, formularios y otros anexos, al tiempo que autorizo al Servicio de Rentas Internas a efectuar averiguaciones para comprobar u obtener aclaraciones e información adicional sobre las condiciones técnicas y económicas del proponente.

8. Además en caso de que se me adjudique el contrato, convengo en:

a) Firmar el contrato dentro del término establecido en la notificación de adjudicación, y presentar la Garantía de Fiel Cumplimiento por el cinco por ciento (5%) del monto del mismo y  la Garantía de Responsabilidad Civil por un valor de US$ 100.000,00. 

Atentamente,

(LUGAR Y FECHA)

__________________________

(FIRMA)

FORMULARIO No. 2

HOJA…. DE….
MODELO DE LA PROPUESTA

NOMBRE DEL PROPONENTE

SERVICIO:

Señor 

Ing. Diego Carrión Bueno

Responsable Departamento Administrativo Financiero

Dirección Regional Norte del Servicio de Rentas Internas 

Presente.-
El que suscribe, en atención a la invitación efectuada por el Servicio de Rentas Internas, para la provisión del servicio de seguridad, vigilancia y monitoreo electrónico de alarmas con respuesta armada, para las oficinas de la Dirección Regional Norte del Servicio de Rentas Internas en la provincia de Pichincha, habiendo examinado los documentos precontractuales, declaro que conozco la naturaleza y las condiciones del servicio;  para lo cual propongo la cantidad de US$...............(INDICAR EL VALOR DE LA PROPUESTA EN NÚMEROS Y LETRAS), de conformidad con lo detallado en el Formulario No. 3

Declaro también comprometerme a proveer el servicio adjudicado por un plazo de (1) UN AÑO, contado a partir de la fecha de suscripción del contrato.

La propuesta tiene un período de validez  de (60) SESENTA DIAS, contados a partir de la fecha límite de su presentación.

Atentamente,

(LUGAR Y FECHA)

__________________________

(FIRMA)

FORMULARIO No. 3

HOJA…. DE….
DETALLE DE PRECIOS DE LA OFERTA MENSUAL

	UBICACIÓN DE LA OFICINA
	VALOR  MENSUAL

	 

	Delegación Cantonal de Santo Domingo de los Colorados (Avda. Quito 1486 y Los Naranjos)

	1 puesto 24 horas de lunes a domingo
	 

	2 puesto 12 horas de lunes a viernes 
	 

	1 puesto 24 horas monitoreo electrónico
	

	TOTAL EDIFICIO (A) 
	 

	 

	Dirección Provincial de Esmeraldas (Esmeraldas, calle J.R. Coronel y Jaime Roldós Aguilera)


	1 puesto 24 horas de lunes a domingo
	 

	1 puesto 12 horas de lunes a viernes
	 

	1 puesto 24 horas monitoreo electrónico
	

	TOTAL EDIFICIO (B) 
	 

	 

	TOTAL MENSUAL (  A + B  )
	 

	 

	TOTAL ANUAL DE LA OFERTA ( Ix12 MESES) *
	 


FORMULARIO No. 4
HOJA…. DE….

DETALLE DE PRECIOS UNITARIOS DE LA OFERTA MENSUAL

[image: image1.emf]A
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NOTA: Se deberá considerar que los cuadros se apliquen hasta un 5to decimal.

HOJA…. DE…..

ANÁLISIS DE PRECIOS UNITARIOS POR PUESTOS DE VIGILANCIA DE 12 o 24 HORAS 

RUBRO            :    PUESTO DE VIGILANCIA DE 12 o 24 HORAS        

COSTO UNITARIO 

/ PUESTO                    

(Y)

COSTO TOTAL 

(Z)

CANTIDAD DE 

MATERIAL (X)

DESCRIPCIÓN :    Vigilancia de lunes a viernes o lunes a domingo (según)       

SERVICIO        :                       SEGURIDAD



ITEM INSUMOS

UNIDAD DE 

MEDIDA



COSTO TOTAL 

(Z)

TOTAL ( B )

ITEM EQUIPO CANTIDAD



RENDIMIENTO 

UNIDAD/PUESTO 

(Y)

COSTO TOTAL 

(Z)

COSTO TOTAL 



COSTO TOTAL 

(Z)



ITEM OTROS



RENDIMIENTO 

UNIDAD/PUESTO 

(Y)

TOTAL ( D )

COSTO UNITARIO DIRECTO : ( A ) + ( B ) + ( C ) + ( D )

COSTO UNITARIO INDIRECTO  

TOTAL ( C )



TOTAL ( A )

CANTIDAD 

M/O

SALARIO 

UNIFICADO

SALARIO 

REAL           

(X)

RENDIMIENTO 

UNIDAD/PUESTO 

(Y)

MANO DE OBRA ITEM


