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VICEPRESIDENCIA DE LA CORREQS DEL ECUADOR
REPUBLICA DEL ECUADOR

1. ANTECEDENTES

En julio de 2006, Correos del Ecuador adquirio la licencia VI Standard con la que mantenia 5
servidores virtualizados en un servidor fisico. En septiembre de 2007, Correos del Ecuador realizé
el proyecto de renovacion y adquisicion de licencias VMWare para la implementacién de una
solucién de virtualizacién que ha permitido hasta el momento consolidar 15 (quince) servidores en
3 (tres) servidores blade fisicos optimizando los recursos de hardware de Correos del Ecuador.

Para la implementacion de la infraestructura virtual fue necesario realizar la actualizacion de la
version de la licencia VI Standard con la que contaba Correos de Ecuador por la version
Enterprise Edition, y, la adquisicion de dos licencias VI 3 Enterprise Edition, de esta forma se
implementd un cluster de tres servidores fisicos. También se adquirié la licencia para la consola
de administracion de la infraestructura virtual.

Este afio para la renovacién del mantenimiento y soporte de las licencias se requiere igualar los
contratos de las licencias adquiridas en julio del 2006, de esta manera todas las licencias se
renovaran en la misma fecha, es decir, el 21 de septiembre del presente afio.

Las licencias con las cuales cuenta actualmente Correos del Ecuador se detaila a continuacion.

il e 21N > WAK i1 i
DESCRIPCION CANTIDAD FECHA DE
RENOVACION
VI 3.0 Enterprise Edition 3 | 21 de septiembre de
Platinum Support/Subscription for VMware Infraestructure 2008
Enterprise for 2 processors.
Virtual Center Management Server 2.0 1 | 21 de septiembre de
Platinum Support/Subscription for VirtualCenter Management 2008
Server for VMware Infraestructure; additive licenses.
Platinum Support/Subscription for VMware Infraestructure 1 | 21 de septiembre de
Enterprise for 2 processors. 2008
Respuesta: ENTENDIDO SI NO

2. OBJETIVO

Detallar las especificaciones técnicas para el proyecto “Renovaciéon de licencias VMWare" cuyo
objetivo es permitir la continuidad de la operacion de la infraestructura virtual mediante la
renovacion de las licencias necesarias, encaminados a cumplir con los requerimientos legales de
licenciamiento del software de Correos del Ecuador.

Respuesta: ENTENDIDO SI NO

3. ESPECIFICACIONES GENERALES

Las especificaciones técnicas (punto 3.1) son condiciones o caracteristicas
basicas de cumplimiento obligatorio, por tanto las propuestas pueden superarlas
pero no pueden omitirlas, de presentarse el caso, la oferta sera desestimada.
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Respuesta: CUMPLE S| NO

Las caracteristicas especificas de las licencias ofertadas, asi como las cantidades
que se requieren se encuentran detalladas en las especificaciones técnicas
(punto 3.1).

Respuesta: ENTENDIDO Si NO

3.1.ESPECIFICACIONES TECNICAS
3.1.1. LICENCIAS RENOVADAS

El Oferente debe especificar que la renovacion del mantenimiento de las licencias
ofertadas cumple con los requerimientos que se detalla a continuacion:

DESCRIPCIC
VI3 Enterprise Edition

Platinum Support/Subscription for VMware Infrastructure
Enterprise for 2 processors.
Virtual Center Management Server 2.0 1
Platinum Support/Subscription for VirtualCenter Management
Server for VMware Infrastructure; additive licenses.

Respuesta: CUMPLE Si NO

Para igualar los contratos de las licencias que actualmente tiene Correos del
Ecuador, el Oferente debe especificar la renovacion del mantenimiento de la
licencia Standard:

__LICENCIAS VMWA . !
DESCRIPCION CANTIDAD
Platinum Support/Subscription for VMware Infraestructure 1
Standard for 2 processors.

Respuesta: CUMPLE SI NO

4. GARANTIAS
4.1.GARANTIAS TECNICAS

El Oferente para asegurar la calidad de los servicios y licenciamiento que
suministran, deberan presentar en la oferta una garantia técnica por la renovaciéon
de mantenimiento y soporte de las licencias al igual que por los servicios

prestados.
|
4
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4.2. GARANTIA DE SERVICIOS

En caso de incumplimiento de las obligaciones del Oferente, emanadas de las
garantias técnicas, Correos del Ecuador podra exigir, el pago de multas en los
términos establecidos en el contrato, sin perjuicio del derecho que se reserva
Correos del Ecuador de requerir el resarcimiento y pago de dafios y perjuicios de
conformidad con la Ley y de acuerdo al procedimiento arbitral previsto en este
instrumento.

Respuesta: CUMPLE Sl NO

5. SOPORTE TECNICO DEL OFERENTE

El Oferente debera especificar en la oferta un paquete de 10 (diez) horas de
soporte técnico para las licencias VMWare, en un esquema de 24x7x4.

Respuesta: CUMPLE Si NO

El Oferente debera presentar un SLA (Acuerdo de Nivel de Servicios) que sera
entregado como parte de la oferta especificando las responsabilidades del
servicio de soporte y mantenimiento del Oferente y de Correos del Ecuador. El
SLA puede ser mejorado por Correos del Ecuador en caso de ser necesario.

Respuesta: CUMPLE Sl NO . Especificar No. de pagina:

6. INFORMACION DEL OFERENTE
6.1. EXPERIENCIA DEL OFERENTE

El Oferente debera adjuntar en su oferta las certificaciones de al menos 3 (tres)
organizaciones a nivel nacional o internacional en las que haya brindado servicios
similares a los solicitados en el proyecto.

Respuesta: CUMPLE SI NO . Especificar No. de pagina:

Correos del Ecuador se reserva el derecho de validar la veracidad de la
informacion presentada por el Oferente en este punto.

Respuesta: ENTENDIDO SI NO

6.2. CERTIFICACIONES

El Oferente debera presentar en las oferta las certificaciones pertinentes
otorgadas por el fabricante para proveer el mantenimiento y soporte de las
licencias VMWare.

Respuesta: CUMPLE Sl NO . Especificar No. de pagina:
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7. ORGANIZACION DEL PROYECTO

7.1.ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Correos del Ecuador establece que el Oferente debera presentar en la oferta el
nombre las personas que intervendran en el proyecto de acuerdo a la siguiente
estructura minima para el desarrollo del proyecto:

RESPONSABLE

DEL PROYECTC

‘ |

RESPONSABLE DE RESPONSABLE
ACTUALIZACION DE TECNICC
CONOCIMIENTOS
P -~ P ‘ <~

/ b

| Equipo de instructores Equipo técnica

B e e

\
|
|
1

Respuesta: CUMPLE S! NO

7.2.ROLES, PERFILES Y EXPERIENCIA DEL PERSONAL DEL OFERENTE

Correos del Ecuador establece los siguientes roles para el personal indicado en la
estructura organizacional del proyecto:

e Responsable del Proyecto: Sera el contacto principal que se encargara de
definir las tareas necesarias en conjunto con el responsable establecido por
Correos del Ecuador para dar seguimiento a las diferentes fases establecidas
en el proyecto.

e Responsable de Actualizacion de Conocimientos: Se encargara de
coordinar la actualizacién de conocimientos del personal de Correos del
Ecuador, la entrega de material, el lugar y los horarios en conjunto con el
responsable establecido por Correos del Ecuador.
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e Responsable Técnico: Se encargara de coordinar la migracion a la nueva
version de las licencias VMWare, afinamiento de la infraestructura virtual y la
documentacion del proyecto con el responsable establecido por Correos del
Ecuador.

e Equipo de Instructores: Se encargaran de la actualizacion de conocimientos
del personal.

e Equipo técnico: Se encargaran de realizar la migracion a la nueva version de
las licencias VMWare y la documentacion del proyecto.

Respuesta: CUMPLE Si NO

E! Oferente debe suministrar la informacion acerca de los perfiles, experiencia y
capacitacion del personal que asignara a los roles establecidos cumpliendo con
los siguientes requerimientos minimos:

e Responsable de Proyecto: Debe tener experiencia en proyectos similares al
propuesto.

e Responsable de Actualizacion de Conocimientos: Debe tener experiencia
en coordinacion de capacitaciones similares para el proyecto propuesto.

e Responsable Técnico: Debe tener experiencia en implementaciones
similares a las requeridas en el proyecto.

e Equipo de Instructores: Debe(n) ser instructor(es) con experiencia en
capacitacion, y certificado(s) y/o en los productos solicitados en la fase de
actualizacion de conocimientos dentro del plan de proyecto.

¢ Equipo técnico: Debe(n) ser técnico(s) certificado(s) con experiencia en los
productos solicitados.

Respuesta: CUMPLE Si NO . Especificar No. de pagina:

7.3.REQUERIMIENTOS LOGISTICOS

Para el adecuado desarrollo del proyecto, Correos del Ecuador se encargara de
los tramites administrativos para garantizar al personal del Oferente el acceso a
las instalaciones en los horarios que sean definidos.

Respuesta: ENTENDIDO Si NO

7.4.PLAN DE TRABAJO DEL PROYECTO
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El Oferente debera especificar en la oferta el cumplimiento de todas las
actividades de las siguientes fases:

Respuesta: ENTENDIDO SI NO

7.41. FASE DE ACTUALIZACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS NUEVAS
VERSIONES VMWARE

e DURACION

El Oferente debera especificar en su oferta que la actualizacion de conocimientos
en las nuevas versiones de las licencias VMWare se realizardn en un plazo
maximo de 16 dias laborables, un total de al menos 48 horas.

Respuesta: CUMPLE SI NO

El horario de los cursos se coordinara de mutuo acuerdo con Correos del
Ecuador, tendran una duracién minima de 3 horas diarias.

Respuesta: CUMPLE Sl NO

e INFRAESTRUCTURA

Los cursos se deben dictar con una parte tedrica y una parte practica. El Oferente
debe proveer de las adecuaciones fisicas necesarias para dictar la parte tedrica y
practica de los cursos para 2 participantes.

Respuesta: CUMPLE Si NO

En la parte tedrica y practica, el Oferente debera cubrir todos los topicos incluidos
en el temario, y debera realizar un laboratorio que incluya la migraciéon de un
servidor fisico a virtual.

Respuesta: CUMPLE SI NO

El Oferente debera realizar la actualizacion de conocimientos en la versiéon VI 3.5
Enterprise Edition y Virtual Center Management Server 2.5 con los siguientes
cursos:

URAC | PARTICIPANT

CURSO

Curso basico de infraestructura virtual ( .5 | Al menos 24 horas 2
Enterprise y Virtual Center Management Server 2.5)
Curso avanzado de infraestructura virtual ( VI 3.5 | Al menos 24 horas 2
Enterprise y Virtual Center Management Server 2.5)

Respuesta: CUMPLE SI NO
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o [DIOMA

La actualizacion de conocimientos se deber realizar en idioma espaiiol. Si el
instructor no habla el idioma, el Oferente debe proveer traduccion simultanea por
su propia cuenta sin que esto implique costos adicionales para Correos del
Ecuador.

Respuesta: CUMPLE Sl NO

e TEMARIO

El Oferente debera especificar en su oferta que la actualizaciéon de conocimientos
cubrira al menos los siguientes temas:

Curso basico de infraestructura virtual (VI 3.5 Enterprise y Virtual Center
Management Server 2.5)

Conceptos de Infraestructura Virtual

Instalacion de ESX Server

Networking

Instalacién del Virtual Center

Creacién y administracion de Maquinas Virtuales
Control de acceso a maquinas virtuales
Monitoreo de recursos en maquinas virtuales

Respuesta: CUMPLE Sl NO

Curso avanzado de infraestructura virtual (VI 3.5 Enterprise y Virtual Center
Management Server 2.5)

= Storage

= Administracion de recursos en maquinas virtuales
= Proteccion de datos y alta disponibilidad

=  Troubleshooting

Respuesta: CUMPLE Sl NO

e MATERIALES

El Oferente deberd entregar previo a la actualizacion de conocimientos, el
material a cada uno de los participantes. Asi mismo se entregara al final del curso
en medio digital toda la documentaciéon concerniente a la actualizacion de
conocimientos.

Respuesta: CUMPLE Sl NO

| g
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e ENTREGABLES

Los entregables para esta fase son:
1. Certificado de asistencia al curso.
2. La evaluacién técnica de los diferentes temas dictados.

Respuesta: CUMPLE Si NO

7.4.2. FASE DE MIGRACION A NUEVAS VERSIONES VMWARE

El Oferente debera cumplir como minimo las siguientes actividades para realizar
la migracién a las versiones VI 3.5 Enterprise y Virtual Center Management
Server 2.5:

Respuesta: CUMPLE SI NO

o Analisis y planificacion de la migracion

El Oferente debera realizar el analisis respectivo para definir la estrategia de
migracion y un cronograma con todas las actividades a realizarse en la migracion.

Respuesta: CUMPLE Si NO

o Migracion a nuevas versiones

El Oferente debera realizar todas las actividades que involucren la migracion a las
nuevas versiones.

Respuesta: CUMPLE SI NO

o Estabilizacion de la nueva version

El Oferente debera realizar el acompanamiento por 8 dias calendarios para la
estabilizacion de las nuevas versiones de la infraestructura virtual.

Respuesta: CUMPLE Sl NO

+ HORARIOS
Las actividades dentro de esta fase se deberan realizar en horarios de mutuo
acuerdo con Correos del Ecuador.

Respuesta: ENTENDIDO SI NO

e PLAZO DE ENTREGA

La migracién de versidn se debe realizar en un tiempo maximo de 6 horas, la
estabilizacién de la migracién 8 dias calendario.

Guayagquil: Aguirre 301 entre Chile y Pedro Carbo (593-4) 2598100 ] gil
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Respuesta: CUMPLE SI NO

e ENTREGABLE

El entregable de esta fase es:

» Informe de la migracién a las nuevas versiones de las licencias VMWare

Respuesta: CUMPLE SI NO

7.4.3. FASE DE AFINAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA VIRTUAL

El Oferente debera cumplir como minimo las siguientes actividades para realizar
el afinamiento de la infraestructura virtual luego de realizar la migracion a las
nuevas versiones:

Respuesta: CUMPLE Sl NO

o Analisis de consumo de recursos actual

El Oferente debera realizar el andlisis del consumo de recursos actual de los
servidores virtuales tomando en cuenta una proyeccién de crecimiento de
maquinas virtuales provista por Correos del Ecuador en base a sus necesidades.

Respuesta: CUMPLE S NO

o Afinamiento de la infraestructura virtual

Con los resultados del analisis de consumo de recursos realizar el esquema y la
implementacion del afinamiento de la infraestructura virtual.

Respuesta: CUMPLE SI NO

o HORARIOS

Las actividades dentro de esta fase se deberan realizar en horarios de mutuo
acuerdo con Correos del Ecuador.

Respuesta: ENTENDIDO SI NO

e PLAZO DE ENTREGA

El afinamiento de la infraestructura virtual en un plazo maximo de 10 dias
laborables.

Respuesta: CUMPLE Sl NO

| 4~
Ve
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e ENTREGABLE

El entregable de esta fase es:

= [nforme sobre el afinamiento de la infraestructura virtual.

Respuesta: CUMPLE S| NO

7.4.4. FASE DE ENTREGA DE LICENCIAS
e LUGAR DE ENTREGA

El Oferente debera especificar en su oferta que los certificados de la renovacion
de mantenimiento y soporte de las licencias VMWare seran entregados en la
oficina matriz de Correos del Ecuador ubicada en La Av. Japdén N36-153 y Av.
Naciones Unidas.

Respuesta: CUMPLE SI NO

e PLAZOS DE ENTREGA

El Oferente debera entregar los certificados de la renovacion de mantenimiento y
soporte de las licencias VMWare en la Matriz de Correos del Ecuador en un plazo
maximo de 10 dias laborables contados a partir del pago del anticipo.

Respuesta: CUMPLE SI NO

o ENTREGABLES

Los entregables de esta fase son:

1. Nota de entrega

2. Acta de entrega — recepcion de los certificados de la renovacion de
mantenimiento y soporte de las licencias VMWare entre Correos del
Ecuador y la empresa adjudicada.

Respuesta: CUMPLE SI NO

7.4.5. FASE DE CIERRE DEL PROYECTO

o FINALIZACION CON RESPONSABLE DE CORREOS DEL ECUADOR

La empresa adjudicada debera realizar la revisién de todos los entregables con el
responsable designado por Correos del Ecuador, para la elaboracion del informe
final.

Respuesta: CUMPLE SI NO

Guayaquil: Aguirre 301 entre Chile y Pedro Carbo (593-4) 2598100 12

Cuenca: Borrero y Gran Colombia esq. (593-7) 2835020 “s/
Matriz Quito: Japon N36-153 y Av. Naciones Unidas, PBX (593-2) 2996800 /
9 7 r~




N
VICEPRESIDENCIA DE LA CORREOS DEL ECUADOR
REPUBLICA DEL ECUADOR

e ACTA DE ENTREGA - RECEPCION

Una vez culminadas todas las fases anteriores, el Oferente deberd realizar el
envio de un documento notificando a la Gerencia Ejecutiva de Correos del
Ecuador la finalizacién del proyecto.

Respuesta: ENTENDIDO SI NO

8. PLAZO DE ENTREGA DEL PROYECTO

El plazo de entrega de todo el proyecto sera de maximo 27 dias laborales a partir
de la entrega del anticipo.

Respuesta: CUMPLE SI NO

9. ADJUDICACION DEL CONTRATO

La adjudicaciéon del contrato ser realizara en forma total, lo que implica que un
Oferente no podra proponer los productos objeto del contrato en forma parcial.

|
|
|
|
Respuesta: ENTENDIDO Sl NO
10.FORMA DE PAGO
La adquisicion de las licencias se pagara 40% a la suscripcién del contrato, 30%
| entregadas las licencias y finalizada la fase migracion a las nuevas versiones; y el
| 30 % restante una vez finalizada la fase de actualizacion de conocimientos,
| afinamiento de la infraestructura virtual y cierre del Proyecto a satisfaccion de
‘ Correos del Ecuador.

Respuesta: ENTENDIDO S! NO

11.PRESENTACION DE LA OFERTA

Los Oferentes deberan presentar su propuesta de acuerdo al orden en que esta
realizada estas especificaciones técnicas, respetando la numeracién vy
respondiendo a todos los puntos establecidos. En caso de que el Oferente
incumpla, omita o no realice la oferta en el orden establecido la oferta podra ser
desestimada.

Respuesta: CUMPLE SI NO
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12. CUMPLIMIENTO DE LA OFERTA

Los Oferentes deberan cumplir con el 95% de las especificaciones técnicas para
la aceptacién de su oferta por Correos del Ecuador.

Respuesta: ENTENDIDO SI NO
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