CAPÍTULO  2

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS

2.1.- DESCRIPCIÓN GENERAL 

El Servicio de Rentas Internas desea contratar la Actualización de solución de respaldos del Servicio de Rentas Internas, de acuerdo al siguiente detalle.

	La Actualización de solución de respaldos del SRI deberá constar de: 

	1. Hardware para emular librerías virtuales (VTL)

	2. Licenciamiento de EMC Networker (Legato) 

	3. Instalación y puesta en marcha de la solución 

	1.- Hardware para emular librerías virtuales (VTL) 

	Características Generales de Hardware para emular librerías virtuales (VTL) 

	Hardware que tenga la funcionalidad de emular librerías virtuales (VTL) utilizando disco como almacenamiento 

	Deberá ser una solución de 4Gbps adaptable a la infraestructura SAN del SRI, que consiste en: 

	
	• 
	Storage Hitachi Thunder 9570 V 

	
	• 
	1 Switch Brocade 200E con puertos de 4Gbps 

	
	• 
	2 Switches Brocade 3250 con puertos de 2Gbps 

	
	• 
	Servidores: 

	
	
	
	o 
	1 servidor IBM 570 Power 6 con AIX 5.3 

	
	
	
	o 
	2 servidores IBM 550 Power 5+ con AIX 5.3 

	 
	 
	 
	o 
	1 servidor Sun E6500 con Solaris 9 

	El oferente deberá garantizar el correcto funcionamiento de la VTL ofertada con la solución de respaldos del SRI que contiene: 

	
	• 
	Librería StorageTek SL500. 

	
	
	
	o 
	2 drives FC LTO3 

	 
	• 
	Servidor de respaldos IBM X Series 336 con Linux RH EL 3 

	Rendimiento total esperado de escritura sostenida sin compresión: 

	 
	• 
	Al menos de 450 MB/s en la configuración ofertada

	El modelo ofertado debe soportar un crecimiento de hasta 35 TB usables como mínimo. Con un rendimiento esperado de al menos 550 MB/s. 

	Compatible con software de respaldos Legato Networker v. 7.4. Presentar matriz de compatibilidad de la VTL con este software. 

	Deberá soportar la distribución estática o idealmente dinámica de streams en los ejes de discos para lograr balancear la carga de l/O en todos los ejes de discos del sistema y evitar que se generen cuellos de botella por la concentración de cama de l/O en pocos ejes. 

	Deberá incluir compresión a disco por hardware 

	Deberá ser capaz de emular al menos 128 drives de cintas virtuales y al menos 16 librerías virtuales. 

	Deberá ser capaz de emular cartuchos virtuales con tamaños y compresión similares a cartuchos L T03 y L T04, cuya codificación será administrada por Legato Networker. 

	La plataforma VTL debe ser capaz de soportar Tecnología de De-duplicación de datos. 

	Soportar exportación de cartuchos virtuales a cintas físicas. 

	• 
	Entiéndase por exportación la copia de cinta virtual a cinta física. 

	• 
	La copia de los datos al VTL debe ser del mismo formato de la cinta a Emular 

	• 
	La exportación se realizará a cintas L T03 ubicadas en la Librería StorageTek SL500. 

	Soportar clonación de cartuchos virtuales a cintas físicas. 

	• 
	Entiéndase por clonación la copia de la cinta virtual a la cinta física. 

	• 
	Debe mantenerse la información de la cinta virtual en la VTL. 

	• 
	Ante un requerimiento de restauración, la información debe ser tomada de la VTL sin requerir de la cinta física. 

	• 
	La clonación se realizará hacia los drives y cintas L T03 de la Librería StorageTek SL500 desde la VTL. 

	Montaje en Rack 

	• 
	Debe incluir un rack del fabricante de la solución, estándar de 42 U 

	• 
	Deberá incluir PDUs redundantes con conexión 110-220v a red de energía eléctrica 

	• 
	Chasis para rack 

	Conexión de Hardware para emular librerías virtuales (VTL) 

	• 
	2 Puertos  de conexión FC 4Gbps/2Gbps/1 Gbps, autosensing, independientes para la conexión a la SAN (switches Brocade 200E y 3250, cuentan con puertos libres) 

	• 
	Incluir cables FC de al menos 10 mts. 

	• 
	Incluir todos los conectores y elementos necesarios para su funcionamiento correcto. 

	Discos de Hardware para emular librerías virtuales (VTL) 

	• 
	Al menos 12TB usables sin compresión distribuidas en al menos 3 bandejas de discos 

	• 
	Discos de mínimo 7200rpm de 500GB. 

	• 
	Los discos deberán ser Hot Swap 

	Redundancia de Hardware para emular librerías virtuales (VTL) 

	• 
	Deberá tener redundancia en fuentes de alimentación. 

	• 
	Deberá tener ventilación redundante. 

	Software para emular librerías virtuales (VTL) 

	• 
	Deberá proveer la posibilidad de administración remota. 

	• 
	Si es necesario software adicional incluir todos los componentes necesarios con licenciamiento perpetuo para que funcione la VTL con las características mencionadas, sea por capacidad de la VTL o cantidad de información a procesar, considerando su máxima capacidad soportada

	Capacitación de Hardware para emular librerías virtuales (VTL) 

	• 
	Debe incluir 16 horas de capacitación para al menos 5 personas sobre temas de: 

	 
	
	o 
	Configuración de Infraestructura 

	 
	
	o 
	Administración de solución 

	 
	
	o 
	Detección de Errores 

	• 
	La capacitación no deberá realizarse en las instalaciones del SRI 

	• 
	Se dispondrá de máximo 4 horas diarias para temas de capacitación. 

	• 
	El horario podrá ser dentro o fuera de horario de oficina y se acordará con el personal técnico del Centro de Cómputo del SRI 

	• 
	Debe incluir coffe breaks 

	Garantía del Hardware para emular librerías virtuales (VTL) 

	Soporte a problemas y daños presentados en los equipos, incluyendo todos sus componentes, periféricos, conectores y cables. Se incluye todo el sistema operativo, software y firmware de la VTL que se instale mediante este proceso. 

	La garantía técnica incluye el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de la solución adquirida. 

	Los mantenimientos preventivos deberán ser semestrales. 

	Actualización de firmware para el correcto funcionamiento el Hardware para emular librerías virtuales (VTL). 

	Garantía de hardware de la infraestructura por 3 años en partes, mano de obra y atención en sitio con nivel de soporte 7x24 y atención en sitio en máximo 4 horas, y reemplazo de partes dañadas en máximo 6 horas. 

	El SRI proporcionará toda la información necesaria para que el proveedor pueda prestar sus servicios. 

	Soporte 7x24 en el Software ofertado por 3 años. 

	Servicio de consultas telefónicas directo con fábrica 

	Derecho a actualizaciones y nuevas versiones en software ofertado para el funcionamiento el Hardware para emular librerías virtuales (VTL). 

	Actualización de parches en el software ofertado para el correcto funcionamiento el Hardware para emular librerías virtuales (VTL). 

	2.- Licenciamiento EMC Networker (Legato) 

	Debe cumplir las siguientes especificaciones técnicas: 

	Compatible con el software de Legato Networker 7.4  detallado a continuación:

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Cantidad 
	Software 

	1
	NetWorker Virtual Tape Library 10 TB Capacity ADDON 

	1
	Networker Autochanger Bundle for VTL 10 TB

	1
	NETWORKER CLlENT CONNECTIONS QTY 5 

	
	 
	 
	 
	 
	 

	Las licencias de EMC Networker adquiridas deben quedar registradas en el sitio oficial de Legato (powerlink.emc.com) 

	Garantía del Licenciamiento EMC Networker 

	Un año de servicio de soporte 7x24 por parte del fabricante desde la fecha de firma de Acta Entrega – Recepción

	Servicio de apertura de casos vía mail y/o telefónica con un tiempo máximo de respuesta de 2 horas

	Derecho a nuevas versiones y parches 

	Servicio de consultas telefónicas directo con fábrica 

	Resolución de problemas de software vía telefónica / mail directo con el fabricante.

	Asesoría en la administración y manejo del software. 

	Todos los trabajos realizados sin costo adicional para el SRI. 

	Incluir manuales, licencias de software y demás implementos necesarios para la instalación del software ofertado 

	3.- Instalación y Puesta En Marcha 

	Características de la instalación de la solución de actualización 

	Instalación del software requerido en el Centro de Cómputo del SRI ubicado en la Páez 657 y Ramírez Dávalos, 2do piso. 

	La solución (hardware y software) deberá quedar instalada y funcionando a satisfacción del SRI. 

	La configuración se hará de mutuo acuerdo con los técnicos del SRI. 

	El horario de instalación podrá ser dentro o fuera de horario de oficina, y se programará conjuntamente con personal técnico del Centro de Cómputo del SRI

	Puesta en Marcha 

	El hardware para emular Librería Virtual deberá ser configurado e instalado correctamente y en forma completa en el SRI, incluyendo su montaje en el rack, conexión a la red eléctrica 110V o 220 V del Centro de Cómputo, interconexión interna, LAN (sí procede), discos y cualquier otro tipo de tarea necesaria para la correcta operación y funcionamiento. Se deberán incluir todos los conectores, cables, adaptadores 

	Incluir la instalación de todos los puertos, cables, dispositivos de la VTL para obtener y restaurar backups. 

	Incluir en la solución, la instalación y configuración inicial del hardware y software, al igual que el soporte necesario para obtener respaldos de prueba exitosos, así como restauración desde respaldos, con un técnico en sitio sin límite de horas hasta que se cumplan con las pruebas detalladas a continuación: 

	Las pruebas de la solución completa deben contemplar al menos las siguientes actividades, las mismas que deben completarse de manera exitosa: 

	• 
	Generación de respaldos en paralelo desde tres bases de datos conectadas a la SAN

	• 
	Copia de los respaldos obtenidos desde la VTL hacia las cintas físicas 

	• 
	Restauración de respaldos desde la VTL. 

	• 
	Restauración de respaldos desde las cintas físicas. 

	Servicios de Valor Agregado 

	La empresa ofrece servicios de valor agregado 


FORMULARIO No. 2

PROPUESTA  TÉCNICA Y ECONÓMICA

Señor

RESPONSABLE NACIONAL DEPARTAMENTO

DE ADQUIISCIONES Y SERVICIOS

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Ciudad.-

El que suscribe,  en representación de la Compañía ................................................ de acuerdo a la Invitación efectuada por el Servicio de Rentas Internas, para la  Actualización de solución de respaldos del Servicio de Rentas Internas, habiendo examinado los documentos precontractuales, declara que conoce la naturaleza y las condiciones del contrato de conformidad con las especificaciones detalladas a continuación: 

	REQUERIDAS 
	OFERTADAS

	La Actualización de solución de respaldos del SRI deberá constar de: 
	 

	1. Hardware para emular librerías virtuales (VTL)
	 

	2. Licenciamiento de EMC Networker (Legato) 
	 

	3. Instalación y puesta en marcha de la solución 
	 

	1.- Hardware para emular librerías virtuales (VTL) 

	Características Generales de Hardware para emular librerías virtuales (VTL) 

	Hardware que tenga la funcionalidad de emular librerías virtuales (VTL) utilizando disco como almacenamiento 
	 

	Deberá ser una solución de 4Gbps adaptable a la infraestructura SAN del SRI, que consiste en: 
	 

	 
	• 
	Storage Hitachi Thunder 9570 V 
	 

	 
	• 
	1 Switch Brocade 200E con puertos de 4Gbps 
	 

	 
	• 
	2 Switches Brocade 3250 con puertos de 2Gbps 
	 

	 
	• 
	Servidores: 
	 

	 
	
	
	o 
	1 servidor IBM 570 Power 6 con AIX 5.3 
	 

	 
	
	
	o 
	2 servidores IBM 550 Power 5+ con AIX 5.3 
	 

	 
	 
	 
	o 
	1 servidor Sun E6500 con Solaris 9 
	 

	El oferente deberá garantizar el correcto funcionamiento de la VTL ofertada con la solución de respaldos del SRI que contiene: 
	 

	 
	• 
	Librería StorageTek SL500. 
	 

	 
	
	
	o 
	2 drives FC LTO3 
	 

	 
	• 
	Servidor de respaldos IBM X Series 336 con Linux RH EL 3 
	 

	Rendimiento total esperado de escritura sostenida sin compresión: 
	 

	 
	• 
	Al menos de 450 MB/s en la configuración ofertada
	 

	El modelo ofertado debe soportar un crecimiento de hasta 35 TB usables como mínimo. Con un rendimiento esperado de al menos 550 MB/s. 
	 

	Compatible con software de respaldos Legato Networker v. 7.4. Presentar matriz de compatibilidad de la VTL con este software. 
	 

	Deberá soportar la distribución estática o idealmente dinámica de streams en los ejes de discos para lograr balancear la carga de l/O en todos los ejes de discos del sistema y evitar que se generen cuellos de botella por la concentración de cama de l/O en pocos ejes. 
	 

	Deberá incluir compresión a disco por hardware 
	 

	Deberá ser capaz de emular al menos 128 drives de cintas virtuales y al menos 16 librerías virtuales. 
	 

	Deberá ser capaz de emular cartuchos virtuales con tamaños y compresión similares a cartuchos L T03 y L T04, cuya codificación será administrada por Legato Networker. 
	 

	La plataforma VTL debe ser capaz de soportar Tecnología de De-duplicación de datos. 
	 

	Soportar exportación de cartuchos virtuales a cintas físicas. 
	 

	• 
	Entiéndase por exportación la copia de cinta virtual a cinta física. 
	 

	• 
	La copia de los datos al VTL debe ser del mismo formato de la cinta a Emular 
	 

	• 
	La exportación se realizará a cintas L T03 ubicadas en la Librería StorageTek SL500. 
	 

	Soportar clonación de cartuchos virtuales a cintas físicas. 
	 

	• 
	Entiéndase por clonación la copia de la cinta virtual a la cinta física. 
	 

	• 
	Debe mantenerse la información de la cinta virtual en la VTL. 
	 

	• 
	Ante un requerimiento de restauración, la información debe ser tomada de la VTL sin requerir de la cinta física. 
	 

	• 
	La clonación se realizará hacia los drives y cintas L T03 de la Librería StorageTek SL500 desde la VTL. 
	 

	Montaje en Rack 
	 

	• 
	Debe incluir un rack del fabricante de la solución, estándar de 42 U 
	 

	• 
	Deberá incluir PDUs redundantes con conexión 110-220v a red de energía eléctrica 
	 

	• 
	Chasis para rack 
	 

	Conexión de Hardware para emular librerías virtuales (VTL) 
	 

	• 
	2 Puertos  de conexión FC 4Gbps/2Gbps/1 Gbps, autosensing, independientes para la conexión a la SAN (switches Brocade 200E y 3250, cuentan con puertos libres) 
	 

	• 
	Incluir cables FC de al menos 10 mts. 
	 

	• 
	Incluir todos los conectores y elementos necesarios para su funcionamiento correcto. 
	 

	Discos de Hardware para emular librerías virtuales (VTL) 
	 

	• 
	Al menos 12TB usables sin compresión distribuidas en al menos 3 bandejas de discos 
	 

	• 
	Discos de mínimo 7200rpm de 500GB. 
	 

	• 
	Los discos deberán ser Hot Swap 
	 

	Redundancia de Hardware para emular librerías virtuales (VTL) 
	 

	• 
	Deberá tener redundancia en fuentes de alimentación. 
	 

	• 
	Deberá tener ventilación redundante. 
	 

	Software para emular librerías virtuales (VTL) 
	 

	• 
	Deberá proveer la posibilidad de administración remota. 
	 

	• 
	Si es necesario software adicional incluir todos los componentes necesarios con licenciamiento perpetuo para que funcione la VTL con las características mencionadas, sea por capacidad de la VTL o cantidad de información a procesar, considerando su máxima capacidad soportada
	 

	Capacitación de Hardware para emular librerías virtuales (VTL) 
	 

	• 
	Debe incluir 16 horas de capacitación para al menos 5 personas sobre temas de: 
	 

	 
	
	o 
	Configuración de Infraestructura 
	 

	 
	
	o 
	Administración de solución 
	 

	 
	
	o 
	Detección de Errores 
	 

	• 
	La capacitación no deberá realizarse en las instalaciones del SRI 
	 

	• 
	Se dispondrá de máximo 4 horas diarias para temas de capacitación. 
	 

	• 
	El horario podrá ser dentro o fuera de horario de oficina y se acordará con el personal técnico del Centro de Cómputo del SRI 
	 

	• 
	Debe incluir coffe breaks 
	 

	Garantía del Hardware para emular librerías virtuales (VTL) 

	Soporte a problemas y daños presentados en los equipos, incluyendo todos sus componentes, periféricos, conectores y cables. Se incluye todo el sistema operativo, software y firmware de la VTL que se instale mediante este proceso. 
	 

	La garantía técnica incluye el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de la solución adquirida. 
	 

	Los mantenimientos preventivos deberán ser semestrales. 
	 

	Actualización de firmware para el correcto funcionamiento el Hardware para emular librerías virtuales (VTL). 
	 

	Garantía de hardware de la infraestructura por 3 años en partes, mano de obra y atención en sitio con nivel de soporte 7x24 y atención en sitio en máximo 4 horas, y reemplazo de partes dañadas en máximo 6 horas. 
	 

	El SRI proporcionará toda la información necesaria para que el proveedor pueda prestar sus servicios. 
	 

	Soporte 7x24 en el Software ofertado por 3 años. 
	 

	Servicio de consultas telefónicas directo con fábrica 
	 

	Derecho a actualizaciones y nuevas versiones en software ofertado para el funcionamiento el Hardware para emular librerías virtuales (VTL). 
	 

	Actualización de parches en el software ofertado para el correcto funcionamiento el Hardware para emular librerías virtuales (VTL). 
	 

	2.- Licenciamiento EMC Networker (Legato) 

	Debe cumplir las siguientes especificaciones técnicas: 
	 

	Compatible con el software de Legato Networker 7.4 detallado a continuación: 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Cantidad 
	Software 
	 

	1
	NetWorker Virtual Tape Library 10 TB Capacity ADDON 
	 

	1
	Networker Autochanger Bundle for VTL 10 TB
	

	1
	NETWORKER CLlENT CONNECTIONS QTY 5 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Las licencias de EMC Networker adquiridas deben quedar registradas en el sitio oficial de Legato (powerlink.emc.com) 
	 

	Garantía del Licenciamiento EMC Networker 

	Un año de servicio de soporte 7x24 por parte del fabricante desde la fecha de firma de Acta Entrega – Recepción
	 

	Servicio de apertura de casos vía mail y/o telefónica con un tiempo máximo de respuesta de 2 horas
	 

	Derecho a nuevas versiones y parches 
	 

	Servicio de consultas telefónicas directo con fábrica 
	 

	Resolución de problemas de software vía telefónica o mail directo con el fabricante.
	 

	Asesoría en la administración y manejo del software. 
	 

	Todos los trabajos realizados sin costo adicional para el SRI. 
	 

	Incluir manuales, licencias de software y demás implementos necesarios para la instalación del software ofertado 
	 

	3.- Instalación y Puesta En Marcha 

	Características de la instalación de la solución de actualización 

	Instalación del software requerido en el Centro de Cómputo del SRI ubicado en la Páez 657 y Ramírez Dávalos, 2do piso. 
	 

	La solución (hardware y software) deberá quedar instalada y funcionando a satisfacción del SRI. 
	 

	La configuración se hará de mutuo acuerdo con los técnicos del SRI. 
	 

	El horario de instalación podrá ser dentro o fuera de horario de oficina, y se programará conjuntamente con personal técnico del Centro de Cómputo del SRI
	 

	Puesta en Marcha 

	El hardware para emular Librería Virtual deberá ser configurado e instalado correctamente y en forma completa en el SRI, incluyendo su montaje en el rack, conexión a la red eléctrica 110V o 220 V del Centro de Cómputo, interconexión interna, LAN (sí procede), discos y cualquier otro tipo de tarea necesaria para la correcta operación y funcionamiento. Se deberán incluir todos los conectores, cables, adaptadores 
	 

	Incluir la instalación de todos los puertos, cables, dispositivos de la VTL para obtener y restaurar backups. 
	 

	Incluir en la solución, la instalación y configuración inicial del hardware y software, al igual que el soporte necesario para obtener respaldos de prueba exitosos, así como restauración desde respaldos, con un técnico en sitio sin límite de horas hasta que se cumplan con las pruebas detalladas a continuación: 
	 

	Las pruebas de la solución completa deben contemplar al menos las siguientes actividades, las mismas que deben completarse de manera exitosa: 
	 

	• 
	Generación de respaldos en paralelo desde tres bases de datos conectadas a la SAN
	 

	• 
	Copia de los respaldos obtenidos desde la VTL hacia las cintas físicas 
	 

	• 
	Restauración de respaldos desde la VTL. 
	 

	• 
	Restauración de respaldos desde las cintas físicas. 
	 

	Servicios de Valor Agregado 

	La empresa ofrece servicios de valor agregado 
	 


El plazo de ejecución del contrato será de: 55 días calendario a partir del pago del anticipo, considerando que la capacitación deberá ser posterior a la entrega de la solución y no podrá extenderse de 70 días calendario desde el pago del anticipo. 

Atentamente,

LUGAR Y FECHA

NOMBRE 

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL





















