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ACTA DE ADJUDICACION

En Guayaquil a los veintisiete dias del mes de noviembre de dos mil ocho, a las
15H00 se procede a la celebracién de la presente acta de adjudicacién
correspondiente al proceso de Subasta Inversa Electrénica, con cédigo SC-ITIC-SI-
0014-2008, referente a la adquisicion del esquema de soporte a usuarios “HELP
DESK” con un precio referencial total de USD $54.000,00, para implementar la
solucion de Help Desk, apoyados en un sistema tecnolégico basados en la mejores
practicas de ITIL, el cual se desarrollé como se detalla a continuacién:

Con fecha 12 de noviembre de 2008, se procedié a publicar en la pagina web de
Compras Publicas, la convocatoria al presente proceso con un valor unitario
referencial de USD $54.000,00.

Se receptaron tres ofertas técnicas de los siguientes proponentes, COMWARE S.A.,
RESOLVEIT DEL ECUADOR, y PEOPLE WEB las cuales fueron revisadas y analizadas
por la Ingeniera Nelly Altamirano, analista supervisora y lider del proyecto quien
emiti6 su informe técnico No. SC.DTIC.2008.779 de fecha 26 de noviembre de
2008, en el cual determiné que las compafiias COMWARE S.A y RESOLVEIT DEL
ECUADOR son las dnicas compafiias que cumplian con el porcentaje minimo
requerido, esto es 86.25% y 98.75%, respectivamente.

Por lo expuesto, estas compafiias fueron habilitadas en la pagina web de Compras
Publicas y en el dia establecido para la etapa de puja, la compafiia RESOLVEIT DEL
ECUADOR presentd su oferta econdémica inicial de USD $53.000,00 y la compaiiia
COMWARE S.A. presentd su oferta de USD $53.460,00. Posteriormente, se
mantuvieron ambas empresas con su misma oferta inicial:

RESOLVEIT DEL ECUADOR COMWARE S.A.

USD $53.000,00 USD $53.460,00

Concluyd la etapa de puja con una oferta econdmica de USD $53.000,00 y USD
$53.460,00 respectivamente.

Por tal razén se resuelve adjudicar el contrato para la adquisicion del esquema de
soporte a usuarios “HELP DESK”, por un valor total de USD $53.000,00, a la
compafiia RESOLVEIT DEL ECUADOR, por cumplir con las especificaciones
técnicas y econdmicas establecidas en los plieges publicados en la pagina web de
Compras Publicas. I

Se adjunta evaluacién del procéo/
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AMPLIACION DEL ACTA DE ADJUDICACION

tn Guayaquil, a los dieciséis dias del mes de enero de dos mil nueve, a las
16h00 se procede a celebracién de la presente ampliacién del acta de
ajudicacidn correspondiente al proceso de Subasta Inversa Electrénica,
referente a la adquisicion del esquema de soporte a usuarios “HELP DESK”, con
in precio referencial total de US$54.000,00 para adquirir e implementar la
solucion de Help Desk, apoyados en un sistema tecnoldgico basados en las
mejores practicas de ITIL. Se aclara que luego de la etapa de puja RESOLVEIT
DEL ECUADOR mejord su oferta en la suma de US$53.000,00.

Hveintisiete de noviembre de dos mil ocho la Comisidn Técnica una vez acogido
¢ informe técnico a favor de la empresa Resolveit del Ecuador con 98.75
puntos, resolvié sugerir al sefior Superintendente de Compafiias adjudicar el
tontrato para a la adquisicion del esquema de soporte a usuarios “HELP DESK” a
lh compafiia Resolveit del Ecuador, cuando en realidad quien presenta la oferta
esel Ing. Paul Diego Felipe Villacis Mancheno como persona natural, con el RUC
No. 170625671001, quien actla con el nombre comercial Resolveit del Ecuador.

ftl oferente Ing. Paul Diego Felipe Villacis Mancheno cumple con las normas
legales para a la adquisicién del esquema de soporte a usuarios “HELP DESK”, y
procedido a actualizar el RUC el dia viernes 16 de enero del 2009, incluyendo
mo actividad principal el realizar “Actividades de asesoramiento empresarial
materia de software y soluciones.

e adjunta informe aclaratorio realizado mediante Memorando No.
G.UA.OAM.09.005 del 16 de enero del 2009.

r los antecedentes expuestos en mi calidad de maxima autoridad, resuelvo
mpliar el acta de adjudicacién de fecha 28 de noviembre de 200, en el cual se
djudicé el proceso de “Help Desk” a la compafiia Resolveit del Ecuador, siendo
te el nombre comercial del Ing. Paul Diego Felipe Villacis Mancheno, quien
ctud como persona natural.
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