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DE  LOS SERVICIOS DE CONSULTORÍA.

I. ANTECEDENTES. 

En el último proceso eruptivo del volcán Tungurahua iniciado desde el año 1999, se ha identificado la ausencia de políticas públicas de “gestión del riesgo” que permitan a los gobiernos locales tomar las acciones necesarias para atender a la población durante la emergencia y desarrollar estrategias integrales de recuperación de la zona de influencia del volcán, desde un enfoque de desarrollo sostenible. 

En este contexto, el Proyecto para la Administración de las Fases de Atención y Recuperación de la Zona de Influencia del Volcán Tungurahua creado mediante Decreto Ejecutivo No. 715 del 9 de Noviembre del 2007 y ejecutado por los Consejos Provinciales de Tungurahua y Chimborazo, en coordinación con el Ministerio Coordinador de Seguridad Interna y Externa a través de la Secretaría Técnica de Gestión del Riesgo, tiene como uno de sus objetivos principales el crear una “Unidad Técnica Temporal de Coordinación Interinstitucional” para el manejo de temas como: el diseño e implementación de programas de atención social para grupos vulnerables, el estudio sobre posibles fuentes de empleo para los afectados directos, el seguimiento a los proyectos de emergencia y la implementación de procesos de rendición de cuentas, la estrategia de información y comunicación de la unidad, la creación de las Unidades de Gestión de Riesgos Municipales y Provinciales.     

En el marco de la ejecución de estos ejes de trabajo de la Unidad, sumados a la sistematización de la experiencia en cuanto a la atención a la emergencia de estos nueve años del proceso eruptivo del volcán Tungurahua, se constituirán en insumos importantes para la consecución de otro de los resultados del proyecto como es la generación del “Modelo de Gestión del Riesgo para la Administración de las Fases de Atención y Recuperación durante una Emergencia Volcánica”.
En este sentido, en el proyecto se ha considerado de vital importancia sistematizar todos los insumos previos para la estructuración de un primer esquema de “modelo”, como el producto principal del presente estudio de consultoría. Es importante mencionar que la creación de este “modelo” se constituirá en uno de los referentes para la institucionalización de la “gestión del riesgo” desde el nivel nacional y local y en un aporte para la Estructuración del Sistema Nacional de Gestión del Riesgo y sus políticas sectoriales.
II. OBJETO DE LA CONSULTORÍA.
Objetivo General.

Diseñar y elaborar una propuesta sobre el “Modelo de Gestión del Riesgo en la administración de las fases de atención durante la emergencia y de recuperación en  la zona de influencia del volcán Tungurahua” y en base a la sistematización de las experiencias, vivencias,  técnicas y demás  aprendizajes generados durante el proceso eruptivo desarrollado en la zona en esta última década.

Objetivos Específicos. 
· Desde una perspectiva integral, interdisciplinaria e interinstitucional de la gestión del riesgo, analizar y sistematizar la experiencia institucional y social del último proceso eruptivo del volcán Tungurahua a partir su primera evidencia en 1999, señalando las lecciones aprendidas en los procesos operativos relacionados a la atención de la emergencia.

· Sistematizar la experiencia del trabajo de la Unidad de Gestión de Riesgos, en lo referente a la coordinación interinstitucional en la ejecución del Proyecto para la Administración de las Fases de Atención y Recuperación de la zona de influencia del volcán Tungurahua: a través de entrevistas y talleres de trabajo con los delegados ministeriales, municipales y de los consejos provinciales.    
· Sistematizar la experiencia de los COEs provinciales de Tungurahua y Chimborazo durante el proceso eruptivo y en base al análisis correspondiente que señale sus aspectos positivos y negativos, sugerir la manera organizativa bajo la cual esta instancia sería más eficiente.
· Analizar y sistematizar dos casos de experiencias exitosas sobre la administración de las fases de atención y recuperación de la emergencia de eventos eruptivos en otros países y su posible aplicabilidad en el  proceso de gestión del riesgo en el volcán Tungurahua. 
· En base a la sistematización de los objetivos anteriores, construir participativamente con los miembros de la Unidad la propuesta del “Modelo de Gestión del Riesgo
” aplicable a otras zonas del país.  

· Incorporar toda la información sistematizada y recopilada al sistema de información de la Unidad. 
III. PRODUCTOS.
La consultoría deberá presentar los siguientes productos.

1. A manera de introducción del documento final, se realizará una sistematización rápida del proceso histórico del volcán Tungurahua en base a testimonios de actores locales que pasaron por la erupción de 1916, en lo relacionado parámetros generales de atención de la emergencia y sus estrategias de recuperación. 
2. Sistematización del último proceso eruptivo del volcán a partir del año 1999, en cuanto a la administración de las fases de atención y recuperación de la zona de influencia del volcán Tungurahua. Como insumos para este producto se realizaran las siguientes actividades:  
· Análisis de los procesos operativos de cada una de las áreas de intervención de los Centros de Operaciones de Emergencia: COEs Provinciales (Tungurahua y Chimborazo) Cantonales (Baños, Penipe, Pelileo, Quero y Guano). Para el efecto, se realizaran entrevistas y talleres de trabajo con actores locales claves desde una visión técnica y política en el manejo de la emergencia. El documento señalará los aspectos positivos y negativos de la actividad de los COE y sugerir la manera organizativa bajo la cual esta instancia sería más eficiente en ambas provincias.
· Análisis de las percepciones desde el nivel comunitario sobre el manejo de la emergencia en las que  se visualice como se vivió el proceso eruptivo y su visión de lo que debe hacer para mejorar el manejo de la emergencia. Se sistematizarán  las percepciones en relación a los diferentes ámbitos de interés para el manejo de emergencias como son, la evacuación, los servicios de albergues, la concesión de raciones alimenticias, las medidas de recuperación, la actividad de los organismos internacionales entre otras.
· Detalle de las técnicas y procedimientos que fueron aplicados con éxito y sin éxito en el área de influencia del volcán y que se pueden mantener y/o modificar en el Modelo de Gestión del Riesgo a ser propuesto.

· Inventario de las instituciones involucradas en las distintas fases de la gestión en el proceso eruptivo del volcán Tungurahua, mostrando su interrelación, fortalezas y las barreras que han impedido el trabajo conjunto.
3. Sistematización de la experiencia de trabajo de la Unidad de Gestión de Riesgos en la ejecución del Proyecto para la Administración de las Fases de Atención y Recuperación de la Zona de Influencia del Volcán Tungurahua, con cada una de las instituciones integrantes del proyecto y desde el nivel técnico y político. 
4. Sistematización de dos experiencias exitosas en lo referente a la administración de las fases de atención y recuperación de la emergencia de eventos eruptivos en otros países y su posible aplicabilidad en el proceso de gestión del riesgo del volcán Tungurahua. 
5. Basado en las experiencias y percepciones analizadas, estructurar un “Modelo de Gestión del Riesgo (administración de las fases de atención durante la emergencia y de recuperación de la zona de influencia del volcán Tungurahua), que sea en términos generales replicables a otras zonas del país.  El Modelo deberá contener al menos los siguientes aspectos:

· Marco conceptual (tipos de riesgo, de eventos, de efectos negativos, vulnerabilidad social; tipos de desastres, etc.)

· Marco institucional (determinación de áreas de competencia de las instancias públicas de gestión de riesgos cantonales –municipios-, provinciales; y nacional (Secretaría Técnica de Gestión del Riesgo; ámbitos de acción de los COEs provinciales y cantonales, etc.; coordinación y control de iniciativas privadas y de organismos internacionales, ONGs, etc.)
· Marco operativo: articulación de entes operativos previstos en los COEs (formas acción referentes a los ámbitos geográficos de  gestión del riesgo, poblaciones, parroquias, cantones, provincias).
IV. INSUMOS DISPONIBLES. 
Se tendrá acceso a la información generada en todas las instituciones que conforman la Unidad de Gestión de Riesgos, desde las instancias gubernamentales y no gubernamentales. Sin embargo la condición fundamental de este estudio de consultoría es que se constituya en un proceso altamente participativo. 
V. PLAZO DE EJECUCION.
La Unidad Técnica de Gestión de Riesgos a través del Consejo Provincial de Tungurahua ha previsto para la ejecución del presente estudio de consultoría un plazo de CUATRO MESES (ciento veinte días) contados a partir de la suscripción del contrato. 
VI.PERFIL TÉCNICO MINIMO REQUERIDO.
Se requiere un profesional con formación en ciencias sociales con especialización y experiencia en la temática de Gestión de Riesgos (manejo de emergencias y desastres). De preferencia con conocimientos de la institucionalidad pública y de la realidad socioeconómica, cultural e histórica del área de influencia del volcán Tungurahua. 
Al perfil anteriormente  mencionado se debe incorporar como parte del equipo de trabajo un profesional con experiencia en procesos de sistematización de información y facilitación de talleres.  
VII. COSTOS DE LOS ESTUDIOS DE CONSULTORÍA Y FORMA DE PAGO. 

El valor por concepto del presente estudio de consultoría alcanza la cantidad de 15.000 USD  (quince mil dólares americanos) cuyo financiamiento se lo realizará con cargo a los recursos económicos provenientes del Proyecto de Administración de las Fases de Atención y Recuperación de las zonas afectadas por el volcán Tungurahua. En este valor están incluidos los gastos por concepto de honorarios profesionales, suministros y materiales y movilización de los profesionales.  
Los pagos por los servicios de consultoría serán cancelados por el H. Consejo Provincial de Tungurahua, en tres pagos de la siguiente manera: 
Primer pago:

25% a la suscripción del contrato
Segundo pago:
25% a los noventa días previa entrega de los productos 1, 2, 3 y 4.
Tercer pago: 
50% a la entrega del Informe Técnico Final que contenga todos los productos contemplados en el presente estudio de consultoría a entera satisfacción del Proyecto para la Administración de las Fases de Atención y Recuperación de la Zona Afectada por el Volcán Tungurahua (Unidad Técnica de Gestión de Riesgos – Consejo Provincial de Tungurahua).

VIII. GARANTÍAS.

5% por el fiel cumplimiento de contrato. 
DOCUMENTOS HABILITANTES
.

1. Presentar en sobre cerrado la Propuesta Técnica que incluya: 

· Plan y metodología de trabajo según los productos esperados.

· Oferta económica en la que se contemple el desglose del presupuesto según el monto referencial.  

2. Documentos anexos: 
· Hoja de vida de los profesionales integrantes del equipo técnico.

· Hoja de vida y experiencia técnica de la Consultora, Empresa o Institución.  

· RUP (Registro Único de Proveedores).
CRITERIOS DE EVALUACIÓN. 

Para la selección y calificación de los estudios de consultoría presentados, se consideraran los siguientes aspectos: 

· Formación Académica.

· Experiencia en relación al tema. 

· Propuesta Técnica presentada.

� Para la administración de las fases de atención durante la emergencia y de recuperación en la  zona de influencia del volcán Tungurahua.


� Los que establece la Nueva Ley de Contratación Pública en su sección segunda artículos del 37 al 42.   
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