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PARA; lng. Xavier Reyes Meira 001145

GERENTE DE FINANZAS

DE: SUBGERENCIA GENERAL
ASUNTO: Pago factura {liquidacion contrato)
FECHA: 19 JBK. 2009

El Banco Nacional de Fomento y la empresa Maint S. A. suscribieron un contrato de adguisicion
de 800 licenclas Perpetuas Complementarias de Besklop Management Suite para ef Aplicacidn
del Nuevo Core Bancario def BNF, por el valor de $.70.000.00,

De acuerdo a lo confemplado en la Clausula CUARTA: VALOR DEL CONTRATO Y
FORMA DE PAGO, la Institucion pagd al Contratista e valor de $.35.000.00, en calidad
de anticipo, a pesar que, en ef contrato se indica gue, liego dal anticipo se pagara un
25% del contrato, no se realizé tal anticipo, por cuanto Ia empresa  cumplic
cportunamente con la totalidad del ohjste del contrato, por ende emite Ia factura,
correspondiente al 50% del valor restante.

En consecuencia, una vez que la empresa en referencia cumplid a cabalidad con el
ohjeto del contrato, conforme lo sefiala el informe técnico emitido por la Gerencia de
Tecnologia en oficic GT-0562 del 17 de abril del 2009 y la acta Enirega-Recepcian
definitiva suscrita el 12 de mayc del 2008, previo a la revisign y analisis respectivo,
autorizo ef egreso y dispongo ef pago de la factura N.-002-002-0002688, por el valor
de $.35.000.00.

El valor total de la adquisicf:'{m &5 de $.70.000.00 y la forma de pago es ia siguiente:

. ANTICIPD TRANSFERENCEA
FIRMA ADJUDICADA [VALOR TGTAL BF LA ADGUISICICH ENTREGADD {  EWILIDACION  HIANCARLS
MAINT | 70.000,00 350,00 35.000,00 | C.C.O0D253020
| BANC DE FOMENTO

CUMENTOS HABILIT
Certiﬁcaciﬁ__d_e_igndas
lerdeT contrato, informe t¢onico, ¥ acta entrega-recepcion
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BAKRCO RACIONAL DE FOMENTO

SGG- Gulian

PARA. Ing. Xavier Reyes Neira
GERENTE DE FINANZAS

DE: SUBGERENCIA GENERAL
ASUNTO:; Pago factura (liquidacion contrato)
FECHA: 19 JUN. 2009

El Banco Nacional de Fomento y la empresa Maint S. A. suscribieron un contrato de adquisicion
de 800 licencias Perpetuas Complementarias de Desktop Management Suite para el Aplicacién
del Nuevo Core Bancario del BNF, por el valor de $.70.000.00.

De acuerdo a lo contemplado en la Clausula CUARTA: VALOR DEL CONTRATO Y
FORMA DE PAGO, la Institucion pago al Contratista el valor de $.35.000.00, en calidad
de anticipo, a pesar que, en el contrato se indica que, luego del anticipo se pagara un
25% del contrato, no se realizd tal anticipo, por cuanto la empresa cumplio
oportunamente con la totalidad del objeto del contrato, por ende emite la factura,
correspondiente al 50% del valor restante.

En consecuencia, una vez que la empresa en referencia cumplio a cabalidad con el
objeto del contrato, conforme lo sefiala el informe técnico emitido por la Gerencia de
Tecnologia en oficio GT-0562 del 17 de abril del 2009 y la acta Entrega-Recepcion
definitiva suscrita el 12 de mayo del 2009, previo a la revisién y andlisis respectivo,
autorizo el egreso y dispongo el pago de la factura N.-002-002-0002686, por el valor
de $.35.000.00.

El valor total de la adquisicién es de $.70.000.00 y la forma de pago es la siguiente:

ANTICIPD TRANSFERENGIA
FIRMA ADJUDICADA |VALOR TOTAL DE LA ADQUISICION ENTREGADO | LIQUIDACION |BANCARIA
MAINT 70.000,00 35.000,00 35,000,00 |C.C.0010253020
BANCO DE FOMENTO

DOCUMENTOS HABILITANTES
= Certificacion de fondos
» Copia del contrato, informe técnico, y acta entrega-recepcién

NOTA: Una vez, realizado la liquidacion, favor devolver las Pélizas originales que se enviaron
para custodia.

Tng: R Eﬂn‘Bafﬁiﬁn Ayala
SUBGERENTE GENERAL ;
BANCO NACIONAL DE FOMENTO _ 7, %,
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BANCO NACIOHAL DE FaMENTO

5GG- o
PARA: Ing. Xavier Reyes Neira 001L4,

GERENTE DE FINANZAS

DE: SUBGERENCIA GENERAL
ABUNTO; Pago factura (liguidacidn contrato)
FECHA; 19 JOK, 2008

El Banco Nacional de Fomento y la empresa Maint S. A. suscribieron un contrate de adquisicion
de 800 licencias Perpetuas Complementarias de Desktop Management Suite para et Aplicacion
de! Nueve Core Bancario del BNF, por el valor de $.70.000.00.

{ . De acuerdo a lo contemplado en la Clausula CUARTA: VALOR DEL CONTRATO Y
FORMA DE PAGO, la Institucién pago al Contratista ei valor de $.35.000.00, en calidad
de anticipo, a pesar que, en el confrato se indica gue, luego del anticipo se pagara un
25% del contrato, no se realizdé tal anticipe, por cuanto la empresa cumplié
oportunamente con la totalidad del objeto del contrato, por ende emite fa factura,
correspandienie al 50% del valor restante.

En consecuencia, una vez que la empresa en referencia cumplid a cabalidad con el
objeto del contrato, conforme fo sefiala el informe técnico emitido por la Gerencia de
Tecnologia en oficio GT-0562 del 17 de abril del 2009 ¥ la acta Entrega-Recepcion
definitiva suscrita el 12 de mayo del 2009, previo a la revision y andlisis respectivo,
autorizo el egreso y dispongo ol pago de |a factura N.-002-002-0002686, por el valor

de $.35.000.00.
El valor total de la adquisicion es de $.70.000.00 y !a forma de pago es la siguiente;
ANTICIPO TRANSFERENGIA
FIRNA_ ADSUDIGADA |VALOR TOTAL DE LA ADQUASICION ENTREGADO | LIQUIDATION  [BANCARIA
_ [MAINT 100040, 00 35.000,00 35.000,00 FC.C.O00253020
*- . BANCO DE FOMENTC *

CITMENTOS TIABILTTANTES
Certificacion de fondos
iar 08T contrato, inforine técnico, y acta entrega-recepcion

' BANCO NACIONAL DE FOMENTO K24
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MATRIZ

Maint Cia. Lida.

U URUT # 09007 2151004
AUTORIZACION SRi 1106777007 CADUCA MARZC/010

FACTURA

Tomds Martinez 102 y Malecdn Sindn Bolivar

Telefono (55343 2311144

Fax: {883-4) 2390450

SUCURSAL -

A 6 da Diciembie 26169 v Lo MiGa , Edif, Mulcentro
Faw ; (503-17552197

Telefono: {593-2)230051 5720

(0z-002-0002665

Castlia: -011 17854 Gt
Guayaoquit Cantribuyente Cepeclat Res, Mo 027239 del 7 de Mayo de 1996
Clients : Banco Nacionak de Famenta BhF Cludad |, Fec. Emision: Quitn, 12,05 2009
Fepresentanie:  Rulh Satazar
RUCAC L 1760002720001 Crden/Compra y Fecha: -
Pencian a; Ing. Xavier Gellibert Forma de Pago: 00% cancelacion a 15 dlas
Ref. Interna - GOO00G4 72
Ciludad y Direccién : Quito, Av.Anla £y Ay 10 de Agosto Ed, [falia fer piso  Fecha conlbrato:
{*eriodo:
. R e e PRIt 27 (35,2009
Lo gy Dasciipeicn Canfidad . Unitaf Subotal
CEGU3E B0 Lie CA IT Gh=nl anzger for Windpws N0 Jé (ka0
H
dhsenacdn: Subtotal 12% 0,00
; Subtolal 0% 000,00
s Descuenlo 0,00
SUBTOTAL T0000,00
B 12% o 0H}
VALOR TOTAL O R O
AMTICIPC 35, 0KH}, 05
METO A PAGAR 36.000,00

En Grriyaqud, Deba y Pagam incondiconaiments pda ooden de MAICET G4 ETOA, ansl Ragery fachs gue o4 reGnmvenga 2l val llal sepreszi i eshs décumerbs enas [os dpoeshes
lejgales raspemngs ¥ 8 mexinme Inkeres bagal gor mola, dularizacd po & Bavoo Cavbal para Bances e nslivcones Fnancioras mas kedas Ios gasios e amsinge snoobee, sicads syiickarte

puueta de ellos, lnmem neavermcion gal porea.
Sin prolegio, exinese do peesenlacion paus o poaya, as cono el aviso por fata de osle hecho, Rewmcie & mi domico ¥ me somate & s jueces competenies de 18 codad de Guayaque v el

Biamita cjen divia 0 vokt SImand & Blccan de MAINT ClA LTRA, & sus caskianos.
Acepli que REANT 1A LTDA, coda y inshcra e aeakpder momenie da 5 darachns g 5Manan <60 re56nhe 30cUmanit 5 gL 5ean Hecandria rallcaiont e ré 084 Baplaco da

M parte.

Cuakquer incanipmidad on e1ln decumerto depem comuntaraa fes dine A28 posieimes = lx
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OMAINT 3

GARANTIA TECNICA

MAINT es Distribuidor Aulorizado  de productos HEWLETT PACKARD, EPSON, IHTACIIL,
NORTEL, 3COM, CISCO, PANDUIT, ENTERASYS, ORACLE, AVAYA, MOTOROLA,
MICROFOCUS, MICROSOFT, KINGSTON, SAP, CA en el pais, para ventas, soporte técnico vy
servicios. Ofrece garantia de fibrica v convenios de mantenimiento posteriores.

ADQUISICION DESN LICENCIAS DMS (INICIAL DESKTO MANAGEMENT SUITE)
ITCM

La garantia técnica y soporte del Fabricante CA es de un (1) afio:

Fecha de activacidon: 20 de Noviembre de 2009
Fecha de cadueidad: 20 de Noviemhbre de 2010

Comprende lo siguiente:

Servicio 24 X7 para ¢l soporle de misidn critica
SupportConnect onling y acceso telefonico
Diagnostico Remoto

Posibilidades Globales

Soporte en el idioma local

Momero ilimitados de llamadas

Base de conocimicntos

Drescarga de productos y documentacion
Vumiunus ITlH.}"l]'ﬁ:-H O MCEnores

5i al momento de ofertar la ampliacién de la capacidad del sistema de
Patches y service packs

oo oo o0 o000

s Soporte Téenico MAINT por un (1) afio:

Fecha de inicio: 26 de Marzo de 2000
Fecha de finalizacidn: 26 de Marzo de 2010

Los acuerdos de niveles de servicios para la entrega del soporte una vez concluido el servicio de
Implementacidn son:

o BANCO NACIONAL DE FOMENTO deberd solicitar ¢l caso al Service Desk de Maint
sipuiente el procedimiento detallado en la seccidn “Procedimiento de Reporte de reporie de
Incidentes™ en este documente,

s Laatencion se realizard considerando la severidad del incidente:

e Priovidad 1 “Caida del sistema™ o sitluacion del producto inoperative gue afecta a un
entorno de produccidn.

Tiempo de respuesta: 2 horas (¥)

e Drioridad 2: Situacién con repercusiones I[mportantes para el negocio que
probablemente pone en peligro un entormo de produccion, El sofllware  puede
funcionar pero de forma muy limitada,

Tiempo de respuesta: 3 horas de jornada laborables

o Prioridad 3: Situacidn con repercusiones poco importantes para el negocio con la
mayoria de las funciones de software en funcionamiento, Sin embargo, puede ser
necesaria alghin tipo de estrategia para poder ofrecer ¢l servieio,

Tiempo de respuesta; 4 horas de jornada 1aboral 0*?2{9

Guayaquil: Tomas Marlinez #1102 y Malecon Tell: (593-4)2-311144 Fax: (593-2)2310930 Casilla; 09-01-11764
Quito: Av. B de Diciembre v Ia Nifa, EJif. Multicentro Tel: (593-4)2-500918/20/21 Fax: (593-2)2522197
wwwomalnt.com.ec



O MAINT

e Prioridad 4: Problema o cuestion menor que no afecta al fimcionamiento del software.
Tiempo de Respuesta: | dia de jornada laboral

(*) Fuera de horarios de oficina, el tiempo de respuesta es tomado en cucnta una ver realizadi
la llamada al Stanby, la atencidn 4 la misma inicialmente seri via telefdnica en el lapso de
licmpo de respuesta propuesto.

o Tipode atencion:

o Telefdnica- L1 (denieo asipnado se comunicari con BANCO NACIONAL DE
FOMENTO en un periodo no mayor al establecido como licimpo de respucsia para
cada tipo de incidentc. Un caso gue ¢l Incidente no pudiera resolverse
telefdnicamente, el soporte posterior deberd hacérselo remoto o en  sitio, sepfn lo
establecido en el tipo de atencidn,

o Control Remoto.- Para la entrega de este tipo de soporte BANCO NACIONAL DE
FOMENTO deberd contar con conexion a Internet. El escalamiento a tipo de atencidn
en Sitio dependera de la prioridad:

v Ineidentes de Priovidad 1:

o FEn caso de que el incidente no pudiera resolverse en un lapso de 2
horas remotlamente, el éenico se desplazard al sitio en un lapsae no
mayor a 2 horas.

v Incidentes de priovidad 2,3 04

s En el caso de que el incidente no pudiera ser resuelio remotamente en
un lapso de 4 horas laborables, el técnico deberd realizar el soporte en
sitlo en un lapso no mayor a las siguientes 4 horas laborables.

o En Sitio- El téenico asignado se desplazarse a las oticinas de BANCO NACIONAL
DE FOMENTO para la atencidn del requerimienio.

Quito, 27 de Mayo del 2009

> MIAINT cia. 1o

; -;,g ?&;L -',-}_'Ifﬁié:/

FIAMA AUTBRIZADA

Ing. Ruth Salazar Sinchez
GERENTE DE CUENTA

Guayaquil: Tormas Martinez #102 v Malecdn Telf: (593-8)2-311144  Fax: (593-202310930 Casilla; 09-01-11764
Quito: Av. 6 de Diclembre y Ia Nifa, Edif. Mullicentro Tel: (593-4)2-000918/20/21 Fax: {593-2)2522157
www.maint.com.ec
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August 29, 2008

o CA Desktop Management Suite Custamers
Froeet: The CA Deskiop 8Management Suite Product Team

Subjecl: End of LHe Announcernent for CA Boskiop Management Suite

LA is continually working to improvo our soffware and services to best meet the needs of aur cuslomers.
In order to focus our developmenl efforts and to help our customer base achieve their stralegic business
initintivos, we are investing our resources in new Llechnology and sollware aind witl be dropping support
on the CA Deskton Managemoent Suite. This means the CA Desktop Management Suite will no longer

be enhanced and that mainterance and techinical support wilt be discontinued 13 months from nawy in
contection with such refease. However, CA will hoaor any contractual requirgments to sustain support
an defined products.

We invite current CA Desktop Managerment Suite cuslomers Lo migrate to the recently announced
CAAT Client banager (ITCM), CA's T Client Manager includes the following solutions:
Asset bManagement
r Software Delivery
+  Remols Costrol
- Patch Management
- Asset Intelfigence
+ Desktop Migration Manager

Additionally, CA 1T Cliant Manager provides support for msitipte plaliorms including Windows, Linax,
bac 05 and UNES however, CA FTCM will aol include Backeny/Restore functionalily, which was incladed
i the €4 Desktop Managemaent Suite,

WWe will he contacting you with more detailed information as well as the confinmed End of Life date for

CA Desktop Managemen! Suite, Lintil then, should you have any questions or conceins, please contact
vour focal CA Account Manager or Support Avaifability Manager, To veview aur Technical Support Lifecyche
Poficy, please visit: htps:Ysupport.ca.com/phpdocs,/0 fcommon/islifecycla_policy.pdt,

Your success fs very important to us, and we look forward to continuing our successkul partrership wilh you,

Copyright 3 HEIRLCR A alels ersnrced. A% bademars, bade names, senace maiks and bagon elarstcil hee'n heling I dheic dnspeckive campan:es. MrIIL5E050T

t?r?é)):.g




DAKNCEO NACIONAL IE FORERID

PARA: Ing. Fernando Froafic
GERENTE ADMINISTRATIVO

DE: GERENCIA DE TECHNOLOGIA

ASUNTO: Inferme técnico de OMS

GT7 - 0562 - 2009

Guito, 17 de abrit de 2009

En respussta al memo GA-1764-09 en la cual se solicta se emita & eriferio t&cnico
respeclo al conlrato de provisidn de 800 ficencias DMS para <f aplicative del nuevo Core
Bancaric segin io indica la clausula tercera del contrato, irformo a wsted  se han
. insfatado fas kicencias dentro def proyecto antes mencionados y cumplen con io requerido

dentra de las bases.

Es todo lo gue puedo indicar,

Alentamente,

GERENTE.OE TECNOLOGIA
GT/CCHAGC/S.)Z009D4¢T
o

.-"_"

Antlooto Ante Oel-15 y Av. 10l Aposto - Tedfi - {801

Ain. Y - OWelrwen bt fines - Bansal: suge reasiasiclad e o
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COMPAR AR, Compeita da Seguers y Reasegerias 5 A

~ONFIQNZO.

€3P-006- £

Guayagull, 2 de mayo del 2009,

Sernoros

BANCO NACIONAL DE FOMENTG

REFEREMCIA PCHEZA Mo, CC_45443 VALOHK ASEGURADOY Usp 3,500.00

RENOVACION Mo. 2 RAMOD  clMPLIMIENTO DE CONIRATO

Frimna: UsD a1.2%
brpwestor USD 57
Tt usD a7.00

D& rueslros considenaciones:

Debidamente autoizados por nuesto cienta
MAAINT CEA, E1DA,

Por medio de ko presente dejamos constancio BXpCS, Gue ia vigencia de (o pdlia descita en b rieforencio
s ha exdendido por &0 ot mds 0 pordy desde of 10 ¢le mayo del 2009
hastael ¢ de jukio clel 2009,

OBNETC
TROVISIGH DE B60 BCENCIAS DE DMS INICLAE BESKLOT MANAGEMENT SEBITE

Bslo pdiize quedard aufoméficaments caduca o la fecha de su vencimienfo, cesando de hecho foda
resporsatiidod de COMPANZAG CIA, DE SFGUROS ¥ REASCGURDS S auniue no nos seo dovuelto ef
originat de docurmanta,

Las demas condicionss gonerakes, pordiciores ¥ ENCF0s0s, penrnonccen nalfarolkes.

Afentorrients,

v CHFianza.

Lo Lot P s na markoun

: %i& P24

FSIE FORALE A RICEEUE APROGEAII UK LA S6PEAEN T ENDENCIA L H.g..k'ccﬁ“_'sfﬁum BESOMCION M B2 2305, 1%L 27 O AL7T0 OF 1993
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*

¥ Edil. Unilingn, Fmo. pise . SEGUROS

7 P [O2) 220 4875 L g
. oy Selone beaquinu, Sar, piso o N ﬁ . Cﬁ ] Q' I E Q@

_F‘”m’? FrANTIAS ¥ CREGITO

Lo AN AL, Compoiin de Sogurcs ¥ Resisaryaines 5,

DIP-00n-14
Guayagull, 2 de mayo del 200%.
Sefornss
BANC O NACIONAL DE FOMENTO
REFEREMCEA FPOLEA Mo, py-A5644 WALOR ASEGURADO; uso 35,000.00
RENOYACION No. 2 RAMOT myeN uso DEL ANTICIFO
Frirma: tsD 58.33
{ mpesto: USD 1017
i 3 Tota: 45D 48,50

D& nueskos constderacionas:

Debidcmende aufoizados par nuestio ciento
ANAINT Cla, ETDA.

For medio de o presente dajoimos constancio expresa, e I vigencia de fo pdfiea desoriia en la referencia
50 ha exlendiclo por a0 ofis 1vds o parie desdes &fF 10 de maye de] 2009
hasta el ¢ de Junio del 2009,

OBJETS
FROVISION DE B0 LICENCIAS DE BAS INICIAL DESKLCP MANAGEMENT SBHE

o

Bste pdfiza quedord automaticamente coduco o o fecha do su vencimicnto, cesande de hecho loda
eesponsabilidad de CONFIANZA® CFA, DE SFGUROS ¥ REASEGURCH 3A., aungue no nos sea deviclio ef
ofginal de dacurmenta,

Los demds condiciones generates, parbcuores ¥ endosas, permoneoor o erakblos,

Alentomento, -

+» CEAFianza.

Gavky g e weloen

ESTE FORMLILARID FUE APRIHLA Y POR LA SLPERINTENDTRCTA LE HAMOOSE, SRGON RESOLLICHIN Mo 52-20 5, DEL 25 NE JUpG DE 16592

0 O L AT 10
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MACEDIMAL P FOMLN D

GG- _ -2008
O02420

RESOLUCION DE ADJUDICACION MOTIVADA PARA LA ADQUSICION DE 800
LICENCIAS DE DMS INICIAL DESKTOP MANAGEMENT SUITE

ANTECEDENTES:

El ingeniero Xavier Geflibeit, Gerente de Tecnologia, mediante memorando No. GT-
0U762 de 22 de julio det 2008, solicita la adquisicion de 800 licencias complementarias
de Desktop Management Suite, 3 fin de cubrir fas necesidades da Soporte Téchico,
Actualizacidn de Soffware y Administracidén de Estaciohes de Trabajo g
mplementacion de esta herramienta brindard ayuda en fa distibucidn masiva v
oporfuna de aplicalivos gue se desamollen dentro del proyecto del nuevo Core
Bancario y un controb adecuado del contrato de Mantenimiento de Equipos que se
encuentra en proceso de contratacidn, para lo cual adjunta las caracteristicas téchicas

de |as licencias a adquir,

La Subgerencia de Planificacién mediante memorando No. GF-34B8-2008 de 4 de
agosto del 2008, compromete la disponibilidad de fondos y se asignan a fa respectiva
partida presuplestaria, del Presupuesto de [nversidn del presente afio.

En razdn de gue en ef proceso asignado con el namero BNF-CP-006-2008, fa Puja no
se realizé por cuanto el proveedor habilitado no ingresd su oferta icial en el tiempo

establecido, la Gerencia General declard desierto dicho proceso.

Ce acuerdo con lo establecido en fa Seccién If Subasta Inversa, Apartado | de a
Subasla Inversa, en los Arts. 56 y subsiguientes, del Reglamento General de la Ley
Organica def Sistema Nacional de Contratacién Pablica, ia Gerencia General mediante
aposiilla insera en memarando No, GA-4691-08 de 16 de octubre del 2008, autorizé ol
reinicio del proceso de adguisician, por un valor referencial de USD.80,000.00.

g

il o
0275

Aniente Ante Uel-15 ¥ Av. 10 de Agosto - Tebfs.: (593-2) 2846-500 - Weluwramr b fin ec - Eunail: segerenciasg@ibnt fince
Chito - Yeeader
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Con dicha autorizacidn se ingresaron los datos al Poral de Compras Péblica,
eslableciendose las fechas regueridas, asignandole ef nlmero BNF-CP-010-2008,

La Convocaloria en el Portal de Compras Publicas incluyo:

+ Calendario de [as preguntas y aclaraciones respecto a fos pliegos.

+ La fecha y hora de 13 presentacion fisica de ia documentacidn técnica de la
oferfa,

» Los requerimientos técnicos que debera tener la documentacion técnica de la
oferta.

+ Elplaze madximo en et que se calificara a los paricipante a través del portal,

« Llafecha y hora en que los oferentes calificados subian la oferta ecoindmica
inicial al porat,

« Lafecha y hora en las gue se iniciardn las pujas a |a baja a través def referido
portal y 1a duracion de fas mismas.

+ La fecha de adjudicacion.

Mediante memorando No. G3(3-2102-08 de 30 de octubre del 2008, se designd a los
funcionarios del BNF encargados de realizar el informe técnico de fas oferas
presentadas por las empresas MAINT y TECNOAV, A través de memorando s/n de 31
de octubre det 2008, se emite el informe respectivo, en el cual se determina que fa
anica empresa que cumple con ias caracteristicas técnicas solicitadas por ef BNF, es
Maint.

Basados en este informe se habilité en el portal a la empresa MAINT para la puia

electrionica.

fzi Banco Nacional de Fomento sefialé para la PUJA sl dia 04 de noviembre del 2008,
desde fas 12h00 a las 13h00, con un valor referencial de USD. §0.000,00.
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De acuerdo con el resumen de la PUJA el Proveedor MAINT oferid el precio mas bajo

por el valor total de USEB. 70.000,00, en el proceso Mo, BNF-CP-010-2003.
CONCLUSIONES:

Esta Gerencia General con fundamento en los antecedentes expuestos en [a presente
resolucion, una vez cumplida la Subasta Inversa Electrénica y en concordancia con o
establecido en el articulo 6 numeatal 17 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Contratacién Plblica y artlenlo 85 del Reglamento a la Ley Organica del Sistema
MNacional de Contratacion Puoblica; la ofeta gue cumpliende con todas las
sspecificaciones y regquerimientss técnicos v legales exigidos en los pliegos, oferie al
precic mas bajo, se adjudica la adquisicidn de 300 LICENCIAS DE DMS INICIAL
DESKTOP MANAGEMENT SUITE por el valor de USD 70.000,00 {SETENTA MIL
CON 00M3) a la Empresa MAINT. '

?

D

f
g
o

Dado en Guito, Distrito Metropolitane. % £ i .*

Ecoiomjéta Edgardo Marmot

GERENTE GENMERAL
EEICAY F'IFF!HFF@.’UE-HW-&B
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DAKECE HACHINAL DE FOMENTO

SGG-
PARA: Ing. Xavier Reyes Neira
GERENTE DE FINANZAS

DE: SUBGERENCIA GENERAL
ASUNTO: Pago factura (liquidacion contrato)
FECHA:

El Banco Nacional de Fomento y la empresa Maint S, A, suscribieron un contrato de adquisicién
de 800 licencias Perpetuas Complementarias de Desktop Management Suite para el Aplicacion
del Nuevo Core Bancario del BNF, por el valor de $.70.000.00.

De acuerdo a lo contemplado en la Clausula CUARTA: VALOR DEL CONTRATO Y
FORMA DE PAGO, la Institucion pagé al Contratista el valor de $.35.000.00, en calidad
de anticipo, a pesar que, en el contrato se indica que, luego del anticipo se pagara un
25% del contrato, no se realizd tal anticipo, por cuanto la empresa cumpli6
oportunamente con la totalidad del objeto del contrato, por ende emite la factura,
correspondiente al 50% del valor restante.

En consecuencia, una vez que la empresa en referencia cumplié a cabalidad con el
objeto del contrato, conforme lo sefiala el informe técnico emitido por la Gerencia de
Tecnologia en oficio GT-0562 del 17 de abril del 2009 y la acta Entrega-Recepcion
definitiva suscrita el 12 de mayo del 2009, previo a la revision y andlisis respectivo,
autorizo el egreso y dispongo el pago de la factura N.-002-002-0002686, por el valor
de $.35.000.00,

El valor total de la adquisicién es de $.70.000.00 y la forma de pago es la siguiente:

ANTICIPD TRANSFERENGIA
FIRMA ADJUDICADA [VALOR TOTAL DE LA ADQUISICION ENTREGADO | LIQUIDACION  |BANCARIA
MAINT 70.000,00 35.000,00 45 000,00 | C.C.0010253020
BANCO DE FOMENTO

DOCUMENTOS HABILITANTES
» Cerlificacion de fondos
= Copia del contrato, informe técnico, y acta entrega-recepcion

NOTA: Una vez, realizado la liquidacion, favor devolver las Pélizas originales que se enviaron
para custodia.

Ing. Roberto Barriga Ayala ean? w0l Tl
SUBGERENTE GENERAL ittt
BANCO NACIONAL DE FOMENTO

f.';-t.r,l:-ufr.l._uwl NG ! 'I..:'I-I_-”_:-,_J:,.
vy s 0,
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BANCO NAGCIOHAL DE FOMEMID

ACTA ENTREGA RECEPCION

En la ciudad de Quito, el once de mayo de 2009 en las oficinas del Banco Nacional de
Fomento, se constituyen: La Comision designada por el Banco para la suscripcion del
Acta de Entrega Recepcion Definitiva, integrada por las senoras: Tecnologa Lenni
Carrion de Naranjo, Tecnodloga Paola Pazmifio delegadas de la Gerencia de
Tecnologia y Licenciado José Guzman Administrador del Contrato en representacion
del Banco Nacional de Fomento; y, el Ingeniero Allan Miguel Chootong Ching
Presidente de la empresa MAINT CIA. LTDA. en representacion de la misma, con el
objeto de proceder a la suscripcion del Acta de Entrega Recepcion Definitiva del
contrato para la adquisicion de 800 licencias perpetuas complementarias de Desktop
Management Suite para el aplicativo del nuevo Core Bancario del BNF, suscrito con el
Banco Nacional de Fomento el 4 de febrero de 2009.

PRIMERA.- ANTECEDENTES:

1.1. El Banco Nacional de Fomento y la empresa MAINT CIA. LTDA. suscribieron
un contrato para la adquisicion de 800 licencias perpetuas complementarias de
Desktop Management Suite para el aplicativo del nuevo Core bancario del BNF,
el 4 de febrero de 2008.

12.  En memorando GG-000385-2009 del 08 de mayo de 2009, el Economista
Edgardo Marmol A., Gerente General del Banco Nacional de Fomento, designa
a los miembros para la conformacion de la Comision encargada de elaborar y
suscribir la presente acta.

1.3. El Ingeniero Xavier Gellibert Coello, Gerente de Tecnologia del Banco Nacional
de Fomento, en informe técnico GT-0562-2009 del 17 de abril de 2009, senala
gue “En respuesta al memo GA-1764-09 en el cual se solicita se emita el
criterio técnico respecto al contrato de provision de 800 licencias DMS
para el aplicativo del nuevo Core Bancario segtin lo indica la clausula
tercera del contrato, informo a usted se han instalado las licencias dentro
del proyecto antes mencionados y cumplen con lo requerido dentro de las
bases.”. Informe técnico que forma parte integrante de la presente Acta de
Entrega-Recepcidn Definitiva.

14. Los gerentes de Proyecto, por Banco Nacional de Fomento y por la empresa
MAINT Cia. Ltda., suscriben el acta de cierre del proyecto, con fecha 26 de
marzo de 2009 que sefala: “Maint deja constancia que el servicio brindado
estuvo de acuerdo a los compromisos preestablecidos con el cliente y a
su vez el cliente declara la plena satisfaccion de la labor realizada”. Acta
de cierre de proyecto que forma parte integrante de la presente Acta de
Entrega—-Recepcion definitiva.

15. Una vez legalizada la presente acta el Departamento de Contabilidad
procedera a efectuar la liquidacion de valores que se encontrare pendientes de

liquidar. .. 0%,
y _.4{' / // )?'E) ()

i
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SEGUNDA.- CONDICIONES GENERALES OPERATIVAS Y DE EJECUCION

La contratista en los términos y condiciones de su propuesta de 11 de septiembre de
2008 y que forma parte integrante del contrato se comprometio para con el Banco
Nacional de Fomento a la provision de 800 licencias perpetuas complementarias de
Deskiop Management Suite para el aplicativo del nuevo Core Bancario del BNF,
incluide el mantenimiento por un ano calendario, su implementacion y puesta en
produccion de las siguientes caracteristicas tecnicas:

Las licencias incluyen los modulos de Unicenter Asset Management, Unicenter
Software Delivery y Unicenter Remote Control.

El servicio de mantenimiento incluye la capacidad de abrir casos de soporte
directamente con Computer Associates, ya sea por llamado telefénico o por el
portal de soporte.

El servicio de mantenimiento incluye la provision, sin cargo alguno de las
actualizaciones del producto Unicenter Desktop and Server Management y las
mejoras que pudieran ser desarrolladas durante el lapso del servicio contratado,
junto con la correspondiente documentacion.

El servicio de mantenimiento solicitado incluye un horario de atencion 24x7x365
para los incidentes de alta prioridad y un horario de 8x5, para los incidentes de
prioridad media y baja

El servicio de mantenimiento incluye un usuario para acceder al portal de
soporte de este producto para encontrar los parches e informacion técnica de
manejo del producto.

Incluye un servicio de reestructuracion del disefio, implementacion y puesta en
produccion de la solucién de Desktop and Server Management cuyo alcance
minimo debera contemplar lo siguiente:

o Unicenter Asset Management
= Disefio de la solucién para 1400 equipos
= [nstalacion y configuracion del servidor
= |nstalacion de 100 agentes

o Unicenter Software Delivery
» Disefio de la solucion para 1400 equipos
= |nstalacion y configuracion del servidor
= Configuracion de 1 paquete de software para distribucion
* [nstalacion de 100 agentes

o Unicenter Remote Control
= Disefo de la solucién para 1400 equipos
= [nstalacion y configuracion del servidor
= |nstalacion de 100 agentes

o Integracion con la Mesa de Ayuda de CA Unicenter Service Desk
%,

W

o Documentacion del F‘myect{:{- —1_{_: // 7 00
..__"__ 1 l% U
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Conforme consta en la Clausula Quinta del Contrato PLAZO, el plazo que tiene el
contratista para cumplir esta obligacion adquirida es de 65 dias contados desde la
entrega del anticipo.

CUARTA.- LIQUIDACION ECONOMICA

El departamento de Contabilidad, emitira la liquidacion contable del contrato para la
Adquisicion de 800 licencias perpetuas complementarias de Desktop Management
Suite para el aplicativo del nuevo Core Bancario del BNF.

CONSTANCIA DE LA RECEPCION:

Con los antecedentes expuestos, las partes de comuin acuerdo, y en las calidades en
las que comparecen y por asi convenir a sus mutuos intereses, proceden a suscribir la
presente acta de entrega recepcion de los servicios anteriormente singularizados en
base al informe tecnico emitido por la Gerencia de Tecnologia y al acta de cierre de
proyecto firmada por los gerentes de proyecto tanto de Maint como del Banco Nacional
de Fomento.

Por tanto, cumplidas las obligaciones contractuales, las partes proceden a suscribir la
presente Acta de entrega recepcion, en original y dos copias de igual tenor y valor, en
Quito. & 19 o 2009

POR EL BANCO NACIONAL DE FOMENTO POR MAINT CIA. LTDA.

iguel Chootong Ching
PRESIDENTE

Tecnologa Lenni Carrion de Naranjo I
GERENCIA DE TECNOLOGIA

Tecnéloga Paola Pazmifio
GERENCIA DE TECNOLOGIA

Licenciado José Guzman

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO 0{?2{;
o
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ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO

Conste por el presenie docuimente una Acla de Chtrega-Recepcidn del Provecto,
que fbre v voluntariamente, se tiche 4 hien celebrar al tenor de fas siguientes
claus)las:

CLAUSULA PRIMERA.- OTODRGANTES,- intervienen y olorgan ia presente
Acta, por una parte, Banco Macional de Foments, por Iz interpuesta perscna de su
Representante autorizado, Ing Leni Carrior, v, por otra parte, la compaiila Maknt
Cla. lida., por ia interpuesta persona de su Representante Autorizado ing, Jorge
Pinitla, partes a guenes en al transcurse de este nstrumento se fas podid
también denominar indistintamente como “BNE” ¥ “Maint*, en su orden.

CLAUSLILA SEGUNDA.- ANTECEDENTES.- Con fecha 21 de Fnero del 2009 se
procedid a ejecutar el proyecto ™ Administracion de Equipos de Escritorio con
CA ITCM " entre e} Banco MNacional de Fornento ¥ Maint Cla. Lida. E mismo que
tiene una duracion de 65 dias calendario.

CLAUSULA TERCERA: ENTREGA - Con los antecedentes expuestos BNF y
Mzaint, de mutue acuerds resuelven celebrar 2 presente Acla de Entrega
Recepeion, en tos sigulentes términos:

Una vez concluldos (os trabajos de Implementacién  del provecto
“Administracién de Equipos de Escritorio con CA ITCM ¥ ep tas Instalaciones
de BNF en la ciudad de Quito, a los velntiséis dias del mes de Marzo del 2009, se
rednen par una parte fa Ing. Lenni Carrion en calldad de represeniante de BNF,
¥y e Ing, Jorge Pinilla en calidad do representante de MAINT Cia. Ltda.,
guienes de mutue acuerdo ¥ con fa calidad de representantes, proceden a la firma
del acla de Entrega Recepcién del Pravectn Implementacdo.

Maint deja constancia que el servicio brindado estuvo de acuerdo a los
Compremisos preestablecidos con e dienta ¥ a su vez el cllente dectara 1z plena
satisfaccion de ia labor realizada.

De los compromises adguiridos inicialmente por Malnt como parte det proyecto
itacia BNF, se deja canstancla de due no existen tareas pendientes,

Las condicianes de Garantiz del Servicio Post-implementacion son anexadas a
esta acta.

Para constancia vy recepcldn de las servicios prestados, firman fos representantes
£n unidad de acto, en 2 copias de igual valor y contenidao,

'Ing. Lenni l_tarrion Ing. Jargé PiniHa
Represeptante Banco Nacional de Representante por Maint Cia. ltda.
Fomento.

Quite, 26 de Marzo del 2009,

Gl ALILIEL : Qleies

MAKULL TE L UAARRATA 300 ¥ FAMAREA . Mo RS AV, 6B DIMCEERIGRE Y LA MIRA EBIF AULFRCENT M. 2 2adp, 1450,
TELF: (59342401134 FAX: IR0 3 1T TLLE: {52528 A N2 1090 102300 FAX: (392125520
CASILLA: 0040 1-11764 CASILLA: 17110659
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PARA:

DE:

ASUNTO:

FECHA:

Ing. Fernando Proaiio
GERENTE GENERAL (E)

Lic. Jose G. Guzman
COORDINADOR COMISION TECNICA

ENTREGA DE INFORME DE ANALISIS DE OFERTAS PARA LA
ADQUISICION DE 800 LICENCIAS DE DMS (BNF-CP-010-2008).

31 DE OCTUBRE DEL 2008

Una vez realizado el analisis técnico de las dos ofertas presentadas para la
adquisicion de 800 licencias de DMS, informamos lo siguiente:

La empresa MAINT, si cumple con todos los requerimientos técnicos solicitados por el
BNF en los Pliegos elaborados para este fin.

La empresa TECNOLOGIA AVANZADA DEL ECUADOR, no cumple con todos los
requerimientos técnicos solicitados por el BNF, en vista de no incluir la parte o el
trabajo de Integracion del producto a adquirirse (DMS) con Unicenter Service Desk.

Conclusion:

Unicamente la empresa MAINT cumple con la totalidad de requerimientos técnicos
solicitados por el BNF, Descritos en los Pliegos BNF-CP-010-2008.

Aten ﬁn 2,/ / \

?/%7§/ M
//_,;ﬂf__, Lor ST lll'-“;'ff'I'
L/ @

Lic. Jose Guzman
COORDINADOR COMISION

» Xavier Lopez
DELEGADO TECNOLOGIA

CELT, onmd .
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PARA: Lic. José Guzman // r’j
GERENCIA DE TECNOLOGIA 4
COORDINADOR o fe®
Tlgo. Xavier Lopez
GERENCIA DE TECNOLOGIA
DE: GERENCIA GENERAL

ASUNTO: EVALUACION DE OFERTA

Fecha: 4 0 OCT, 2008

Para efecto de evaluar las ofertas técnicas presentadas por las empresas: TECNOAV Y
MAINT, en respuesta a la Invitacién No. BNF-CP-010-2008, efectuada por el BNF para
adquirir 800 Licencias de DMS; me permito indicar que de acuerdo con los Arts. 60 y 62
del Reglamento General a la Ley Organica del Nacional de Contratacion Publica, ustedes
han sido designados como Miembros de la Subcomision Técnica conformada para el
efecto.

El plazo maximo para la presentacién del informe es el dia 31 DE OCTUBRE DEL
2008,15h00.

Se designa al Lic. José Guzman como coordinador de la Comision.

Se adjunta copia de los requerimientos minimos, ofertas recibidas y demas documentos
que se remite al coordinador de la comision.

Atentamente,

Econo  Edgardo Marmol A.
GERENTE GENERAL
FMFPIDE?IFNQB-MLDE

00204
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GA-1764-2008
PARA : Ing, Xavier Gellibert Coello,.
GERENTE DE TECHOLOGIA
DE: GERENCIA ADMINISTRATIVA
ASUNTO: Solicitase informe técnico
FECHA: 03 de abril del 2009

A fin de cumplir con los estipulado en la Clausula
CUARTA: VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO, del contrato
suscrito entre el Banco Nacional de Fomento y la empresa
MAINT, por concepto de provisiéon de 800 licencias DMS
Deslop Managemenl Suit para el Aplicativo del Nuevo Core
Bancario, capacitacidn = implementacidn de la
herramienta, por el valor total de 5.70.000.00; mucho
.agradeceré a Usted, se digne emitir el informe técnico
del cumplimiento de las especificaciones técnicas de las
licencias y del trabajo realizado, para proceder con la
elaboracion del Acbta Entrega-Recepcidn definiliva.

= GERERCIA
SBNF “%

Fernando Proarno G, TECHOLOGI

Ing.
GERENTE ADMIMISTRATIVO
BANCO NACIOHMAL DE FOMENTO

03 ABR. 2000

apanaEt
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IBASCD MACIOMAL DE FOMENTO ; = g4
PARA: Ing. José Fun Sang Yong s Lle
GERENTE DE FINANZAS
DE: SUBGERENCIA GENERAL
ASUNTO: Pago anticipo, contabilizacion y custodia de garantias
FECHA: LI B 4

El Banco Nacional de Fomento y la empresa Maint S. A. suscribieron un contrato de adquisicion
de 800 licencias Perpetuas Complementarias de Desktop Management Suite para el Aplicacion
del Nuevo Core Bancario del BNF, por el valor de $.70.000.00.

De conformidad con la clausula CUARTA: VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO dal
contrato, la Institucion cancelara en tres pagos de la siguiente manera: 50% en calidad de
anticipo, el segundo pago que corresponde al 25% del saldo, sobre el valor de las licencias una
ves entregadas las mismas; y el 25% restante, sobre el valor de los servicios y a ia entrega total
de lag licencias, luege de la suscripcion del Acta Entrega-Recepcion definitiva y el informe
tecnico favorable de la Gerencia de Tecnologia.

En consacuiencia, previo a la revision y andlisis respectivo, autorizo el egreso v el pago de
$.35.000.00, que seran transferidos a la_cuenta corriente del BNF N.-0010253020
perieneciente a la empresa contratista; para lo cual, se adjiuntan las péiizas de la Compaiila
dg Seguros y Reassguros CONFIANZA, con Ja finalidad que se digne contabilizar v mapiensr
=it cusiodia;

= Poliza CC-45643, por el valor de $.3.500.00, equivalente al 5% del valor del contrato,
misma que garantiza el fiel cumplimiento de! contrato.

e Pdliza CC-45644, por el valor de $.35.000.00, equivalente al 100% del valor solicitado
como anticipo por la empresa (buen uso del anticipo).

El valor fotal de |a adquisicién es de $.70.000.00 y Ia forma de pago es la siguiente’

VALOR TOTAL DE LA TRANSFERENGCIA
FIRMA ADJUDICADA [ADDUISICION ANTICIPO 50% | SEGUNDO PAGD TERCER FAGO  |[BANCARIA
MAINT 0.000,00 35.000,00 17.500,00 17.500,00 G.G.UNCIZSE_{_I_ZP
A Pt R R oA __ | . |BANCO DE FOMENTO

Sertificazion de fondn_ﬁ““_;\f'
-+s Coplade la adjudicacién

¢ Copia délcontrato
e Polizas or?ghn\a!es

\\\Af'?’_ﬁ?} o "'H.\_H _H_h'"‘-\
TR AP T T peeet® S
_— Ing. Roberto Barriga Ayala———— -~ "™,

Z SERENTE GENERAL
| L\J}O ZD

"BANCO NACIONAL DE FOMENTO

C;E'?ﬁ TFCHRIAGHY, rﬂ.;rg;mum‘mrlg . , ; ; f .

7% FEB. 2009




‘BANCE J. DE FOMENTE

- ."-'..‘fl';"l.ir u T ]q',
Quito, 2 MAR. 2004

Sefor Ingeniero

Allan Miguel Chootong Ching

PRESIDENTE P
MAINT CIA. LTDA. Al )
Presente.- :

Da mi consideracion:

Para los fines consiguientes, debidamente legalizado, me permito adjuntar copia
del Contrato por concepto de adquisicion de 800 licencias perpetuas
complementarias de Desktop Management Suite para la aplicacion del nuevo
Core Bancatio del Banco Nacional de Fomento, suscrito entre la empresa a quien
usted representa y el economista Edgardo Marmol Aguirre, Gerente General de
esta Entidad.

SECRETARIO GENERAL

¢.c..  Auditoria Interna
Asesoria Juridica
Dpto. de Contabilidad
Dpto. de Bisnes y Servicios

SGMAFTRGRR0R-00-25
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GG- -2008
Glz220

RESOLUCION DE ADJUDICACION MOTIVADA PARA LA ADQUSICION DE 800
LICENCIAS DE DMS INICIAL DESKTOP MANAGEMENT SUITE

ANTECEDENTES:

El ingeniero Xavier Gellibert, Gerente de Techologia, mediante memorando No. GT-
00762 de 22 de julio del 2008, solicita la adquisicidn de 800 licencias complementarias
de Deskiop Management Suite, a fin de cubrir lag necesidades de Soporte Técnico,
Aclualizacion de Software vy Adminisiracidn de Estaciones de Trabajo, la
miplementacidn de esta herramienta brindarda ayuda en la distribucion masiva y
opoituna de aplicatives que se desamolien dentro de! provecio del nueve Core
Bancario v un control adecuado del contrato de Mantenimiento de Equipos que se
encuentia en proceso de contratacidn, para fo cual adjunta las caracteristicas técnicas

de |as licencias a adquirir.

La Subgerencia de Planificacion mediante memorando No. GF-3468-2008 de 4 de
agosto del 2008, compromete |5 disponibiidad de fondos y se asignan a la respectiva
partida presupuestaria, det Presupuesto de [nversidn def presenle ano,

En razén de gue en &l proceso asignade con el ntimero BNF-CP-008-2008, la Pujs no
se realizd por cuanto ef proveedor habilitado no ingresd su oferta inicial en el tiempo
establecido, la Gerencia General dectard desierto dicho proceso.

De acuerdo con lo establecido en la Seccion I Subasta Inversa, Apartado | de la
Subasta Inversa, en los Arts, 56 y subsiguisntes, del Reglamento General de la Ley
Qrganica def Sistema Nacianal de Contratacion Piblica, |2 Gerancia Generat mediante
aposlifa inserta en memorando No, GA-46%1-08 de 16 de octubre del 2008, autnrizé{ﬁb
reinicio del proceso de adquisician, por un valor referencial de USD,8G,000.00.

oo
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Con  dicha autotizacion se ingresarcn los datos al Portal de Compras Publica,
estableciéndose las fechas requeridas, asignandale el ndmero BNF-CP-010-2008,

La Convocatoriz en el Portal de Compras Piblicas incluyd:

« Calendario de 1as pregunias y aclaraciones respecto a los plegos.

+ La fecha y hora de la presentacion fisica de la documentacidon técnica de la
oferta.

« Los requerimientos técnicos que deberd tener la documentacion tecnica de la
ofera.

+ Elplazo maximo en el que se calificara a los pardicipante a través del portat.

+ La fecha v hora en que los oferentes calificados subirdn |a oferta econdmica
inicial ai portal.

+ Lafecha y hora en las que se iniciaran las pujas a la baja a través del referido
portal ¥ la duracidn de las mismas,

+ lafecha de adjudicacion.

Mediante memorandn No. GG-2102-08 de 30 de octubre del 2008, se designd a los
funcionarios det BNF encargados de realizar el informe técnico de las oferias
presentadas por las empresas MAINT y TECNOAV, A través de memorando s/n de 31
de octubre del 2008, se emite el informe respectivo, en el cual se determina que la
unica empresa que cumple con las caracteristicas técnicas solicitadas por el BNF, es
Maint.

Basados en este informe se habilitd en & portal a la empresa MAINT para |z puja

electronica,

El Banco Nacional de Formento sefiald para la PUJA el dla 04 de noviembre del 2008,
desde las 12h00 2 las 13000, con un valer referencral de USD. 80.000,00.

U019y
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De acuerdo con el resumen de la PUJA el Proveedor MAINT oferto el precio mas bajo
por ef valor total de USD. 70.000,00, en el proceso No. BNI--CP-(10-2008.

CONCILUSIONES:

tsta Gerencia General con fundamento en fos antecedentes expuestos en la presente
resahucion, una vez cumplida ta Subasta inversa Electrénica y en  concordancia con lo
establecido en el articulo 8 numeral 17 de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Plolica y articulo 85 del Reglamenio a la Ley Orgéanica del Sistema
Naciomal de Contratacion Puablica; la oferla que cumpliends con todas las
especificaciones y requerimientos técnicos v legales exigidos en tos pliegos, oferte &
recio mas bajo, se adiudica la adguisicion de 800 LICENCIAS DE DMS INICIAL
DESKTOP MANAGEMENT SUITE por el valor de USD 70.000,06 (SETENTA ML
CON 00/100) a Iz Empresa MAINT,

Dado en Quito, Distrito Metropohtano. fﬁ L * 'iiﬂ‘-}a'

Ecoromjéta Edgardo Marmaot

GERENTE GENERAL
elel F’!FBHIF@}DB-MWGE

02194
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En la ciudad de Quito, el once de mayo de 2009 en las oficinas del Banco Nacional de
Fomento, se constituyen: La Comision designada por el Banco para la suscripecion del
Acta de Entrega Recepcion Definitiva, integrada por las sefioras: Tecnologa Lenni
Carrion de Naranjo, Tecnologa Paola Pazmific delegadas de la Gerencia de
Tecnologia y Licenciade Jose Guzman Administrador del Contrato en representacion
del Banco Nacional de Fomento; y, el Ingeniero Allan Miguel Chootong Ching
Presidente de la empresa MAINT CIA. LTDA. en representacion de la misma, con el
objeto de proceder a la suscripcion del Acta de Entrega Recepcion Definitiva del
contrato para la adquisicion de 800 licencias perpetuas complementarias de Deskiop
Management Suite para el aplicativo del nuevo Core Bancario del BNF, suscrito con el
Banco Nacional de Fomento el 4 de febrero de 2009.

ACTA ENTREGA RECEPCION

PRIMERA.- ANTECEDENTES:

1.1.  El Banco Nacional de Fomento y la empresa MAINT CIA. LTDA. suscribieron
un contrato para la adquisicion de 800 licencias perpetuas complementarias de
Desktop Management Suite para el aplicativo del nuevo Core bancario del BNF,
el 4 de febrero de 2009.

1.2.  En memorando GG-000385-2009 del 08 de mayo de 2009, el Economista
Edgardo Marmol A., Gerente General del Banco Nacional de Fomento, designa
a los miembros para la conformacion de la Comision encargada de elaborar y
suscribir la presente acta.

1.3.  ElIngeniero Xavier Gellibert Coello, Gerente de Tecnologia del Banco Nacional
de Fomento, en informe técnico GT-0562-2009 del 17 de abril de 2009, sefiala
que "En respuesta al memo GA-1764-09 en el cual se solicita se emita el
criterio técnico respecto al contrato de provision de 800 licencias DMS
para el aplicativo del nuevo Core Bancario segun lo indica la clausula
tercera del contrato, informo a usted se han instalado las licencias dentro
del proyecto antes mencionados y cumplen con lo requerido dentro de las
bases.”. Informe técnico que forma parte integrante de la presente Acta de
Entrega-Recepcion Definitiva.

14. Los gerentes de Proyecto, por Banco Nacional de Fomento y por la empresa
MAINT Cia. Ltda., suscriben el acta de cierre del proyecto, con fecha 26 de
marzo de 2009 que sefiala: “Maint deja constancia que el servicio brindado
estuvo de acuerdo a los compromisos preestablecidos con el cliente y a
su vez el cliente declara la plena satisfaccion de la labor realizada”. Acta
de cierre de proyecto gue forma parte integrante de la presente Acta de
Entrega—Recepcion definitiva.

1.5, Una vez legalizada la presente acta el Departamento de Contabilidad
procedera a efectuar la liguidacion de valores gue se encontrare pendientes de
Ilqmdar \)

? :lj'l.'
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SEGUNDA.- CONDICIONES GENERALES OPERATIVAS Y DE EJECUCION

La contratista en los términos y condiciones de su propuesta de 11 de septiembre de
2008 y que forma parte integrante del contrato se comprometio para con el Banco
MNacional de Fomento a la provision de 800 licencias perpetuas complementarias de
Desktop Management Suite para el aplicative del nuevo Core Bancario del BNF,
incluido el mantenimiento por un afio calendario, su implementacion y puesta en
produccion de las siguientes caracteristicas técnicas:

e Las licencias incluyen los médulos de Unicenter Asset Management, Unicenter
Software Delivery y Unicenter Remote Control.

+ FEl servicio de mantenimiento incluye la capacidad de abrir casos de soporte
directamente con Computer Associates, ya sea por llamado telefonico o por el
portal de soporte.

¢ El servicio de mantenimiento incluye la provision, sin cargo alguno de las
actualizaciones del producto Unicenter Desktop and Server Management y las
mejoras que pudieran ser desarrolladas durante el lapso del servicio contratado,
junto con la correspondiente documentacion.

¢ El servicio de mantenimiento solicitado incluye un horario de atencion 24x7x365
para los incidentes de alta prioridad y un horario de 8x5, para los incidentes de
prioridad media y baja

¢ FEl servicio de mantenimiento incluye un usuario para acceder al portal de
soporte de este producto para encontrar los parches e informacion técnica de
manejo del producto.

e Incluye un servicio de reestructuracion del disefio, implementacion y puesta en
produccion de la solucion de Deskiop and Server Management cuyo alcance
minimo debera contemplar lo siguiente:

o Unicenter Asset Management
» Disefio de la solucion para 1400 equipos
» |nstalacion y configuracion del servidor
= [nstalacion de 100 agentes

o Unicenter Software Delivery
= Disefio de la solucion para 1400 equipos
» |nstalacion y configuracion del servidor
»  Configuracion de 1 paquete de software para distribucion
v [nstalacion de 100 agentes

o Unicenter Remote Control
» Disefio de la solucion para 1400 equipos
» |nstalacion y configuracion del servidor
= |nstalacion de 100 agentes

o Integracién con la Mesa de Ayuda de CA Unicenter Service Desk
Documentacion del Proyecto. _}___iﬁ // Q ”\ i
C;_/'( S e i ‘} 1 5} 4
/
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Conforme consta en la Clausula Quinta del Contrato PLAZO, el plazo que tiene el
contratista para cumplir esta obligacion adquirida es de 65 dias contados desde la
entrega del anticipo.

CUARTA.- LIQUIDACION ECONOMICA

El departamento de Contabilidad, emitird la liquidacion contable del contrato para la
Adquisicion de 800 licencias perpetuas complementarias de Desktop Management
Suite para el aplicativo del nuevo Core Bancario del BNF.

CONSTANCIA DE LA RECEPCION:;

Con los antecedentes expuestos, las partes de comun acuerdo, y en las calidades en
las que comparecen y por asi convenir a sus mutuos intereses, proceden a suscribir la
presente acta de entrega recepcion de los servicios anteriormente singularizados en
base al informe técnico emitido por la Gerencia de Tecnologia y al acta de cierre de
proyecto firmada por los gerentes de proyecto tanto de Maint como del Banco Nacional
de Fomento.

Por tanto, cumplidas las obligaciones contractuales, las partes proceden a suscribir la
presente Acta de entrega recepcién, en original y dos copias de igual tenor y valor, en

Quito, a 17 HAYD 2009
POR EL BANCO NACIONAL DE FOMENTO POR MAINT CIA. LTDA.

SN L)
A i

M

Tecnologa Lenni Carrion de Naranjo ng. Allan Miguel Chootong Ching
GERENCIA DE TECNOLOGIA - PRESIDENTE

Qh{.ﬁu(ﬁ; 12 LLT_&';R

Tecnobloga Paola Pazmifo
GERENCIA DE TECNOLOGIA

'—_‘*—-—-—rﬁ-—ﬂ.’

/ Licenciado José Guzman
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO -
{} ¥ I 5] 3
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ACTA DE CIFRRE DEE PROYECTO

Conste par el presente documento una Acta de Entrega-Recepeion del Provecto,
que libre ¥ voluntariamente, se ticre a bien celebrar al tenor de las siguientes
clausulas:

CLAUSULA PRIMERA.- OTORGANTES.- Intcivienen y oforgan la presenle
Acta, por una parte, Banco Nacional de Foments, poi {a inlerpuesta persona de su
Represeidante autorizade, Ing Lennl Carrion, v, por otra parte, la compafiia Maint
Cta. Ltda., por |a Interpuesta peisons de su Representante Autorizado Ing. Joige
Pinilta, partes a quienes en ef transcurso de este instrumento se las podra
también denominar indistintamente como *BNE” ¥ “Maint”, en su orden.

CLAUSULA SEGUNDA.- ANTECEDENTES.~ Con fecha 21 de Enero del 2009 se
procedtd a ejecutar ef proyecto * Administracién de Equipos de Escrltorio con
CA ITCM " entre ef Banco Macienal de Fomento y Maint Cia, Ltda. EF mismo gque
tiene una duracien de 65 dias calendario,

CLAUSULA TERCERA: ENTREGA - Con los antecodentes expuestos BNF vy
Matnt, de mutuo acuerdo resuslven celebrar |a presente Acka de Entrega
Recepchdn, en fos siquientes términos:

Una wvez concluldos los  trabajos  de  Implementacién  del prayecto
"Administraciéon de Equipos de Escritorio con CA ITCM * en las Instalaciones
de BNF en ia ciudad de Quito, a los velntisédis dfas def mes de Marzo det 2008, se
rednen por tna parte la Inyg. Lenni Carrion en calldad de representanle de BNF,
y e Ing. Jorge Pinilla en calidad de representante de MAINT Cia. Ltda.,
quiengs de mutue acuerdo y con la calidad de representantes, praceden a {a firma
dei acta de Entrega Recepeidn del Proyecto Implementado.

Maint deja constancia que ef servicio brindade estuve de acterde a fos
compromisos preestablecidos con ef cliente v a su vez ol dliente declara fa pena
satisfaccidn de la labor realizada,

De los compromisos adguiridos inicialmente por Malnt como parte del proyecto
hacia BNF, se deja constancia de que no axisten tareas pendientes.

Las condiciones de Garantia del Serviclo Post-Impiementacidn son ancxadas a
esta acta.

Para constancia vy rocepcidn de los servicios prrestados, firman los representantes
cn unidad de acto, en 2 copfas de igual valor y contenido,

Y |
QUL . ,._Hh___g 'R‘ ...____hxvr \ 6\. L {\JL \\-’h‘u_ﬁ

" s

fﬁg. Lenni {;;arriun Ing. Jnrée Pinilla
Regresentante Banco Nacional de Representante por Maint Cia, Ltda,
Fomento.

Quito, 26 de Marzo def 20609,

GRTAN ARLIEL HIETCh
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GARANTA DEL SERYVICIO POST-IMPLEM ENTACION

Maint Cia. Uda. ofrece una garantfa por el Sorvicio de Post-Instalacién P LN
periodn de 30 dias, contados a partlr de la firma del acta de entreqa - reccpoion
definitiva el proyecto,

Esta garantia contemplard atenciones sin costo en sitio, para cfectuar cualquier
configuracion gue eventualmente ao hays sido realizada de manera correcta y
tendra como base las definicloncs realizadas en los documentos de Diseiio del
Froyecto v en la Propuesta de Servicios,

La garantia no Incluye ia implemantacldn de nuevas funcionalidades de los
productes implementados gue no hayan sido previamente definidas,

St el Banco Nacional de Fomento deszara implementar nuevas funcionalldades
no contempladas durante e proyecto ¢ requiere soporte adicional, Mafnt Cia.
Ltda. ofrece su Servicla de Soporte en Sito a una tarifs preferencial para el

clienta,
GUEAY ALRLIT. QTS
AFANUEL D07 LEIFARBAGA Hin % PANAM A, 3t 50, AW, 4 DE DICIFARRE Y LA MNONA FDF. REETL Ao TR I{gh.}!. 3
TELEF: LML g EAX: [RFE-41 L[ (42 3e) TELF: (5. 2125108 kg0 1 | /57 HOIERI FAN: 1A93- 2745 .'}f ?S I
CASLLA: 09071 T4 CASILLA: 10116559




5GG-

PARA: Ing. Roberto Barriga Ayala
GERENTE DE FINANZAS

DE: SUBGERENCIA GENERAL

ASUNTO: Pago factura (liquidacion contrato)

FECHA:

El Banco Nacional de Fomento y la empresa Maint S. A. suscribieron un contrato de adquisicion
de 800 licencias Perpetuas Complementarias de Desklop Management Suite para el Aplicacion
del Nuevo Core Bancario del BNF, por el valor de $.70.000,00.

De acuerdo a lo contemplado en la Clausula CUARTA: VALOR DEL CONTRATO Y
FORMA DE PAGO, la Institucién pagé 2l Contratista el valor de ¢ 35.000.00, en calidad
de siticipo, a pesar Gue, en i contrato se indica gie, luego dei anticipo so pagare un
25% del contrato, no se iealizd ial aniicipo, por cuanio la empresa cumplio
oportunamente con la totalidad del objeto del contrato, por ende emite la factura,
correspondiente al 50% del valor restante.

En consecuencia, una vez que la empresa en referencia cumplid & cabalidad con el
objeto del contrato, conforme lo sefala el informe técnico emitida por la Gerencia de
Tecnologia en oficio GT-0562 del 17 de abril del 2009 y la acta Entrega-Recepcion
definitiva suscrita el 12 de mayo del 2009, previo a la revision y andlisis resnactivo,

Attorizo el pago de la factura N -002-002-0002686, por el valor de $.35.000.00.

El valor total de | adquisicidn es ue $.70.000.00 y la forma de pago es la siguiente:

ANTICIFO RANSE - HENCIA
FIRMAA AELIUDICATA [VALOIR TOTAL L LA ADQUHSICION EMIHEGADG | LIQUIDACION  |BAMOARIA
MAINT TO.000,00 55.000,00 35.000,00 |C0.0010253020
BANCD DE FOMLNIO

DOCUMENTOS HABILITANTES
s Certificacion de fondos
= Copia del contrato, informe técnico, y acta entrega-recepcion

NOTA: Una vez, realizado la liquidacion, favor devolver las Pdlizas originales que se enviaron
para custodia.

Ing. Roberto Barriga Ayala
SUBGERENTE GENERAL b
BANCO NACIONAL DE FOMENTO [IF .o

GADRLB/ERR L HM05/2E
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PARA: Tecndloga Lenr Carrion (Coordinadora)

GERENCIA DE TECNOLOGIA

Sra. Paola Pazmifio )

GERENC!A DE TECNOLOGIA
DE: GERENCIA GENERAL
ASUNTO: esignacion miembros de Corision para elaborar acta

Entrega-Recepcion adguisicion de 800 licencias DMS
FECHA: D8 380 709

De conformidad con la clausuta SEPTIMA: ACTA ENTREGA RECERCION - deal
contralo suserito entre el Banco Nacional de Fomento v la empresa MAINT, por
concepio de adguisicidn de 800 licencias de DMS Desktop Manageiment Suit,
para el aplicativo del nuevo Core Bancario dsl Banco Nacional de Fomento, por
el valor total de $.70.000.00; designe a ustedes funcionarias de ia senalada
Gerencia, miembros de la Comision Técnica, para que procedan a la
elaporacion, y suscripcion del acta Entrega-Recepcion  definitiva por a
contratacion del referido trabajo.

Para lo cual se adjunta copia de! contrato, informe técnico favorable, emitido

por la Gerencia de Techologia segin memorando GT-0562 def 17 de abril del
2008,

Economista Edgardo Marmal A

. GERENTE GENERAL

BANCO NACIONAL DE FOMENTO

CGAIBSIFPGAYMPYE Jj" L T
- - PR ]
' YA

78 A7, A8

[ HFRGH

5 g Wi 0a1gg

2 . = M A" m. r m. ® s B 4B M A A e om s e eze o e e _—




: RUC 8 Goul 22161001 FA CTU RA
ALTORIZACION SR 11067 77907 CADLCA MARZOL010 Q0000 -DINRER
SUCORSAL -
Tomds Martiner 102 y Malecdn Smon Bol{ivaq Ay, & de Diciembre 26165 y La Mifla | Bl Multicentro
Telpfone: (H83-4) 2311844 fax:  (A93-4) 2340830 Teteforo: (593-232500919/20721  Fax : [093-2)2562187
Casilla: 09-G111764 Quilo
Guayaqui Cantribuyento Especial Res. Mo §2238 del 7 de Mayo de 1995
Cliente - Banco Maclonal da Fomante BNF Ciudad , Fec. Emisten: Cheito, 12.05.2002
Reprasenianke;  Ruth Sakazar
e, 1 rEQon2radsht OrdenfCompsa ¥y Fecha: -
Riencion a: Ing, Xavier Gelfbest O, Forma de Pago: 100% cancelacisn o 15 dias
Ref Inderna - 0000004572
Ciudad y Direccion ; Guibo, Av.Aute [y Av, 10 da Agosto Ed. itakia far. piso Fecha contrato:
FPerioda:
Fogarhasal TTOSAKE o
Desciipcitn _ Cantidad ¥. Unilario Subtotat
CFGO32 BCO B 4 T Cliem Manager for Windaws 1 TOOGA FO.OGOLLD
Phagevadion: Sublotal 12% 0,00
Eublotal 0% F0.000.00
Descuentio LENEIE]
SUBTOTAL FLELT T ERF
WA 1% 300
YALOR TOTAL FLO0, 00
ANTIGIRD 3500 G
METO A PAGAR 55,000 ,0¢
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BANNO HACIOHAL Or FOMLENTO

GT - 0362 - 2009

Guito, 17 de abril de 2009

PARA; Ing. Farnando Proano
GERENTE ADMINISTRATIVO

BE: GERENC1A DE TECHCLOGIA

ASUNTO: informe técnico de DMS

Er respuesta at mema GA-1764-00 en fa cual se solicita se emila el criterio 1&cnico
respecto al confrato de provislon de 800 kcencias DMS para el aplicativo del nueve Core
Bancario segln kb ihdica la clagsuls tercera del contrato, informo a usted  se han
instalado las ticencias dentra del prayecto antes mencionados v cumplen con fo requearido
dentro de las bases.

Es todo lo que puedo indicar.

Alentamente,

GER GE TECNCGLOGIA
GT/CCILCISJ{20050417
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En fa ciudad de Quiilo, el once de mayo de 2009 en las oficinas del Banco Nacionaf de
Fomento, se constifuyen: La Comision designada por el Banco para fa suscripcion del
Acfa de Entiega Recepcion Definitiva, integrada por las sefioras: Tecndloga Lenni
Carrién de Naranjp y Tecndloga Paola Pazmific delegadas de ia Gerencia de
Tecnologia, en representacion del Banco Nacional de Fomento; vy, el Ingeniero Allan
Miguel Chootong Ching Presidente de la empresa MAINT CIA. LTDA. en
representacion de la misma, con ef chjeto de proceder a la suscripcidon del Acta de
Entrega Recepcién Definitiva del contrato para la adguisicidn de 800 licencias
perpetuas complementarias de Deskiop Management Suite para &l aplicativo del nuevo
Core Bancario def BNF, suscrito con el Banco Nacional de Fomento el 4 de febrero de

2008,

ACTA ENTREGA RECEPCION

PRIMERA.- ANTECEDENTES:

1.1.  Ei Banco Nacionai de Fomento v {a empresa MAINT ClA. LTDA. suscribieron
un contrato para la adquisicion de 800 licencias perpetuas complementarias de
Desktop Management Suite para ei aplicativo def nuevo Core bancario del BNF,
el 4 de febrern de 2008.

1.2, En memorando GG-000385-2009 del 08 de mayo de 2008, el Economista
Edgardo Marmol A, Gerente General def Banco Nacional de Fomento, designa
a los miembros para la conformacion de la Comisidn encargada de elaborar y
suscribir {a presente acta.

1.3.  ElIngenierc Xavier Gellibert Coello, Gerente de Tecnologia del Banco Nacionat
de Fomento, en informe tecnico GT-0562-2009 del 17 de abril de 2009, seiala
gue “En respuesta al memo GA-1764-09 en el cual se solicita se emita el
criterio técnico respecto al contrato de provision de B00 ficencias DMS
para el aplicativo del nuevo Core Bancario segin lo indica la clausula
tercera del confrato, informo a usted se han instalado las licencias dentro
det proyecto antes mencionados y cumplen con lo requerido dentro de las
bases.”. Informe tecnico que forma parte integrante de fa presente Acta de

Entrega-Recepcion Definitiva.

14. Una vezr legaiizada la presenle acta el Departamento de Contabilidad
procedera a efectuar la iiguidaciin de valores que se enconfrare pendientes de

figuidar, N \
{2 Y
4

09188

Antenia Ante Qel-13 y Av, 10 de Agosto » Telfe.: {593-23 2045500 - Web:www brlfin.ec - E-mail: zugerenciasibal finec




%@ﬂlmﬂlﬁlﬂﬂﬂlﬂ& FOMENTO

SEGUNDA.- CONDICIONES GENERALES OPERATIVAS Y DE EJECUCION

La contratista en {os términos y condiciones de su propuesta de 11 de septiembie de
2008 v gque forma parte integrante del confrato se comprometid para con el Banco
Nacional de Fomentoe a la provision de 800 licencias peipetuas complementarias de
Desktop Management Suite para el aplicativo del nuevo Core Bancaiio del BNF,
incluido el mantenimiento por un aho calendario, su implementacion y puesta en
produccion de las siguientes caracteristicas técnicas:

« Las licencias incluyen jos mddulos de Unicenter Asset Management, Unicenter
Software Delivery y Unicenter Remote Gontrol.

+ El seivicio de mantenimiento incluye fa capacidad de abrir casos de soporte
directamente con Computer Associates, ya sea por lamado telefdnice ¢ por el
portal de soporie.

» El servicio de mantenimiento incluye la provision, sin camgo alguno de las
actualizaciones del producto Unicenter Deskfop and Server Management y las
mejoras que pudieran ser desarroliadas durante el lapso det servicio contratado,
junto con ia correspondiente documentacion.

» El servicio de mantenimiento solicitado incluye un horario de atencidon 24x7x365
para los incidentes de alta prioridad y un horario de 8x5, para los incidentes de
prioridad mecdia y baja

= El servicioc de mantenimiento incluye un usuario para acceder al poral de
soporfe de este producto para encondrar los parches e informacién técnica de
manejo def producto.

= Incluye un servicio de reestructuracion dei disefio, implementacian y puesta en
produccion de la solucion de Deskiop and Server Management ctiya alcance
minimo debera contemplar lo siguiente:

o Unicenter Asset Management
» Disefio de la sclucidn para 1400 equipos
» Instalacidn y configuracion del servidor
* [nstaiacién de 100 agentes

o Unicenter Software Delivery
= Disefio de fa solucidn para 1400 eqguipos
* |nstalacion y configuracion de! servidor
* Configuracion de 1 paguete de software para distribucion

Instalacion de 100 agentes

o Unicenter Remote Control
» Disefio de la solucion para 1400 equipos
* instalacion y configuracion det servidor
v [nstafacion de 100 agentes

Integracion con ia Mesa de Ayuda de CA Unicenter Service Desk

)

02185

- r
o Documentacién del Proyecto,.-, L
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ERCERA™ TIEIUMACION DE PLAZOS

Conforme consta en la Clausula Quinta del Contrato PLAZO, el plazo gue fiene ef
contratisfa para cumplir esta obligacion adguirida es de 65 dias contados desde ia

entrega def anticipo.
CUARTA.- LIQUIDACION ECONOMICA

Et departamento de Cordabifidad, emitira la liquidacién contable del contrato para la
Adquisicion de 800 licencias perpetuas complementarias de Deskiop Management
Suite para el aplicativo del nuevo Core Bancario del BNF.

CONSTANCIA DE LA RECEPCION:

Con los antecedenies expuestos, las partes de comtn acuerdo, y en las calidades en
fas que comparecen y por ast convenir a sus mutuos infereses, proceden a suscribir la
presente acta de enlrega recepcion de los servicios anferiormente singularizados en
base al informe fécnico emitido por la Gerencia de Teecnologia

Por tanto, cumplidas las obiigaciones contractuales, las partes proceden a suscribir {a
presente Acta de entrega recepcion, en original y dos copias de igual tenor y valor, en

Quito, a
7 HAYE 2069

POR EL BANCO NACIONAL DE FOMENTO POR MAINT CIA. LTDA.

SN \

—_

Tecndloga tenni Carrion de Naranjo ing. Allapt Miguel Chootong Ching
GERENCIA DE TECNOL.OGIA PRESIDENTE

404;{5@1{ /Oo.ijﬁL ?f_ﬂ(

Tecnéloga Faoka Pazmiio

GERENCIA DE TECNOLOGIA 5
0184
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3§ WAR. 2008

Quila,

Seftor ingeniero

Altan Migue! Chootong Ching

PRESIDENTE .
MAINT CIA, LTDA. 62
Presente.- : .

Da mi consideracion:

Fara los fines consiguientes, debidamente legalizado, me parmito adiuntar copia
del Contato por conceplc de adguisicion de B00D licencias perpatuas
complemeniarias de Desklop Management Sufte para la aplicacidn del nuevo
Core Bancario def Banco Nacional ds Fomento, suscrito enite la emprasa a quien
usted representa y e economista Edgardo Marmol Agunre, Geremnle General de

asfa Entidad.

N

Abg. Frane ﬂc:ina N.
SECRETARIOGENERAL

co.  Audiora Inferna
Asesoria Juridica
Dpta. de Conlabifidad
Oplo. de Blenes y Senvicios

SGAHEF TR -2 5
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CONTRATC DE ADQUISICION DE 800 LICENCIAS PERPETUAS
COMPLEMENTARIAS DE DESKTOP MANAGEMENT SUITE PARA EL APLICATIVO
DEL NUEVO CORE BANCARIO DEL BANCO NACIONAL DE FOMENTO.

COMPARECIENTES.- intervienen en 13 celebracion del presente contralo de Adquisician
de 800 Licencias Perpetuas Complementarias de Deskiop Managemenl Suite para el
Aplicativa del Nuevo Core Bancairio del Banco Nacional de Fomento, por una parte =
Economista Edgardo Warmol Aguirre, en su calidad de Gerente General vy
Representante Legal del Banco Nacional de Fomento, y, por olra ef Ing. Aflan Miguet
Chootong Ching, en su calidad de Presidente de la empresa MAINT Cia. Ltda.,
conforme consla del nombramiento debidamente inscrita en el Registro Mercantil del
canton Guayaquil con facha 31 de enero de 2007, a guienes en adelante se les podra
denominar "El Banco® y "La Contratista® respectivamenle y convienen en suscribir este

instrimenla, al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTES.-

a) El Ingeniero Xavier Gellibert, Gerente de Tecnotogia en memorando No, GT. 00762
de 22 de julio de 2008, solicita fa adguisicion de 800 licencias compismentarias de
Desklop Management Suite, para cubrir fas necesidades de Soporte Tecnico,
Actualizacidn de Software y Administracion de Estaciones de Trabajo def Banco

Macionat de Fomento,

b} La Gerencia General mediante apostila inserta en memwrando No. GA. 459108 de 16

de oclubre da 2008, autwrizd el reinicio de proceso de adquisicidn, de 800 licencias

D.MS. por un valor referenciat de US.80.000,00, ingresando fos datos al FPoral de
Compras Piblicas, asignandole el nimero BNF.-CP.010-2008,

¢ £l licenciado Hernan Echeverria G., Subgerente de Planificacion, en memaorando GF-

3468-2008 de 4 de agosio de 2008, certilica la existentia de fondos y asigna el nimero de
la partida presupuestaria a la gue se aplicara el egreso..

d) Ef Econoimista Edgardo Marme! Agutire, Gerente General del Banco MNacional de
Fomento, en memorands BG. 2102-08 de 30 de octubre de 2008, designd al Licenciado
José Guzman y al Tecnofogo Xavier Lopez miembros de la Subcomision Técnica
encargados de realizar fa evaluacién técrica de las Ofeitas  presentadas por las

empresas MAINT y TECNOAV.

En memorando de 31 de octubre de 2008, la Subcomisitn Técnica emite el informe
Téehico y comchuye que la Empresa MAINT cumple con lodos los reguerimientos
técricos  establecidos en los Pliegos BNF.-CF.-010-2008, para ia Adquisicion de 800

Licencias D.M.5. solicitados por ef Banco,

e} Ef Ecanomista Edgardo Marmol Aguirre, Gerenfe Genaral del Banco iacional de

Fomerta en base del analisis técnico constanle en & informe de la Subcomision de
Evaluacion de Ofetlas, y de acuerdo con & resumen de la PULIA de 4 de noviembre de

X

001g5
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2008, en el proceso No. BNF, CP-010-2008. en la cual el proveedar de  Maint ofertd el
precio mas bajo, una vez cumplida lq Subasta Inversa Electronica; v, en cumplimiento a o
eclablecids en el art. & numerat 17 de fa Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion  FPliblica y Art. 85 def Reglamento a dicha Ley, en Resolucidn Molivada de 4
de diciembre de 2008, adjudica el contrato para la Adguisicion de 800 Licencias de
Desktop Management  Suite, ala empresa Maint Cia Lida.

fi El Economista Edgardo Manmol Aguine, Gerente General dei Banco Nacional de
Fomento, en memorando GG, O002264-2008, de 23 de diciembre de 2008, solicita ia
elaboracion det presente contrato con la Empresa Maint Cia. Lida..

SEGUNDA: INTERPRETACION Y DEFNICION DE TERMINGS.-

Los términos del Contrato deben kderpretarse en un sentida kteral en el contexto del
mismo ¥ cuyo abjeto revela claramente la intencion da tos contratanles. En lodo caso su
interpretacion sigue las siguentes pOMMAs. 1% Cuando los términos se hallan definidos an
las leyes ecualorianas se estara a 1al defiicion. 2) Si no estan definidos en las leyes
ecualorianas se estara a lo dispuesto en ef corlrato en sU serlido literal y obvio, de
conformidad con el objeto contraclual y fa infencion de los contratantes. 3) En su falta o
insuficiencia se aplicaran fas normas conlenidas en el Titulo X! del Libro 1V dal Codigo

Civil, De |a Interpretacion de fos Coniratos.

De syistir confradicciones entre gt Conlrato y los documenios del mismo, prevalecaran |as
narmas del Contrato. De existir contradicciones crtre los documentos det Cordrato, sera el
Banco e gue determine i3 prevalecencia del texio, de conformidad con el objeto

cordractual,

TERGERA: OBJETO DEL CONTRATO.- La Conlratista en los términos y condiciones de
su propuesta de 11 de septiombre da 2008 ¥ que forma parte integrante de este contralg,
se compromele para con el Banco Wacional de Eomento a la provision de 800 Licencias
Perpetuas Complemnentarias de Desktop Managament Suite para e Aplicativo del Nuevo
Core Bancario def Banco Macional de Fomenlo, incluido ef mantenimienio por Ln ano
calendario, sut implementacidn y puesia en produccion de |as siguientes caracteristicas

téenicas

«  Las licencias incluyen los modulos de Unicenter Asset Management, Unicenter
Software Delivery y Unicenter Remote control.

« E| servicio de manienimiento incluye ta capacidad de abiir casos de soporie
directamente con Computer Associates, ya sea par llamado telefénico o por el portal
de sapore.

« FE| semicio de manienimiento incliye ta provision, sin cargo alguno, de las
actualizactones del producto Unicenter Deskltop and Server Management y las
mejoras que pudieron sed desarroliadas durante € lapso del serviclo contratado, ,;f

junto con |2 docurnentacion correspondiente. !/

0018
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« Efservicio de manlenimiento solicitado inciuye un horario de atancidn de 24x7x3865,
para los incidenles de alta pricridad v un horario de 8x5, para los incidentes de
pricridad media y baja.

«  FEl servicio de mantenimienis incluye un usuario para acceder al porlal de soporte
de este producio para enconliar fos parches e informacion técnica de mangjc del
producto.

s incluye el servicio de reesliuciuracién del disefio, implementacion y puesta en
produccion de fa solucion de Deskiop and Server Managemenl cuyo alcance

minima deberd contemiplar lo siguiente:

+  Unicenler Asset management
= Dizefic de |a solucion para 1400 equipoes
= [netalacion y configuracion del servidor
» Instalacion de 100 agenles

o  Unicenter Soflware Delivery
= Disefio de fa solucidn para 1400 equipas
»  [nslalacion y configuracion del servidor
= Caonfiguracion de 1 paquete de soffware ara distribucion

» instalacidn de 100 agentes

» Unicenter Remote Control
»  Disefio de [a solicidén para 1400 equipos
»  Instalacion y configuracion del servidor

»  Instalacion de 100 agartes

+ integracion con |2 kesa de ayuda de CA Unicenter Service Desk

Doctinentacion del proyecio.

CUARTA: VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO.- E} Banco pagard a la
Contratista por la Adquisicion de BOO Licencias Perpetuas Complementarias de Desklop
Management Stite para ef Aplicativo del Mueve Core Bancario, descritas en ta Clausula
Tercera de este contralo, la cantidad de .5, $ 70.000,00, que sera cancelado en tres
pagos, de fa siguiente manera; 50% en calidad de anticipo, sobre el precio de las
licencias v de los servicios y previa entrega de parle de la Confratista de iz pdliza de
seguro No.- BU-455844, emitida por CONFIANZA Compafiia de Sequros v Reaseguros
5.A., por el valor de USD 35.000,00,00 emitida ef @ de diciembre de 2008, un segundo
page que corresponde @l 25% del saldo, sobre el valor de las licencias una vez
entregadas las mismas, y, o 25% restante, sobre el valor de |os senvicios y a fa entrega
total de las licencias descrilas en fa Cléusula Tercerz de esie confrate, previo a la
suscripeion det Acta de Enlrega Recepcion Definitiva que se efeciuard contando con &l
Informe Favorahie de |a Gerencia de Teanodogia de Casa Matiz del Banco Nacional de
Fomente, informe en e} que se determinard el cumplimiente del contralo. La referida
Acta deberd sei suscrita por la Confratista v los integranles de la Comisian designada r'r)
por la Maxima Autondad de la Entidad conlratante integrada por el Adminislrader del,

1)
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contrato y un t&cnico gue no haya intervenide en el proceso de ejecuckon del contrato.

El valor de este Contrato es fijo » invariable, en consecuencia no s aceptard solicilud
alguna por parle del Conlratista tendiente a oblener aumerto en el precio convenido.

QUINTA: PLAZD.- La Conlratista procederd a |3 entrega «le |3 lotalkidad de fas licenclas
detaliadas en la clausula. Tercera de este contralo, en el Plaza doe 65 dias contados desde

la enlrega detf anticipo.

SEXTA: OBLIGACIONES DEL BANCO.- Son obligaciones del Banco, aparle de las
eslablecidas en ofras clausulas del contrato ¥ sus anexos, las siguientes,

1. Cumplir con fas abligaciones establecidas en el presenie Confrato y en fos decumentos
del mismo; ¥,

2. Designar los funcionarios que formen parle de ia representacién del Banco para 1a plena
ajecucion del contralo.

SEPTIMA: ACTA DE ENTREGA RECEPCION.-

Las actas contendran los amecedenles, condiciones generales de  ejecucion,
condiciones operativas, Hquidacién econdmica, liguidacion de plazos, constancia de la
recepcidn, cumplimiento de las obligaciones centraciuales, reajusles de precios
pagados, o pendientes da pago y cualguier ofra circunstancia que se estime necesaria, y
seran suscritas por ef conlralista, el Administrador del Contrato y un tecnico que no haya
intervenido en el procesa de ejecucion del contrato.

[a enfidad conlratante podra, dentro det plazo de 10 dias contados a partir de la
solicitud -de recepcitn de la conlratista, negarse a recibir los bienes, por razones
justificadas, refacionadas con el cumplimiento de las obligaciones contractuales
asumidas por la cordratista. La negativa se notificard por escrito a ra coitratista y se

dejara constaneia da gue la misma fue praclicada.

Vencido el plazo pievisto en el inciso primero de esle articule sin gue fa entidad
contratante objetare la solicitud de recepcién ni formulare abservaciones al cumplirmiento
dal conlrato, operard, sin mas tramile, la recepcidn de pleno derecha, para fo cual fa
contratista netificard porintermedio de un Juez de lo Civil o un nolario publico.

Liquidacion det contrate - En la liquidacidn econdmico contable del contrato se defara
constancia de fo ejecutade, se delerminaran los valores recibidas por ta contrafista, los
pendientes de pago o los gue deban deducirsele o deba devolver por cualquier
concepta. Podra lambign procederse a las compensaciones a gue hubrcre higar. La
liguidacion final sera pante del acta de rechcmﬂ definitiva,

l.os valores liguidados deberan pagase dentro de los dier dias siguienies a la
liguidacion: vencido el plazo causaran intereses legales y los dafios y perjuicios que,

justificare |a parte aiecieda\

00179
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OCTAVA: TERMINACION DEL CONTRATO - 2| Condrate  termina de conformidad a o
eslablecido en el Adticulo 92 de fa Ley Organica del Sistema Macional de Conlratcién

Publica, esto es:

1. Por cumplimienlo de kas ohligaciones confractuales,

2. Por muteo aclerdo de fas panes;
3. Por sentencia o laudo gjecutoriados gue declaren la nudidad del contrate o ia

resolucton del misrmo 8 padido del contralists;
4, Por dedclaracion unilateral del contratante, en caso de incumplimiento del

contratista; ¥,
5. Por muerte del contratista o por disolucién da |a persona juridica contratista gue no

se origine en decision iniermg voluntaria de los drganos competentes de tal persona
juridica.

I NOVENA: MULTAS.-

En caso de incumplimients de las obligaciones previstas en este contrato la  contratista
reconocerd a favor del Banco Macional de Fomenlo una mudtz equivalente al 1 por mil
diarios calcufados sobre el valor del contrato.

Si af valor de las multas excede del 5% del monto lofal det Contrate, "EL BANCGO" podra
darto por terminado anlicivada y unilateraimenle. Las multas impuestas no seran reveidas

ni devueltas por ningun concepto.

Las multas no se aplicaran en el evento de caso forluito o fuerza mayor, de conformidad
con lo previsto en el ariculo 30 de la Codificacion det Codige Civil, debidamente

comprobado y aceptado por "EL BANGO",

 DECIMA: GARANTIAS.-

L a Contratista antes de suscribir el conirato, para seguridad del cumplimiento de este y

{‘ para responder por las obligaciones gue confrajere a favor de terceros relacionadaos con el
- mismo, constituye a favor dal Bance la Pdliza de Seguro to.- CC-45643, emitida por
CONFIANZA Comparifa de Seguros ¥ Reaseguos S.A., el 9 de diciembre da 2008,
incondicional, irrevocable y de cobro inmediato cuyo monto equivale al 5% del vaior total

del contrato. Esta garantia sera devuelta a la Contratista a la suscripcion del acta de

entrega recepcion definifiva,

Serd obligacion de |a conlratista mantener en vigencla la garantia de fie cumpiimiento det
contrato hasta cuando deba hacerse su devolucian y renovarla si fuera el caso con ¢inco

(5} dias de anticipacion a su vencimiento,
La garantia de fiel cuniplirienta se efecutard enlos siguientes casos!

a) Cuando et Banco declare anticipada y unilateralments terminado el cordrato por causaa&;.,-y
imputables a la Conlratisia; /

00178

Antonio Ante Ocl-15 y Av, {0 de Agosho - Telfs.- (593-2) 2046-500 « Weliwwew bol inec - B-matl; sugerenciasfllbnt. i oc
Cheito - Bewador




b) Si la Contratista no la renovase a mas tardar & dias habiles antes de su vencimienlo, y

) Cuando un Juez competenle disponga su relencion o pago por obligaciones a favor de
terceros cott sste contrato, no satisfechos paor la Contratista.

DECIMA PRIMERA: GARANTIA TECNICA.- El servicio de mantenimiento de licencias
incluye la asistencia y sopotte Weenico por parte de Compuler Assaciates, de manera gue se
garantice 1a uperacion salisfactoria def software Unicenter Deskiop and Server Management,
por el lapsa de. Un ANO calendario. Adicionalmende |3 Conlratisia se obliga a dictar cursos
de capacitacion iécnice para 20 funcionarios del Banco en las instalaciones de la Institucian

en ias Ciudades de Quito y Guayaquil a parlir de las 17 horas.

DECIMA SEGUNDA: ACEPTACGION.- Los comparecientes aceptan todas y cada una de
las Clausulas det presenle contrato sin gue tengan gue realizar en el futuro reclamo
alguno. Las parles indican que & presente contralo es de orden civil v tue ho existe
relacion de dependencia personal entre el "Banco” y "la Contratista™

DECIMA TERCERA: RELACION PHUFEEEDNAL.— Las partes indican gue el presente I

contrato es de orden civil ¥ que no existe relacién de dependencia personal entre el
Banco ¥ la Coniratista,

DECIMA CUARTA: ADMINISTRADOR DEL CONTEATO.- El Bance Nacional de
Fomento designa al sefior José Guzman, funcionario de fa Gerencia de Tecnologia,

Adminisfrador dei Contrato.
DECIMA QUINTA: DE 1A SOLUCICKHN DE CONTROVERSIAS

Métlodos Alfternativos de Solucion de Controvensias - De existir diferencias entre las partes

_contralanles na salventadas dentio gel proceso de gjecucion, podran ulilizar os procesos

de mediacidn y arbitraje en derecho, proceses que se flevara a cabo en el Ceintro de
Mediacion de fa Procuraduria Generat del Estado,

De sugir controversias an que las partes no conclroen someteras a ios procedimientos
de mediacidn v arbitrajs v decidan i a sede judicial, el procedimienlo se lo ventilara ante
loe Tribunales Distritales de lo Contencioso Administrativo aphicando para ello [a Ley de fa
Jurisdiceion  Contenciosa  Adminislialiva. Sera  competente para  conocer  dichas
cohtroversias et Tribunal Bisirital que ejerce jthisdiccion en el domicilio de ef Banco.

DECIMA SEXTA.- DOKICILIO, JURIEDICCION Y PROCEDIRNENTO:

Para todas los cfecios oz sste Contrato las pares convienen eh sefiatar su domicdio en fa

ciudad de Ouito renunciando “La contratisla’ a cualguier fuern especial que en razon del r_.a'*

domticilio pueda tenear.
|as partes sefialan las siguiettes direcciones como sus domicilios: /
R
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BANCO MACIONAL DE FOMENTO: ANTONIO ANTE Oe1-15 v Av. 10 de Agosto de la
Ciudad de Quito.

MAINT ClA. LTHA Malecon Simon Bolivar Edificio Kil - tall. 04-2311144 de la ciudad da
Guayaqui,

Fara constancia y en ratificacian can to estipufado en ef presente conirato, firman as partes 2
en cuatro ejemplares de igual tenor y valar, an |a ciudad de Quato, 8 L FEB. 2009

IA. LTBA.

POR EL BANCH NACIONAL DE FOMENTD FOR MAINT

Edgardo Maimol P{guirre

Economist ihg. hlrnM:gueF Zhooiond Ching,
;7GERENTEGENERAL Q\

PRESIDENTE
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RESOLUGION DE ADJUDICACION MOTIVADA PARA LA ADQUSICICN DE 800
LICENCIAS DE DMS INICIAL BESKTOP MANAGEMENT SUITE

ANTECEDENTES:

El Ingeniero Xavier Geliibert, Gerente de Tecnologia, mediante memorands No, GT-
00762 de 22 de julio det 2008, solicita la adquisicion de 800 licencias complementarias
de Deskiop Management Suite, a fin de cubrir las necesidades de Soporie Técnico,
Actualizacidn de Software y  Administracién de Estaciones de Trabajo; [a
implementacidn de esta herramienta brindard ayuda en la distribucion masiva y
oportuna de aplicatives gque se desairollen dentro deb proyecto del nusvo Core
Bancario y un control adecuado del contrate de Mantenimiento de Equipas gue se
encuentra en proceso de contratacion, para fo cual adjunta las caracteristicas técnicas

de las licencias a adqguirie,

La Subgerencia de Planificacién mediante menmtorando No. GF-3468-2008 de 4 de
agosto del 2008, compromete |z disponibilidad de fondos y se asignan a la respectiva

partida prestupusstaria, del Presupuesto de Inversion del presente afio,

En razén de que en ef proceso asignade con el nimero ENF-CP-008-2008, |a Puja no
se realizé por cuanto ef proveedor habiliado no ingreso su oferta inicial en el tempo

establecido, la Gerencia General declard desierlo dicho procese.

De acuerdo con lo establecido en [a Seccién H Subasta Inversa, Apartado ! de fa
Subasta lnversa, en los Arts, 56 y subsiguientes, del Reglamento General de [a Ley
Crganica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, fa Gerencia Ceneral mediants
apostitia inserta en memorando No. GA-4691-08 de 18 de octubre del 2008, autorizs &}

reinicio del proceso de adquisicidn, por un valor referencial de LISD.80,000.00,
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Con dicha autorizacidn se ingresaron los datos al Portal de Compras Plblica,
estableciéndose las fechas requeridas, asignandole el nimere BNF-CP-010-2008.

La Convocatoria en el Portal de Compras Pablicas incluyd:

» Calendario de las preguntas y acfaraciones respecto a los pliegos.

« Lla fecha y hora de la presentacidn fisica de ta documentacion técnica de la
oferia.

» Los requerimientos lécnicos que deberd tener la documentacién téenica de la
oferta.

« Eiplazo maximo en el que se calificard a los participante a traves del portal.

» Lafecha y hora en gue los oferentes calificados subirdn fa oferta scondmica
inicial al portal.

+ La fecha y hora en las que se iniciaran las pujas a la baja a fravés del referido
portal y la duracion de ias imismas.

« i3 fecha de adjudicacion.

Mediante memorando No. GG-2102-08 de 30 de octubre del 2008, se designé a log
functonarios dat BNIFF encargados de realizar el informe técnico de las ofertas
presentadas por las empresas MAINT y TECNOAY. A través de memorando s/ de 31
de octubre del 2008, se emite el informe respectivo, en el cual se defermina que la

Unica empresa que cumple con las caracleristicas técnicas solicitadas por el BNF, es
Maint.

Basados en este informe se habiltd en el portal a la empresa MAINT para la puja

electromica,

Eil Banco Nacionail de Fomento sefald para la PUJA el dia (4 de noviembre del 2008,
desde |las 12hd0 a [as 13000, con un vaior referencial de USD. 80.000,00.

Antotiae Anle Oel-15 ¥ Av, F0 de Agosto - Telfs.: (503-2) 2946-500 - Wehowwwsbuf fin.ec - E-muail; segerencizs@in. fnec
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De acuerdo con el resumen de ta PUJA el Proveedar MAINT oferté el precio mas bajo

por el valor tofal de USD, 70.004,00, en ef proceso No. BhE-CP-010-2008.
CONCLUSIONES;

Esta Gerencia General con fundamento en los antecedentes expuestos en fa presente
resolucién, una vez cumplida ia Subasta Inversa Elactrénica v en concordancia con o
establecido en el articula 8 numeral 17 de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica y arficulo 65 del Reglamento a la Ley Oiganica del Sistemna
Nacional de Contratacién Piblica; fa oferta que cumpliende con todas las
espedificaciones y requermientos técnicos v legales exigidos en los pliegos, oferte el
precic mas bajo, se adjudica fa adquisicidn de 800 LICENCIAS DE DMS INICIAL
DESKTOP MANAGEMENT SUITE por el valor de USD 70.000,00 (SETENTA MiL
CON 40M00) a la Empresa MAINT, '

pin %ﬁ%

Drado en Quito, Distrito Metropolilano. % ;% i &

Ecotomiéta Edgardo Marmof

GERENTE GENERAIL
SEAGAS F:FBHIH?mE-nav—DE
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S Quito, 11 de mayo de 2009
PARA: Economista Edgardo Marmol Aguirre
GERENTE GENERAL
DE: Tecnologa Lenni Carrion

GERENCIA DE TECNOLOGIA

Tecndéloga Paola Pazmifio
GERENCIA DE TECNOLOGIA

ASUNTO: SE REMITE ACTA ENTREGA RECEPCION

En memorando GG-000385-2009 de 08 de mayo de 2009, se nos designa
miembros de la comisién encargada de elaborar y suscribir la presente acta de
entrega recepcion, derivada del Contrato de adquisicion de 800 licencias
perpetuas complementarias de Desktop Management Suite para el aplicativo del
nuevo Core Bancario del BNF, suscrito el 28 de enero de 2009.

En cumplimiento de la disposicion de la referencia, y para los fines pertinentes,
nos permitimos remitir debidamente suscrita el acta de entrega recepcion
solicitada, la misma que recibira el tramite que corresponde.

Atentamente,
Qui’ﬂfﬁp[r&urﬁ‘r
Tecnologa Lenni Carrion S. Tecnéloga Paola Pazmifo
Delegada Gerencia Tecnologia Delegada Gerencia de Tecnologia
[r[sﬁ.h'{{'. RACION A DE
Adjunto documentacion respectiva 1 | 2 yayg 2009
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Giga 2008
PARA: Teandloga Lanng Carrides (Coordinadora)
GERENCIA DE TECHNOLOGIA
Sra. taola Pazmifo ,
GERENCIA 0OF TECNOLOGIA
DE: GERENCIA GENERAL
ASUNTO: Presignacion mismbros de Comiside para elaborar acta

Entrega-Recapidn adquisicion de 800 cencias DIAS

FECHA: 38 i‘i‘ifﬁ ?Uﬂ'ﬁ

De conformidad con fa clausula SEPTIMA ACTA ENTREGA RECEPCION - deal
cordralo suscrito entre el Banco Nacional de Fomento v la empresa MAINT, por
concepto de adguisicion de 800 ficencias de DMS Desklop Management Suit,
para el aplicatvo del nuevo Core Bancario del Banco Nacional de Fomento, por
el valor total de $.70.000.00; designo a ustedes funcionarias de |a sefiaiada
Gerencia, miembios de la Comision Técnica, para que procedan a g
elaboracion, vy suscripcién del acla Enirega-Recepcion defindtiva por la
contratacion det referido rabaja,

Para lo cual se adjunta copia def contrato, informe técnico favorable, emitido
por la Gerencia de Tecnologia seaun memarande GT-0562 det 17 de abril del

2009,
.-:{{;7}5'

S
/
Econdmista Edgardo Marmol A
GERENTE GENERAL
BANCO NACIOGNAL OF FOMENTO
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PARA;

DE:

ASUNTO:

FECHA:

&

W

UblbooH

GG- 2009

Tecnologa Lenni Carrion (Coordinadora)
GERENCIA DE TECNOLOGIA

Sra. Paola Pazmifio i
GERENCIA DE TECNOLOGIA
GERENCIA GENERAL

Designacion miembros de Comision para elaborar acta
Entrega-Recepcion adquisicion de 800 licencias DMS

08 180 2009

De conformidad con la clausula SEPTIMA: ACTA ENTREGA RECEPCION - del
contrato suscrito entre el Banco Nacional de Fomento y la empresa MAINT, por

concepto de adquisicion de 800 licencias de DMS Desktop Management Suit,
para el aplicativo del nuevo Core Bancario del Banco Nacional de Fomento, por
el valor total de $.70.000.00; designo a ustedes funcionarias de |a sefialada
Gerencia, miembros de la Comision Técnica, para que procedan a la
elaboracion, y suscripcion del acta Entrega-Recepcion definitiva por la
contratacion del referido trabajo,

Para lo cual se adjunta copia del contrato, informe técnico favorable, emitido
por la Gerencia de Tecnologia segln memorando GT-0562 del 17 de abril del

2009.

Econ

nomista Edgardo Marmol A,
GERENTE GENERAL

BANCO NACIONAL DE FOMENTO
GADBSIFPGVMPIE

é’f’l TS0 2T
992?7

19 ABR. 2009
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o Patricio

T emun oe rorleiesro Guzman Yolanda
Enviado el: lunes, 27 de abril de 2009 16:16
Para: Lépez Hurtado Patricio
Asunto: Funcionarios Asignados para Comisidn,

AN

Estimado Patricio

Las Funcionarias asignadas para conformar la comision para la claboracidn del Acta
Entrega Recepeion para las 800 Licencias DMS son:

Tecndloga Lenni Carrion
Sra. Paola Pazmiiio

Saludos cordiales,

Paola Fierro Guzman,
Organizacion & Sistemas
Gl.'l‘l::!lﬂ_}l e Teenologia
w BNl Banco Macional del Fomcmo-Mokr
B/ (593) 02-2046500 ext 2175
Visile nuested picimn wel www b Mineg

%.,EEE Mo imprima este msil p menos que sea absololsmento necesari.

27/04/2009
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AMCO NACIOMAL OE FOMENTE

ACTA ENTREGA RECEPCION

En la ciudad de Quito, ei once de mayo de 2000 en las oficinas del Banco Nacional de
Fomento, se constituyen: La Comision designada por el Banco para la suscripcitn del
Acta de Entrega Recepcién Definitiva, integrada por las sefioras; Tecnologa Lenni
Carridn de Naranjo y Tecndloga Paola Pazmifio delegadas de la Gerencia de
Tecnologia, en representacion del Banco Nacional de Fomento; y, el Ingeniero Allan
Miguel Chootong Ching Presidente de la empresa MAINT CIA LTDA. en
reprasentacion de fa misma, con el objeto de proceder a la suscripcidon del Acta de
Entrega Recepcidn Definitiva del contrato para la adguisicion de 800 licencias
perpetuas complementarias de Deskiop Management Suite para el aplicativo del nuevo
Core Bancaric del BNF, suscrito con el Banco Nacicnal de Fomento el 4 de febrero de
2009.

PRIMERA.- ANTECEDENTES:

1.1. Ei Banco Nacional de Fomento v fa empresa MAINT CIA. LTDA. suscribieron
un contrato para la adquisicion de 800 licencias perpetuas complementarias de
Bresktop Management Suite para el aplicativo del nueve Core bancaric del BNF,
el 4 de febrero de 2009,

1.2.  En memorande GG-000385-2009 del 08 de mayc de 2009, el Economista
Edgarde Marmol A., Gerente General del Banco Nacional de Fomento, designa
a los miembros para la conformacion de la Comisién encargada de elaborar vy
suscrbir la presente acta.

1.3.  Ei Ingeniero Xavier Gellibert Coello, Gerente de Tecnologia del Banco Nacional
de Fomento, en informe tdcnico GT-0562-2009 del 17 de abril de 2009, sefala
gue “En respuesta al memo GA-1764-09 en el cual se solicita se emita el
criterio técnico respecfo al confrato de provision de 800 hHcencias DMS
para el aplicativo del nuevo Core Bancario segtin l¢ indica la clausula
tercera del contrato, informo a usted se han instalado fas licencias dentro
del proyecto antes mencionados y camplen con lo requerido dentro de las
bases.”. Informe técnico que forma parte integrante de la presente Acta de
Entrega-Recepcidn Definitiva.

14. Una vez legalizada la presente acta el Deparfamento de Contabilidad
procedera a efectuar la liquidacion de valores que se encontrare pendientes de

lquidar.
LT %\
4/
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SEGLUNDA.- CONDICIONES GENERALES OPERATIVAS Y DE EJECUCION

l.a contrafista en los términos y condiciones de su propuesta de 11 de septiembre de
2008 y que forma parte integrante del contrato se comprometié para con el Banco
Nacional de Fomento a {a provisidén de 800 ficencias perpetuas compiementarias de
Deskiop Management Suite para el aplicativo del nuevo Core Bancaric del BNF,
incluido el mantenimiento por un afic calendario, su implementacion v puesta en
produccion de las siguientes caracteristicas téenicas:

l.as licencias incluyen los médulos de Unicenter Asset Management, Unicenter
Software Delivery ¥ Unicenier Remaote Control,

El servicio de mantenimiento incluye la capacidad de abrir casos de sopore
directamente con Computer Associates, ya sea por Bamado tefefonico o por el
portal de scporte.

E! servicio de mantenimiento incluye la provision, sin cargo alguno de las
actualizaciones del producto Unicenter Desktop and Server Management y las
mgjoras que pudieran ser desarrolladas durante el lapso de!l servicio contratado,
jurto con la comespondiente documentacion,

£l servicio de mantenimiento solicitado incluye un horario de atencion 24x7x365
para los incidentes de alta prioridad y un horario de 8x5, para los incidentes de
pricridad media y baja

El servicio de mantenimienfe incluye un usuario para acceder al portal de
soporte de este producto para encontrar los parches e informacion técnica de
manejo del producto.

Incluye un servicio de reestructuracion del disefio, implementacion y puesta en
produccion de la sclucion de Deskiop and Server Management cuye alcance
minimo debera contemplar lo siguiente:

o Unicenter Asset Management
= Disenio de la sclucién para 1400 equipos
* |nstalacidn y configuracion del servidor
» instalacion de 100 agentes

o Unicenter Software Delivery
» Diseho de ia solucion para 1400 equipos
= Instalacion y configuracion del servidor
1 Configuracion de 1 paquete de software para distribucién
= [nstalacién de 100 agentes

Unicenter Remote Contro}
= Diseiio de la solucidn para 1400 equipos
* |nstalacion y configuracion del servidor
= Instalacion de 100 agentes

8]

o Integracion con fa Mesa de Ayuda de CA Unicenter Service Daesk

o Documentacion def Proyecto. |
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R‘CE'Rﬁ“‘ ‘ETCUIDACION DE PLAZOS

Conforme consta en la Clausula Quinta del Contrato PLAZO, el plazo que tiene el
contratista para cumplir esta obligacion adquirida es de 65 dias contados desde Ia
entrega del anticipo.

CUARTA.- LIQUIDACION ECONOMICA

El departamento de Contabilidad, emitira la liquidacién contable del contrato para la
Adquisicion de 800 licencias perpetuas complementarias de Desktop Management
Suite para el aplicativo del nuevo Core Bancario del BNF.

CONSTANCIA DE LA RECEPCION:

Con los antecedentes expuestos, las partes de comun acuerdo, y en las calidades en
las que comparecen y por asi convenir a sus mutuos intereses, proceden a suscribir la
presente acta de entrega recepcion de los servicios anteriormente singularizados en
base al informe técnico emitido por la Gerencia de Tecnologia

Por tanto, cumplidas las obligaciones contractuales, las partes proceden a suscribir |a
presente Acta de entrega recepcion, en original y dos copias de igual tenor y valor, en
Quito, a

12 MAY0 2009
POR EL BANCO NACIONAL DE FOMENTO POR MAINT CIA. LTDA.
|I F Ir lr " | ;
Tecnologa Lenni Carrion de Naranjo _Irfg Allén Mrguel tong hing
GERENCIA DE TECNOLOGIA PRESIDENTE

QQILEELH’E [ Oy (

Tecnologa Paola Pazmifo
GERENCIA DE TECNOLOGIA

00155
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R e Quito, 11 de mayo de 2009
PARA: Economista Edgardo Marmol Aguirre
GERENTE GENERAL
DE: Tecndloga Lenni Carrion
GERENCIA DE TECNOLOGIA

Tecnologa Paola Pazmifio
GERENCIA DE TECNOLOGIA

ASUNTO: SE REMITE ACTA ENTREGA RECEPCION

En memorando GG-000385-2009 de 08 de mayo de 2009, se nos designa
miembros de la comision encargada de elaborar y suscribir la presente acta de
entrega recepcion, derivada del Contrato de adquisicion de 800 licencias
perpetuas complementarias de Desktop Management Suite para el aplicativo del
nuevo Core Bancario del BNF, suscrito el 28 de enero de 2009

En cumplimiento de la disposicion de la referencia, y para los fines pertinentes,
nos permitimos remitir debidamente suscrita el acta de entrega recepcion
solicitada, la misma que recibira el tramite que corresponde.

Atentamente,
| I I| @i{u}}{}_‘&!{}arim ﬂj{’
Tecnologa Lenni Carridn S. Tecnodloga Paola Pazmifio
Delegada Gerencia Tecnologia Delegada Gerencia de Tecnologia

Adjunto documentacion respectiva
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@ MAINT

Chiite, 30 de Marzo de 2000

Seiiores

Departamento de Bienes y Servicios
BANCO NACIONAL DE FOMENTO
Presente.-

Atencion: Sr. Patricio Lopez

fe mi eonsideracion:

tm relacion al Contrato de “Adguisicidn de 800 licencias de DMS Desktop
Management Suite”, suscrito entre el BANCO NACIONAL DE FOMENTO y MAINT
CIA, LTDA., la presente es para darle a convcer que, se realizo la entrega total de
las licencias, capacitacion e implementacion de la herramienta el 26 de Marzo de
2009, por lo que solicitamos la elaboracion del Acta de Entrega Recepcion Definitiva,

Por la atencion prestada a la siguiente reilere mis agradecimientos.

Arentamente;

:’:'1!?":} F‘ft;‘r"a'l'i\\j -'] CIA. LTDA

s
iR AUTORIZADA

Ing. Ruth Satazar
Grerente de Crenta

C.C. Gerencia de Tecnologia
C.C. drehive

Guayaquil: Thomés Martinez # 102 y Maleotn <E% (593-4) 2311144 % (593.4) 2310930 « Casilla: 09-01-117640) ] § 3
Quito: Av. 6 da Diclambra y fa Nifia, EdIf. Multicentro 7% (593-2) 2500 919/20/21 *F% Fax: (593-2) 2652197
www.malnt.com.ec




GG- 200¢

PARA: Tecndloga Lenni Carrion (Coordinadora}
GERENCIA DE TECNOLOGIA
Sra. Paola Pazmifio )
GERENCiA DE TECNOLOGIA
BE: GERENCIA GENERAL
ASUNTO: Designacion miembros de Comisién para efaborar acla

Entrega-Recepcidn adquisicidn de 800 licencias DMS
FECHA:

De conformidad con la clausula SEPTIMA: ACTA ENTREGA RECEPCION - de
contrato susciito enire el Banco Nacional de Fomento y la empresa MAINT, por
concepto de adquisicion de 800 licencias de DMS Desktop Management Suit,
para el aplicativo del nuevo Core Bancario de! Banco Nacional de Fomento, por
el valor total de $.70.000.00; designe a ustedes funcionarias de la sefialads
Gerencia, miembros de la Comision Técnica, para que procedan a lg
elaboracion, y suscripcién det acta Entrega-Recepcion definitiva por la
contratacion del referido trabajo.

Para io cusl se adjunta copia del contrato, informe técnico faverable, emitido
por ia Gerencia de Tecnologia segin memorando GT-0562 def 17 de abril del
2008

Economista Edgardo Marmol A
GERENTE GENERAL

BANCO NACIONAL DE FOMENTO
GADGSIFPGAMPMERPLI2000I4iZ7

R
70 ABR, 2008
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BNF

BANCD NACRINAL DE FOMENTO

MEMD
Coeitod
Gh— =-2009
PARA: Ing., Xavier Gellibert Coello.
GERENTE DF TECHOLOGIA
DE; GERERCIA ADMINISTRATIVEA
ASUNTO: Solicitase informe téonico
FECHA: -3 ABR. 2009

El Banco Nacional de Fomento mediante orden de compra
BS-realizd la adquisicidn de 22 equipos de computacién ¥
3 equipos portatiles, a la empresa Computers Buy Center,
por el valor total de $.25,154.00, estos equipos, YV
fueron entregados por la empresa adjudicataria, ¥y o ose
encuentran ingresados en las Bodegas de la Institucidén.

Con la finalidad de proceder al pago respectivito, mucho
agradeceré a Usted, se digne emitir URGENTE ¢l informe
técnico de las computadoras, previo a la verificacién de
lazs mismas,

Para lo ewal se adiuntan, documentos inherentes al
tramite.

=
Ing. Fernando Proafio G,
GERENTE ADMINISTRATIVC
BANCO NACTONAL DE FOMENTO

GNDESMMW’@WBMHM

o B F GERENCIA

TECHOLOG
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@ MAINT

Ohiito, 30 de Marze de 2009

Seifores
Departamnento de Bienes y Servicios
BANCO NACIONAL DE FOMENTO

Presente,-

Atencion: Sr. Patricio Lopez

De mi consideracidn:

En relacion al Conirato de “Adquisicién de 300 licencias de DMS Deskiop
Management Suite”, suscrito entre ef BANCO NACIONAL DE FOMENTO y MAINT
CId4 L1DA., la presente es para darfe a conocer que, se reafizo la entrega total de
las licencias, capacitacion e implementacion de la herramienta el 26 de Marzo de
2009, por lo que solicitamos Ia elaboracion del Acta de Enirega Recepcidn Definitiva

Por g atencion prestada a Ia sigiiente reitero mis agradecimientos.

Atemtamente;

@‘} RAAINT o troa.

s

fne. Ruth Salazar
Gerente de Cuenta

(O Gerencia de Tecnologia
C.C Archive

5}; ;
/ !6:0
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DANCO HACIOMAL OE MOIMEXTO

MEMO

GA-1764-2008

PARL: Ing. Xavier Gellibert Coellao.
GERERTE DE TECROLOGIA

DE: GERENCTA ADMINISTRATIVA
ASUNTO Selicitase informe téonico
FECHA: 03 de abril del 20049

A fin de cumplir con les esbipulado en la Clausula
CUARTA: VALOR N1, CONTRATD Y FORMA DE PAGO, del contrato
suscrito enlre el Banco Nacional de Fomento v la cmpresa
MAINT, por concepto de provisidédn de 800 licencias DMS3
Destop Management Suit para el Aplicativo del Wuevo Core
Bancario, capacitacidn o implementacidn de la
herramienta, por el wvalor total de $.70.000.00; mucho
agradeceré a Usted, se digne emitir el informe técnico
del cumplimiento de las especificaciones técnicas de las
licencias y del trabajo realizado, para proceder con 1a
elaboracién del Acta Entrega-Recepcién definitiva.

Ing. Fernande Proatic G.
GEERENTE ADMIRISTRATIVO
BANCO NACICOWAL DE FOMENTO

WDBWMP@NUM1
|

‘aﬁﬁig
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HACIONAL DE FOMENTD

%

Quilo, = 3 A, 2008

Serior Ingeniero

Allan Miguel Chootong Ching

PRESIDENTE

MAINT CIA. LTDA.

Presente.- - ¥ 6

-
LY

De mi consideracicon:

Para los fines consiguientes, debidamente legalizado, me permito adjuniar copia
del Contrato por concepto de adquisicion de 800 licencias perpetuas
complementarias de Desktop Management Suite para la aplicacion del nuevo
Core Bancario del Banco Nacional de Fomento, suscrito entre la empresa a quien
usted representa y el economista Edgardo Marmol Aguirre, Gerente General de

c.c..  Audiforia Inlera
Asesoria Juridica
Dpto. de Contabilidad
Dplo. de Bienes y Servicios

SRR IN GRS 05

G e
’ '... ¥ W . FHEN’.S

v YRERUICIOS

......................

clilg Gugrra Canptro



